Vazeni spolumajitelé,

rok 2008 byl velice tézky a rok 2009 bude dle nasich predpovédi jesté tézsi.

Problém s likviditou, 0 némz jsem se zmiioval v loiiském dopise, pierostl v globalni finan¢ni krizi. My
jsme vroce 2008 vénovali plné tusili tomu, abychom nasi spole¢nost zabezpecili a abychom byli s to
odhadnout, jakym zplisobem na nas dopadne finan¢ni krize. Domnival jsem se, Ze nas naSe diverzifikované
portfolio ochrani pied vykyvy finan¢nich cykl, nicméné nikdo z nas neocekaval tak hluboky kolaps

globalnich finan¢nich systémi a nasledny propad ekonomiky.

Makroekonomické prostiedi bylo v uplynulém roce doslova brutdlni. Odhaduje se, ze ztraty v sektoru
finan¢nich sluzeb dosahly pfinejmensim 2 trilionti americkych dolari. Kreditni kapacita systému se snizila

0 5 az 10 triliont americkych dolard a hospodaiska recese v soucasné dobé postihla vétSinu svéta.

Zasahy vlad jednotlivych zemi pomohly stabilizovat ekonomické prostredi, zlepsila se situace na
kapitalovych trzich, hlavné diky agresivnim zdsahim amerického Federal Reserve, fondu pro pojisténi
vkladid U.S. Federal Deposit Insurance a ministerstva financi U.S.A., které nasledovaly ostatni vlady svéta.
Kromé toho byl po celém svété implementovan stimula¢ni program, ktery by mél zajistit triliony dolart

v novych investicich.

V tomto velmi naroéném prostiedi vykazala spole¢nost General Electrics vynosy ve vys$i 18 miliard dolart,
coz je nas treti nejlepsi vysledek v déjinach spolecnosti. Diky rozsahlé restrukturalizaci naseho portfolia
v minulych osmi letech jsme mohli pieskupit nas kapital tak, aby nam umoznil dalsi rist. Provozni
finan¢ni toky byly po cely rok silné - ptes 19 miliard dolart. Registrujeme objednavky ve vysi 172 miliard
dolar na dodavky infrastruktury a sluzeb. NaSe spolecnost se vyznacuje znacnou geografickou
rozruznénosti, kde 53% procent piijmu je generovano mimo Spojené staty. Rovnéz mame slibné rozjety

vyvoj novych produktt.
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na$im lidem. Usili a nasazeni pires 300 000 kvalifikovanych pracovnikd, techniki, Gvérovych analytikd,
konstruktérd a servisnich technikii, naseho zkuSeného manaZerského tymu a viibec vSech zaméstnanct

spole¢nosti, ndm umoznilo zakoncit rok 2008 se solidnim ziskem a p¥ipravit spolecnost na budouci rist.

Navzdory témto naSim snaham se vSak nase akcie propadly. Spolecnosti plisobici ve finanénim sektoru, a
takovou spolecnosti je i GE, se v soucasné dobé netési u investort oblibé. Vérte mi, Ze nikdo neni z vyvoje
nasich akcif vtomto obtizném prostiedi zklamanéjsi nez ja. Ujistuji vas, Ze udélame vSe co je v naSich

silach, abychom opét ziskali diivéru investorti a abychom mohli budovat GE v dlouhodobém vyhledu.

Nachazime se v recesi a v takovych dobach je vzdy obtizné predvidat, jak Spatna situace bude a jak dlouho

to bude trvat. Nasi spole¢nost vedeme tak, aby dokazala odolavat vykyviim ekonomickych cykld, nicméné



obavam se, ze vtomto pripadé jde o vice nez cyklus. Jsem presvédcen, Ze dojde k urcitému ,resetu”

globalniho hospodatstvi a kapitalismu, a to v nékolika dilezitych ohledech.

Vztahy mezi vlddami a firmami se navéky zméni. V novém, resetovaném hospodarstvi budou vlady

fungovat jako regulator a vedle toho téz jako prikopnik primyslové politiky, investor a klicovy partner.

Finané¢ni odvétvi projde radikalni restrukturalizaci. Bude se méné vyuZzivat prenosovych efektd, snizi se
pocet konkurentli a piedev$im budou zisadné prehodnocena rizika. Financnictvi zlstane i nadale

dtlezitym odvétvim, jen bude jiné.

Kresetu dojde i vjinych oblastech - sniZzi se role automobilového primyslu, dojde k poklesu
developerskych projektd, snizi se vyznam alternativnich investic a rovnéZ se zméni povaha manaZerské
odpovédnosti i manaZerskych odmén. Ano, chapete spravné. Uspésné spole¢nosti se prosté ,neslozi,

budou hledat nové piileZitosti v obnoveném svété.

V tomto kontextu jsme prijali rigor6zni opatieni, ktera ochrani spole¢nost béhem recese. Zaroven budeme
pracovat na své dlouhodobé strategii a nadale budovat podniky, které budou moci byt tspésné
z dlouhodobého hlediska. A budeme rovnéz podporovat spolecné iniciativy, jez ndam poskytnou vyhody

oproti konkurenci.

,V tomto velice naro¢ném prostiredi jsme vykazali vynosy ve vysi 18 miliard dolarti, coZ je nas
treti nejlepsi vysledek v déjinach ... Registrujeme objednavky ve vysi 172 miliard dolari na
infrastrukturu a sluzby ... Rovnéz mame silnou zasobu novych produkti ve vyvoji.”

Pripraveni na zlé casy

Na obtizny rok 2009 jsme se pripravili. SniZili jsme ndklady, zvysili rezervy na ztraty, posilili penézni toky

a zintenzivnili procesy fizeni.

Pfi FeSeni této situace jsme podnikli nesnadné kroky. Zvysili jsme kapital o 15 miliard dolari v dobé, kdy
likvidita byla prakticky zmrazena. Ziskali jsme pfistup k vladnim dota¢nim programtim, diky ¢emuz jsme

dosahli stejného postaveni, jakému se tési banky.

Zlepsili jsme financovani. Podarilo se ndm zajistit zhruba dvé tfetiny dluhl potfebnych k dal§imu ristu
nasi firmy v roce 2009. Objem alternativniho financovani jsme zvys$ili na 54 miliard americkych dolard, a

to hlavné prostrednictvim svych bank.

Zlepsili jsme likviditu. Objem cennych papird jsme snizili ze 100 miliard loni na dne$nich 60 miliard. Rok
2008 jsme zakoncili s 48 miliardami dolard hotovosti a jsme na dobré cesté dosahnout v GE Capital

poméru 6:1 v roce 2009.



Jsme piipraveni na velmi obtiZzné hospodaiské prostiedi a realisticky odhadujeme ztraty. Na rozdil od
bank jsme vystaveni mens$imu riziku ze strany spotrebiteli a nase komer¢ni plijéky jsou nalezité zajistény.
Jsme pripraveni nase aktiva drZet a pouzivat tak, abychom v pribéhu cyklu maximalné zvysili jejich

hodnotu.

Podnikli jsme razné kroky ke sniZeni svych nakladd, a to o plnych 5 miliard dolari. NasSe fixni naklady
pristi rok poklesnou o 7%, zejména diky sniZeni poc¢tu zaméstnanct a Skrtech ve vydajich. Zjednodusili
jsme organizaci nasi firmy, snizili pocet vrstev. Budeme dale sniZovat variabilni naklady, véetné 2 miliard

dolart na nakupu pitimych materiald. Ocekdvame, zZe nepiimé naklady poklesnou az o 10%.

NaSe priimyslové divize generuji zhruba 16 miliard americkych dolarti hotovosti ro¢né, a to i vdobach
zpomaleni svétové ekonomiky. Nasim cilem je snizit v nasledujicich dvou letech provozni kapital o 5
miliard dolard, coZ ndm poskytne dostatek prostfedki pro investice v dalsi rist, posileni dividend a nasi

ekonomické rozvahy.

Absolutni prioritou pro rozdéleni kapitdlu musi dnes byt bezpecnost. Za tim ucelem i nadale spravujeme
spolecnost tak, aby si udrZela hodnoceni ,Triple A“ tedy vcetné kapitadlové primérenosti, nizkého

koeficientu zadluzeni a konzervativniho financovani.

Vybudovali jsme zaklady, které ndAm umozni preckat ekonomickou bouti. Mame-li v§ak z tohoto cyklu vyjit
jako hodnotnéjsi spolecnost, je zapotrebi Usili nas vSech a maximalni podpory nasi dlouhodobé strategie:

budovat silné podniky a usilovat o dosazeni trvale udrzitelné konkurenc¢ni vyhody.

Budovani silnych podnikii

Béhem c¢asu se ndm podafrilo transformovat portfolio GE tak, aby bylo mozZné reagovat na nové piilezitosti.
To plati i dnes. Tabulka na této strance ukazuje kumulativni Cisté vynosy za posledni ¢tyfi desetileti:
sedmdesata 1éta: 8 miliard dolartd; osmdesata léta: 24 miliard dolard; devadesata léta: 65 miliard dolary;
zacatek 21.stoleti: zhruba 170 miliard. Z toho je jasné patrné, Ze jsme dokazali rist i béhem promeénlivych

ekonomickych cyklu.

Loni jsme zjednodusSili nd$ provozni ramec tak, abychom se mohli soustifedit na ¢tyri hlavni oblasti:
technologii a energetickou infrastrukturu, finance a média. Vroce 2008 naSe vynosy poklesly o 19%,
ovSem vynosy 500 nejvétsich firem v odvétvi poklesly primérné o 30%. Nefikame, Ze jsme s takovymto
vysledkem spokojeni, nicméné stéle jsme si vedli 1épe nez zbytek trhu. Do budoucna, zejména az dojde ke
zlepSeni stavu globalni ekonomiky, bychom tak méli rast rychleji nez vétSina ostatnich firem. Pro rok
2009 mame tri priority: posilit své vedouci postaveni v oblasti infrastruktury a médii; zarocit cyklické

vyhody GE; restrukturalizovat GE Capital Finance a dosahnout silnéjstho zaméreni divize.
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Posileni viid¢i pozice v infrastrukture a médiich

Dosahli jsme vid¢iho globalniho postaveni v infrastruktufe a médiich, pticemz tyto dvé odvétvi generuji
zhruba 100 miliard dolarti prijmt s marzi 17%. Pro podporeni dlouhodobého ristu pritom vyzaduji
pouhé 2 miliardy investic ro¢né. Vroce 2008 tyto divize vykazaly 10procentni rist a my cekame, Ze

porostou i v obtizném roce 2009.

TECHNOLOGICKA INFRASTRUKTURA vydélala vroce 2008 zhruba 8 miliard americkych dolart a
ocekdvame pozitivni rist ptijmd i pro rok 2009. Marze zlstavaji solidni, dokonce o¢ekavame zlepseni pro
rok 2009. Nicméné i v této oblasti se pravdépodobné nevyhneme problémim. Ocekavame, Ze nékteré
objednavky na naSe letecké motory budou zruSeny a stejné tak je velice pravdépodobné, ze divize
1ékarskych diagnostickych pristroji bude mit velice obtiZny rok, zejména na americkém trhu. Na obé tyto
eventuality jsme pfipraveni a snazime se je kompenzovat ptijmy ze sluzeb a sniZovanim nakladi. John
Rice a jeho tym odvedli velice dobrou praci a podaftilo se jim vybudovat silné divize, které dokazi rist i

v tomto cyklu.

ENERGETICKA INFRASTRUKTURA vydélala v roce 2008 zhruba 6 miliard dolarii a my o¢ekavame, ze
vynosy a marze porostou i v roce 2009. Pokles ceny ropy je sice negativni faktor, nicméné na druhé strané
dle naSeho odhadu pokles ceny oceli a dal$ich surovin miZe naopak nékteré projekty urychlit.
Z dlouhodobého hlediska zlistava rist robustni a spotieba elektfiny by se méla v nasledujicich 25 letech
zdvojnasobit. Diky iniciativé ecomagination disponuje GE vyraznou konkurené¢ni vyhodou v oblasti ,¢isté
energie”. V roce 2008 jsme prodali produkty ecomagination za 17 miliard dolart a jsme na nejlepsi cesté
dosdhnout v této oblasti trvale udrZitelného ristu. John Krenicki a jeho tym pripravili GE tak, Ze bude moci

uspét na globalnim energetickém trhu.

NBC UNIVERSAL vydélala loni zhruba 3 miliardy dolart. V roce 2009 nicméné ocekavame pokles, a to

zejména proto, Ze situace v medialni sféfe bude velmi tézka. Nicméné kabelova televize, jeZ tvori pies 60%



ptijmq, bude i naddle zdrojem ristu a véfime Ze bude Uspésné stavét na divacké sledovanosti, jiz se nam
podarilo dosdhnout v roce 2008. Filmova divize ma za sebou investice do filmi na p¥isti rok, které podpoti
i prodej DVD diskd. Nasimi silnymi strankami jsou vynikajici obsah a silné zaméreni na kabelovou televizi
a mezinarodni distribuci. Jeff Zucker a jeho tym odvadéji skvélou praci a podarilo se jim za posledni roky

vyborné reorganizovat NBC Universal, aby uspéla na rapidné se ménicim medialnim trhu.

Kapitalizace cyklickych vyhod GE

Infrastrukturni divize GE bude v roce 2009 profitovat z kontraktti uzavienych v minulych letech. Jednim
z vyraznych impulst pro dalsi rozvoj jsou sluzby. Zhruba dvé tfetiny naSich prijmt pochazeji ze sluzeb.
Disponujeme Sirokou bazi vlastni instalované technologie a mame uzavieny objednavky na sluzby ve vysi

121 miliard americkych dolari.

V roce 2009 dosahneme prijmi ze sluzeb zhruba v objemu 40 miliard dolart, coZ bude ptredstavovat riist
10% pfti velice atraktivnich marzich. Sluzby jsou v dobé ekonomického zpomaleni robustnéjsi, nebot
vytvareji pro nase zdkazniky hodnotu. Servisni hodnota pochazi ze dvou zdroji: efektivity
prostfednictvim vykonu systému a Uspory na energii; a produktivity zdkaznikd prostrednictvim

zlepSovani procesu a lepsiho rizeni dat.

Letectvi je idedlnim ptikladem odvétvi, které mize rist na trzbach i v ptipadé, Ze trh s novym letadly
stagnuje. V souCasné dobé disponujeme zhruba 90 miliardami potencidlnich pfijmi z dlouhodobych
servisnich kontraktd vleteckém primyslu, a to pouze na motory, které jsme expedovali v uplynulych
trech letech. Oc¢ekadvame, Ze prijmy ze servisnich praci porostou v roce 2009 o 20% vzhledem k tomu, ze
40% naSich motorti jesté neabsolvovalo prvni generdlku. Nas$i klicovi zdkaznici, jako je spolefnost
Southwest Airlines, ocenuji nase sluzby, nebot naklady na tudrzbu jsou piedvidatelné a servisni prace

zvySuji spolehlivost motorti i jejich zlistatkovou hodnotu.

Dal$im hnacim motorem jsou vladni stimuly pro investice do infrastruktury. GE je diky Sirokému portfoliu
ptirozenym partnerem vlad, jejichz dloha se v krizi zvysuje. V uplynulém desetileti jsme presmérovali GE
tak, aby se zajimala o ,velkad témata“. Ta jsou piedevsim rlist na rozvijejicich se trzich, ¢ista energie a

udrzitelny rist ve zdravotnictvi.

Pied nastupem Kkrize byly ocekavany globalni investice ve vysi 7 triliond americkych dolart, pricemz tyto
investice mély zvysit produktivitu populace, zajistit zakladni potieby a hlavné pak zajistit pracovni mista.

Na infrastrukturu budou nyni v ramci pobidek vydany dalsi 3 triliony investic.

Ve Spojenych statech se tyto investice zaméri na cistou energii a technologii inteligentni rozvodové
soustavy. Spole¢nost GE je dobte ptipravena na to, aby ztéchto investic mohla profitovat. Nase divize
zabyvajici se obnovitelnou energii generuje 7 miliard dolard rofné a mame silné pozice jak v oblasti
vétrné, tak soldrni energie. V soucasné dobé provadime instalaci inteligentni rozvodné sité pro klienty,

jako jsou Pacific Gas and Electric Company, American Electric Power a Florida Power & Lighting. To dnes



déla zhruba 635 miliont dolar(, nicméné v této oblasti o¢ekavame v nékolika dal$ich letech vyznamny

rust.

Podobné jsme vybudovali svou divizi 1ékai'ské informacni technologie, jeZ generuje 2 miliardy dolart a
spolupracujeme s klicovymi klienty na zlepSeni kvality 1ékai'ské péce pii soucasném snizovani nakladd.
Spolupracujeme s prednimi badateli v oboru, v¢éetné Intermountain Healthcare, na vyvoji elektronickych
zdravotnich knizek. Spolecné investujeme, vybavujeme tymy a nastavujeme spolecné procesy a standardy.
Rovnéz velice tzce spolupracujeme s klinikou Mayo Clinic a 1ékarskym centrem pf#i kalifornské univerzité

v San Francisku. Nasim cilem je provést transformaci IT v 1ékarstvi na stabilnim technologickém zakladé.

Mimo Spojené staty se vladni investice zaméri hlavné na zakladni infrastrukturu. V Irdku jsme naptiklad
podepsali dohodu ve vysi 3 miliard americkych dolard na dodavky turbin, jez zajisti energetické potieby
zemé. Do zemé dodame tu nejlepsi technologii za nejvyhodnéjsi ceny. Do Indie a Jihoafrické republiky
zajistujeme dodavku lokomotiv v celkové vysi 5 miliard americkych dolari. Tyto projekty maji zasadni
vyznam pro uspokojeni potteb v oblasti energetické sobéstacnosti, dopravy a ochrany zivotniho prostredi.
V Ciné& spolupracujeme s organizaci Commercial Aircraft Corporation of China, Ltd (COMAC), jez zajistuje
komer¢ni leteckou prepravu vramci zemé. Ocekdvame, Ze na tomto poli dojde ke vzniku novych
ptilezitosti pro GE. V Rusku a Kataru tzce spolupracujeme s mistnimi vlidami na zlepSeni zdravotnictvi a

podle nasich odhadi zde existuje potencial zhruba 1 miliardy americkych dolari pro dalsi rist.

Vlady jednotlivych zemi budou i nadéle investovat, aby podpotily své hospodarstvi, fesily spolecenské
problémy a vytvarely nova pracovni mista. Siroké portfolio a naSe rozsahlé zku$enosti znas délaji
prirozeného partnera. Boj proti zdvaznym problémim bude nicméné vyzadovat tymovou spolupraci a
vzajemny respekt mezi firmami, vlddami a spolecnosti. Toto je néco, co umime, a rozhodné tedy

zamysSlime hrat vyznamnou roli pfi reSeni téchto zdsadnich vyzev.

Vytvoreni silnéjsi a specializovanéjsi divize GE Capital Finance
Divize GE Capital Finance, kterou vede Mike Neal, vydélala vroce 2008 témér 9 miliard dolart. Tvari
v tvar globalni avérové krizi jeho tym podnikl rychlé kroky, jimiz se podarilo zlepsit likviditu banky, posilit

kapitalovou zakladnu, snizit ndklady a kontrolovat ztraty.

V minulosti se mé investofi ptali, jaky je nas percentudlni cil vynosi z finan¢nich sluzeb a ja odpovidal, Ze
néco malo pod 50%. Ted mohu rici, Ze do budoucna ocekavame, Ze z financnich sluzeb bude pochazet
pouze kolem 30% z nasich vynosi. Nikdy jsem si nepredstavoval, Ze svij cil budeme muset takto upravit,
nicméné nase primyslové portfolio je ted prosté silnéjsi. Ptate se, zda jsme v jistych oblastech béhem
kreditni bubliny priliS riskovali? Mozn4 ano. Dnes bych fekl, Ze jsme neméli tolik investovat do

komerc¢nich nemovitosti a hypoték ve Velké Britanii.



Nicméné zatimco fFada financnich instituci ztratila triliony dolarG své hodnoty investicemi do
strukturovanych investi¢nich nastroji (SIV), zajisténych dluhovych obligaci (CDO) a credit default swaps
(CDS), my na tyto trhy nikdy nevstoupili diky nasemu prisné disciplinovanému rizeni rizik. Navic
rozhodnuti stdhnout 150 miliard aktiv z oblasti pojiStovnictvi, k némuz jsme pristoupili v uplynulém

desetileti, nas uchranilo pred jesté vétsi volatilitou.

Sluzby jsou v dobé ekonomického zpomaleni robustnéjsi, nebot vytvareji pro naSe zakazniky
hodnotu. Servisni hodnota pochazi ze dvou zdroji: efektivity prostiednictvim vykonu systému a
uspory na energii; a produktivity zakazniki prostirednictvim zlepSovani procesu a lepsiho rizeni
dat.

Ziustavame vyznamnym zdrojem likvidity pro spolecnosti, spotfebitele i projekty. Ve ¢tvrtém kvartalu
roku 2008 jsme poskytli nové plijéky ve vysi 48 miliard americkych dolarti a pro rok 2009 planujeme
objem 180 miliard dolard. Jsme celosvétovym leaderem v komerc¢nich pljckach ve stfednim trznim
segmentu. | nadale podporujeme fadu novych klientli v oborech jako jsou letectvi, zdravotnictvi, doprava

a energetika.

Chceme i do budoucna ziistat pevné zakotveni v tom, co zname, co vlastnime a co spravujeme. VSechny
nase pijcky a produkty leasingu jsou zajistény v souladu s béZznymi standardy a coby véritelé jsme i my

jiSténi. Kromé toho jsme pripraveni tato aktiva podrzet nap¥i¢ celym cyklem.

Zaroven ménime strukturu nasi divize finan¢nich sluzeb tak, abychom mohli operovat soustiedéni v uzsim
finanénim segmentu. Nase divize budou i nadéle poskytovat komerc¢ni pilijcky subjektlim, které budou
profitovat z nasich zkuSenosti v energetice, leteckém primyslu a zdravotnictvi; dile budeme poskytovat
spotrebitelské uvéry po celém svété a rovnéz se budeme angazovat vrealitich. Nicméné v téchto
oblastech se zamérime i na nestrategicka aktiva, jako jsou sluzby pro zarizeni, vétSina hypoték a nékolik
mensich komerc¢nich a spottebitelskych platforem, jezZ budou v nasledujicich letech redukovany. Tyto
kroky nam umozni zamérit se na klicové operace a na nase schopnosti sebe-financovani prostrednictvim

rozsifovani depozitni zakladny.

Ve financ¢nich sluzbach budeme usilovat o dosazeni navratnosti 15%. Jsme presvédceni, Ze nd$ model
poskytovani finan¢nich sluzeb je dostate¢né efektivni. Mame na 10 000 globalnich manazert, ktefi diky
zkuSenostem GE vprdmyslu rozumi svym zakaznikim lépe neZz banky. Jsme presvédceni, zZe

z dlouhodobého hlediska mohou finanéni sluzby hnat nas rist doptredu.

Udrzeni konkuren¢ni vyhody

Spolec¢nost GE existuje jiz 130 let a celou tu dobu se uspésné rozvijela. Pokud pocitdm dobie, mame za
sebou devét recesi a jednu depresi. Cyklické vykyvy ekonomiky se ndm dati aspésné zvladat diky nasi
schopnosti podavat vykony a prizpisobovat se prostiedi. [ nadale proto budeme investovat do iniciativ,

které nam zajisti dlouhodobou konkurenéni vyhodu.



NASE STRATEGIE
NaSe strategie se inspiruje uspéchy v minulosti, které aktualizuje tak, aby byly relevantni i pro novou éru

globalniho podnikani:

Be Global
Connect locally,

Build Relationships
Grow customer and
scale globally

partner relationships
worldwide

Globalni pisobnost Posileni inovace Budovani vztaht Efektivni vyuzivani silnych
Lokalni propojeni, Byt leaderem Posilovani vztaht stranek
globalni rozsah. v inovaci obsahu a s partnery a zakazniky Vyuzivat velikosti, zkuSenosti,
technologie. po celém svété. finan¢nich schopnosti a znacky
GE.

GLOBALNi PUSOBNOST. Nage pifjmy ze zemi

mimo Spojené staty vykazaly za tuto dekadu rist 13 procent. O¢ekavame, Ze v roce 2009 globalni rist
presdhne rist v USA. To je pro nas jistou konkurencni vyhodou a nadale pracujeme na zdokonaleni
pristupu, ktery nazyvame ,propojena a skalovatelna lokalizace“, kdyz zrychlujeme rist expanzi mistnich
produktovych Fad, obsluhou novych zdkaznikd a vytvarenim silnych partnerstvi sklicovymi hraci na
mistnim trhu. Z 25 zemi svéta generuje GE ptes miliardu dolard zisku ro¢né, z cehoz jasné vyplyva, ze

posilovani mistnich tymt ma kli¢ovy vyznam pro dalsi rist.

Vyznam globalni diverzity se ukazuje zejména v tomto cyklu, nebot prispiva k diverzifikaci pfijmi a rizik.
Ocekavame, Ze naSe divize lékafskych diagnostickych pristrojii do budoucna na Gzemi Spojenych statd
utrpi, nebot klienti budou $krtat své rozpocty. Nicméné stejna divize vykazuje 9 miliard dolari globalné a

pravé na globalnim méritku o¢ekavame silny rist, ktery vykompenzuje pokles ve Spojenych statech.

PODPORA INOVACE. V roce 2009 budeme do technologie a obsahu investovat zhruba 10 miliard dolarg,
cozZ je stejné jako vroce 2008. Od roku 2000 jsme investovali zhruba 50 miliard do technologie. V roce
2009 uvedeme na trh usporné produkty, jako je naptiklad 2,6MW vétrna turbina, kterd se vyznacuje

vysokou efektivitou, vyssi kapacitou a predevsim niz$imi porizovacimi naklady.



Budeme i nadéle v inovaci pokracovat. Nedavno jsme vstoupili do oblasti digitalni patologie, kterd podle
nas vytvori do budoucna trh o objemu 2 miliard dolart. Spustili jsme Hulu, coz je spole¢ny podnik NBC
Universal a News Corp.. Je to inovativni platforma pro sdileni obsahu, jez bude konkurovat YouTube. Dale
jsme investovali 150 miliont do technologie baterii, jez budou zajiStovat pohanéni hybridnich lokomotiv.

Do inovace hodlame silné investovat i v dobé ekonomického zpomaleni.

BUDOVANI VZTAHU. GE uzce spolupracuje s fadou partnerd. Tato partnerstvi a aliance nam umoZiiujf
diverzifikovat rizika na globalni bazi. Diky své Siroké plisobnosti jsme vyhledavanym partnerem ze strany
vlad a dalsich vyznamnych investori. Vynikajicim prikladem je tuspéch, jehoZ jsme dosahli na
Olympijskych hrach roku 2008 v Pekingu. Tato sportovni akce vynesla piijmy ve vySi 2 miliard

americkych dolari nap¥i¢ riiznymi platformami GE a vyrazné prispéla k budovani vztahii v Ciné.

V roce 2008 jsme oznamili uzavi'eni nékolikastupniové dohody s komer¢ni investi¢ni poboc¢kou Abu Dhabi,
spolec¢nosti Mubadala. Soucasti spoluprace budou spolecné projekty v oblasti obnovitelné energie a

vystavba $kolictho centra v Abu Dhabi. Mubadala se rovnéz stane jednim z TOP 10 investorl GE.

VYUZiVANI SILNYCH STRANEK. Nase kli¢ové procesy jsou zaméieny na organicky rist, provozni

dokonalost a rozvoj. Cilem téchto procest je rozsifovat nejlepsi postupy naptic nasi organizaci.

Sviij pokrok méfime standardnimi ukazateli jako jsou organicky rist trzeb, marze, navratnost kapitalu a
produktivita méfend podle pi{jmu na zaméstnance. Tabulka na této strance ukazuje, jak si vedeme

v porovnani s nejvyznamnéj$imi spolecnostmi svéta. I nadale dosahujeme skvélych vysledkd.

Kromé toho ro¢né investujeme kolem miliardy dolart do svych lidi a rozvoj viid¢ich schopnosti. Svého
tymu si velice vazime a budeme i nadale usilovat o rozvoj globalnich leaderd, ktefi budou ,vyzkouseni

v boji“.



pramyslovy pfijem na
marze v roce navratnost

organicky rust zaméstnan
2008 celkového kapitalu
v roce 2008 ce v roce
v roce 2008
2008 INDUSTRIAL 2008 MARGINS 2008 RETURN ON 2008 REVENUE
ORGANIC REVENUE TOTAL CAPITAL PER EMPLOYEE
GROWTH
(In %) 8 (In %) 146 156 (In %) 148 (In $ thousands) 566
121
4 294
oGE oGE o GE o GE
Peers Peers Peers Peers

Peers include: Whirlpool, Disney, News Corp., United Technologies,
Honeywell, Siemens, Philips, ABB, Rolls Royce, Alstom

Prilezitost zacit znovu

Pfiznejme si to na rovinu: povést nasi spolec¢nosti byla poskvrnéna, protoze jsme nedokazali byt onou
,bezpecnou a spolehlivé rostouci“ spole¢nosti, kterou byt chceme. Za to ptijimam odpovédnost. Na druhou
stranu soucasna situace je Zivotni prilezitosti. Mame Sanci provést diikladny reset svych kli¢ovych operaci
a zamérit se na to, co skute¢né umime nejlépe. MiZzeme zménit i o¢ekavani, s nimiz se pristupuje k nasemu

vykonu, a miiZeme se podilet na zménach vyzadovanych ekonomikou jako celkem.

GE disponuje mnoha silnymi a trvalymi silnym strankami, které jsou v souc¢asné dobé podcenovany. Mame
vynikajici divize, nadSeny a zkuSeny tym. Dlouhodobé piesahujeme ostatnich 500 S&P spolecnosti a vedli
jsme si z hlediska vynost 1épe i v roce 2008.

Jednim z dulezitych reset budou finanéni sluzby. V prvni ¢asti tohoto desetileti byly vynosy z finan¢nich
sluzeb podobné nasim vynikajicim primyslovym vynosim; dnes jsou nizs§i. Nakonec se ukazuje, Ze 50%
vynosi z finan¢nich sluzeb bylo ¢islo ptilis vysoké. Hodlame tuto divizi zmensSit, silnéji zamérit, vice

pripojit k ,jadru GE“ a 1épe ochranit pred volatilitou, jez na finan¢nich trzich panuje.

Kromé toho jsme dospéli k zavéru, Ze toto je dobry ¢as zauvazovat o zplisobu komunikace ve firmé a to
poskytovat pouze ro¢ni rdmec operaci namisto pravidelného ¢tvrtletniho vyhledu. Vzdy jsme se snazili byt
maximalné transparentni, nabizet spoustu detail{i, idaj{, popisovat externé vnitini fungovani spole¢nosti
- a toto budeme délat i nadale. Nicméné jakoZto spolecnost pisobici v delSich cyklech chceme, aby se i

nasi investori orientovali dlouhodobé.



Pro rok 2009 jsme zaostrili své strategické procesy a planovani scénari. Zvysili jsme ¢etnost provoznich
setkdni a zménili jejich agendu. Kazda z naSich divizi si vytkla za cil identifikovat ,negativisty” v kazdém
z odvétvi a zajistit, Ze jejich hlas bude slySet uvniti GE. Napti¢ celou spole¢nosti musime naslouchat jeden

druhém vice kriticky a s vétSim respektem.

Rovnéz jsem se dozvédél néco o své zemi. Vedu globalni spolecnost, ale jsem ob¢anem Spojenych statd.
Jsem presvédcen, Ze ono oblibené pojeti, podle néhoz se Spojené staty mohou zménit z leadera v oblasti
technologie a vyroby na leadera v poskytovani sluzeb, je prosté mylné. Pravé tato filosofie nakonec vedla
ktomu, Ze odvétvi finan¢nich sluzeb se transformovalo zodvétvi, jez kdysi podporovalo obchod,
v komplexni obchodni trh, ktery nakonec fungoval mimo ekonomiku. Skute¢né konstruktérstvi nahradilo
konstruktérstvi finan¢ni a nakonec nase firmy, vldda i mnoho mistnich leadert ztratilo ze zretele, co déla

narod velikym, totiz vasen pro inovaci.

Proto potiebujeme vzdélavaci systém, ktery bude podporovat tvrdou praci, disciplinu a kreativni mysleni.
Je tfeba znovu ocenit schopnost inovace. Musime objevovat nové technologie a vyvijet produktivnéjsi
vyrobni zadkladnu. Na§ schodek zahrani¢niho obchodu je znakem skutecné slabosti a je na nas, abychom
dluh vici svétu snizili. GE bude vZdy investovat tak, aby byla Gspésna globalné, nicméné podminkou

takovych investic je vyznacna pozice v silnych Spojenych statech.

GE planuje sehrat v tomto procesu vyznamnou roli. Jsme hlavné a predevsSim technologicka spolecnosti a
budeme i naddle investovat stale vétsi castky do vyzkumu a vyvoje, abychom mohli vyvijet inovativni
feSeni pro naSe zdkazniky. Kromé toho budeme dale investovat do zlepSeni vzdélavaciho systému po

celém svété v nadéji, ze tento systém vyda lepsi a lepsi studenty.

Lidé prichazeji do GE, protoze jsou piesvédceni, Ze Zivot neni jen o vydélavani penéz. Lidé sem prichazeji,

vvvvvv

Aktudlni krize je Zivotni prileZitosti. Rekl jsem na$im manaZerfim v GE, Ze pokud je tento koncept dési,
nemaji na svych mistech co délat. Ale pokud maji vili a touhu hrat aktivni roli v transformaci nasi

spolecnosti do budoucnosti, pak jisté nebudou litovat, protoZze toto je skvéla doba na to byt soucasti GE.

GE vyjde z krize posilena. Vase lokalni tymy jsou odhodlané s krizi bojovat. Chtél bych podékovat vSem
investortim, ktefi nds v naSem snaZeni dale podporuji. Pokud o investici teprve uvazujete, pak mi dovolte

fici toto: dnes je nejlepsi ¢as investovat do GE!

Jeffrey R. Immelt
Prredseda piredstavenstva a generalni reditel

6. unora 2009



