Sayin Hissedarlar,
2008 zor bir yildi ve 2009'un daha da zor olmasini bekliyoruz.

Gecen yilin mektubunda séz ettigim likidite zorlugu global bir finansal ¢okise dénustu.
2008'de sgirketi glivende tutmak ve finansal krizin bizim islerimizi nasil etkileyecegini
tahmin etmek Uzere ¢ok calistik. Gegmiste cesitlendirilmis portféyimuizin bizi her tarla
ekonomik déngide koruyacagina inaniyordum. Ancak bir global finansal sistem
¢Oklslnl ve bunun devam eden ekonomik serpintilerini higbir zaman beklememistik.

Makro-ortam acimasiz bir hal aldi. Finansal hizmetler sektorinin toplam zararinin en az
2 trilyon Dolar olacagi tahmin ediliyor. Sistemden ¢ikan bor¢ verme kapasitesi 5 trilyon
Dolar ile 10 trilyon Dolar arasinda bir yerde. Dunyanin hemen hemen her tarafinda bir
ekonomik resesyona girmis bulunuyoruz.

Hukumet girigsimleri ortamin istikrar kazanmasina yardimci oldu. Sermaye piyasalari
blylk oranda ABD Merkez Bankasi, ABD Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (FDIC), ABD
Hazine Bakanhgi ve global hikimetlerin agresif girisimlerine bagh olarak iyilesti. Ayrica
tim dinyada uygulanan canlandirma programlari yeni yatirimlara trilyonlar saglayacak.

Bu son derece sert ortamda, GE 18 Milyar Dolar net kar elde etti ki bu rakam
tarihimizdeki en ylksek uguncu rakamdir. Son sekiz yil boyunca portfoyumuizdeki
kapsamli yeniden konumlandirma sayesinde sermayemizi buyimeye olanak verecek
sekilde yeniden yapilandirabildik. Yil icinde 19 Milyar Dolar'in Gzerinde bulunan igletme
nakit akisimiz glctnl korudu. Altyapi drin ve hizmetlerinden 172 Milyar Dolar birikim
sagladik. Gelirlerimizin yuzde 53'U ABD diginda olmak Uzere cografi cesitliligimiz
bulunuyor. Ayrica genis bir yeni trln hattina sahibiz.

Benim hayatimda gordigim en c¢etin zamanda gergeklesen bu performans igin
kutlanmasi gereken GE’nin calisanlaridir. 300.000'in Gzerinde vasifi GE isgisinin,
teknisyeninin, kredi analistinin, teknoloji uzmaninin, mihendisinin, hizmet saglayicisinin,
deneyimli ydnetim ekibimizin ve tim ¢alisanlarimizin ¢abalari 2008'i saglam bir karlilikla
kapatmamiza ve sirketimizi gelecekteki blyuimeye hazirlamamiza yardimci oldu.

Tdm c¢abalarimiza ragmen GE hisseleri deder kaybetti. GE gibi finansal hizmetlerde
varlik gosteren sirketler tamamen gézden disti. Bu zor ortamda hisselerimizin
performansi konusunda benden daha bulylk hayal kirikhdr yasayan biri olamaz.
Guveninizi yeniden kurmak icin c¢ok siki calisacagimiza ve GE'yi uzun vadede
gelistirmek igin gaba gbstermeye devam edecegimize size temin ederim.

Resesyonda bulunuyoruz ve bodyle zamanlarda kosullarin ne kadar ve ne sureyle
kotllesecegini tahmin etmek zordur. GE'yi "dénguyl atlatacak" sekilde yuritiyoruz.
Ancak ben bir dongliden daha fazlasini yagsamakta oldugumuza inaniyorum. Global
ekonomi ve kapitalizm pek ¢ok 6nemli agidan "yeniden baslayacak" (reset).

Hukumet ve igletmeler arasinda etkilesim sonsuza dek degisecek. “Yeniden baglayan”
ekonomide hikimet bir dizenleyici ve ayni zamanda bir endUstri politikasi sampiyonu,
bir finansor ve bir kilit ortak olacak.



Finans sektorl radikal bicimde yeniden yapilanacak. Daha az kaldirag, daha az rakip
olacak ve risk temel bir sekilde yeniden fiyatlanacak. Sektér dnemini koruyacak, ancak
farkhlasacak.

Bagka “yeniden bagslayacaklar” da (reset) var: Otomotiv endistrisinin azalan rol(; konut
sektérinde uzatmali bir asagi donus; alternatif yatirirmlarin belirginliginde bir azalma ve
yonetici sorumlulugu ve Ucretlendirmesinin niteligi. Anladiniz. Basarili sirketler sadece
"diz gokmeyecek"; “yeniden baslayan” diinyada yeni firsatlar arayacaklar.

Bu baglamda bu resesyon donguslnde sirketimizi korumak icin gucli 6nlemler aldik.
Ayni zamanda da uzun vadeli stratejimizi yuritmeye devam edecegiz. Uzun vadede
basarili olacak gugcliu sirketler kurmaya devam ederken, rekabet avantajini olusturan
olagan girisimlerimizi stirdirecegiz.

“Bu son derece sert ortamda GE 18 Milyar Dolar kazandi ki bu rakam tarihimizdeki en
yliksek lglincl rakamdir... Altyapi Urin ve hizmetlerinden 172 Milyar Dolar siparis
birikimi sagladik... Ayrica genig bir yeni {riin hattina sahibiz.”

Zor Zamanlara Hazirhk Yapildi

2009 yilinda zor bir ekonomi igin hazirhk yaptik. Bu amagla, maliyetleri dusurduk, zarar
rezervlerini artirdik, nakit pozisyonumuzu iyilestirdik ve yo6netim sireglerimizi
yogunlastirdik.

Bu ortamda ilerlerken bazi zor c¢agrilarda bulunduk. Likiditenin adeta dondugu bir
zamanda 6zsermayemizi 15 Milyar Dolar artirdik. Bizi bankalarla esit konuma getiren
hikumet fonlama programlarina erigsim kazandik.

Fonlamamizi iyilestirdik. Ayrica 2009 yilinda isimizi blyutmek igin gerekli borcun lgte
ikisini hali hazirda saglamig bulunuyoruz. Alternatif fonlamamizi esas olarak bankalar
kanaliyla 54 Milyar Dolar’a artirdik.

Likiditemizi iyilestirdik. Gegcen yil 100 Milyar Dolar tutarindaki ticari senetlerimizi bugin
60 Milyar Dolar'a dusurdik. 2008'i bilangomuzda 48 Milyar Dolar nakit ile kapattik. GE
sermayesindeki kaldiracimizin 2009 yilinda 6:1 olmasini hedefliyoruz.

Cok zor bir ekonomi i¢in hazirlik yaptik ve zarar tahminlerimiz konusunda gergekgiyiz.
Bankalara kiyasla tlketici riskimizin daha az olmasindan ve verdigimiz ticari borglarin
kidemli ve garanti altinda olmasindan yararlaniyoruz. Déngu boyunca varliklarimizi
koruma ve degerini maksimize edecek sekilde igletmek icin hazirlandik.

Maliyetlerimizi 5 Milyar Dolar azaltmak icin agresif girisimlerde bulunduk. Esas
maliyetimiz calisan sayisindaki azaltma ve harcama kisintilari sayesinde gelecek yil
yuzde 7 oraninda azalacak. Organizasyonlarimizi sadelestirdik ve katmanlari azalttik.
Dolaysiz malzeme satin alimlarindaki 2 Milyar Dolar kaynaklandirma da dahil olmak
Uzere degisken maliyetlerimizi azaltacadiz. Dolayli maliyetlerimizin yuzde 10 civarinda
dismesini bekliyoruz.



Endustriyel iglerimiz ekonomik asagi dongl igerisinde dahi yillik 16 Milyar Dolar nakit
uretti. Gelecek iki yilda isletme sermayesini 5 Milyar Dolar dusirmeyi hedefliyoruz. Bu
da bize blylmeye yeniden yatirnm yapmak, gicli bir kar payini desteklemek veya
bilangomuzu gli¢lendirmek igin bolca nakit saglayacak.

Ancak, gunumuzde sermaye dagilimi agisindan en dst 6nceligimiz guvenlik olmalidir. Bu
amagcla, Sirketi yeterli sermaye, dustk kaldirag, saglam kazanclar ve muhafazakar
fonlamayi iceren “Ug A” (AAA) disiplini ile yiritmeye devam edecegiz.

Bu ekonomik firtinay! atlatabilmemiz icin saglam bir temel kurduk. Ancak bu déngliden
daha degerli bir sirket olarak ¢ikabilmek, gli¢li sirketler olusturmak ve rekabet avantajini
surdiirmek olan uzun vadeli stratejimize kesin baglilik gerektirir.

Giiglii Sirketler Olusturulmasi

Zaman icerisinde GE portféyimizi yeni firsatlari karsilayacak bicimde ddnlstlirmeyi
basardik. Bu sayfada yer alan grafik son kirk yildaki kimulatif net kazancglarimizi
gosteriyor: 1970’lerde 8 Milyar Dolar, 1980’lerde 24 Milyar Dolar, 1990’larda 65 Milyar
Dolar, 2000’lerde 170 Milyar Dolara yakin. Cesitli ekonomik déngiler icerisinde basarili
olduk.

Gecen yil isletme ¢ergevemizi dért ana isimize odaklanacak bigimde basitlestirdik: GE
Technology Infrastructure, GE Energy Infrastructure, GE Capital ve NBC Universal.
2008 yilinda S&P 500’'Un kazanglari yizde 30 oraninda diserken bizim kazancglarimiz
yuzde 19 oraninda dustl. Bu bizim arzu ettigimiz “Ustlin basar1” olmasa da piyasanin
genelinden daha iyi bir performans sergiledik. Zaman igerisinde ve ekonomideki iyilesme
ile birlikte islerimizin S&P 500'den daha hizli blyimesini bekliyoruz. 2009 igin U¢
onceligimiz var: Altyapi ve medyadaki liderligin genigletimesi, GE’'nin doéngusel
avantajlarindan yararlanilmasi ve daha odakli bir GE Capital.
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Altyapi ve Medyada Liderligin Genisletilmesi

Altyapi ve medyada liderlik tesis ederek bu alanlardaki islerimizden ylzde 17 marjla 100
milyar Dolar gelir elde ettik. Bu igler 2008’de ylzde 10 biuyldi ve zorlu yil 2009°da dahi
blylmesini bekliyoruz.

GE TECHNOLOGY INFRASTRUCTURE 2008’'de 8 Milyar Dolar kazandi ve gergevemiz
dahilinde 2009'da da pozitif kazanglar saglamayi planliyoruz. Marjlar ylksek sekilde
devam etti ve 2009'da daha da ylkselmesini bekliyoruz. Ancak bazi ters rlizgarlarla da
karsilasacagiz. Ugak motoru sipariglerinde bazi iptaller bekliyoruz ve Saglik béliminin
tanisal gorintileme isi de ABD’de ¢ok zor bir yil gecirebilir. Gugli gelir blyimesi ve
maliyet azalmalari karsisinda dengelenen bu her iki is kolu igin de planlamamizi
yapiyoruz. John Rice ve ekibi bu déngide dahi biylyebilen bir dizi is liderligini tesis
etmek icin iyi bir calisma gerceklestirdiler.

GE ENERGY INFRASTRUCTURE 2008de 6 Milyar Dolar kazandi ve kazang¢ ve
marjlarin 2009’da da blyumesini bekliyoruz. Petrol fiyatindaki dusus bir olumsuzluk olsa
dahi, celik ve diger ham madde maliyetleri dustikce bazi projelerin hizlanmasi mimkan.
Uzun vadede blyime glclu sekilde devam edecek, elektrik talebi gelecek 25 yilda ikiye
katlanacak. Ecomagination ™ girisimimiz sayesinde “temiz eneriji diinyasi’nda énemli bir
avantaja sahibiz. 2008'de 17 Milyar Dolarlik ecomagination urtnu sattik ve surdurulebilir
bir bliylime cizgisindeyiz. John Krenicki ve ekibi GE’yi global enerji pazarinda kazanmak
Uzere konusglandirdilar.

NBC UNIVERSAL Gegen yil 3 Milyar Dolar kazandi. A§ ortaminin 6zellikle sert
olacagini diusundigimizden bunun 2009 yilinda diasme ihtimali var. Ancak
kazanglarimizin ytizde 60’dan fazlasini olusturan ve 2008’de derecelendirme basarisini
elde eden kablo TV gu¢ kaynagi olmaya devam edecek. Film isimiz de gelecek yil igin
DVD satislarini destekleyecek yeni filmlere yatirrm yapti. Gugli yonlerimiz iyi igerik,
gugla bir kablo odagi ve uluslararasi dagitim. Jeff Zucker ve ekibi NBC Universal’l hizla
degisen medya ortaminda kazanmak ic¢in yeniden konuslandirarak harika bir is
cikardilar.

GE’nin Déngiisel Avantajlarindan Yararlanmak

GE altyapi isleri 2009'da dongiisel talep dalgalanmalari ile karsi karsiya. itici
guglerimizden biri hizmetler. Kazanglarimizin yaklasik Ggte ikisi hizmetlerden geliyor.
Hizmetlerde 121 Milyar Dolar birikim kaydeden genis bir miseccel teknoloji bazi tesis
ettik.

2009'da hizmetlerden yaklasik yizde 10 cazip kar marji biyimesi ile 40 Milyar Dolar
civarinda gelir elde edecegiz. Musterilerimiz igin deger yarattigindan hizmetler asagi
doéngude daha guclid. Masterilerimiz icin hizmet degeri iki ana akimdan kaynaklaniyor:
sistem performansi ve enerji tasarrufu kanaliyla misteri etkinligi ve sureg iyilestirmeleri
ve veri yonetimi kanaliyla magsteri verimliligi.

Havacilik yeni ucak talebi dusse dahi gelir artirabilen is alanlarinin bir 6rnegini
olusturuyor. Sadece son Ug yilda teslim ettigimiz motorlardan 90 Milyar Dolar uzun
vadeli potansiyel gelir sagladik. Motorlarimizin ytzde 40’1 ilk onarimini gegirmedigi igin
2009'da magaza ziyaretlerimiz yizde 20 oraninda artacaktir. Southwest Havayollari gibi
kilit mUsterilerimiz tahmin edilebilir bakim maliyetleri, iyilesen glvenilirlik ve artan motor
atik de@eri edinebilmeleri nedeniyle hizmetlerimizden memnunlar.



Diger bir itici gi¢ hikimet tesviklerinin altyapi yatirimlarindaki etkisi olacak. GE’nin
genis teknik portféyl mevcut krizde hikimet roli artarken bizim dogal bir ortak olarak
konumlanmamizi sagliyor. Gegen on yilda, GE'yi “6nemli alanlarda” lider olarak
konuslandirdik. Bunlar arasinda ytkselen pazar blylumesi, temiz enerji ve surdurilebilir
saglk yer aliyor.

Kriz 6ncesinde global altyapi yatirrmlarinin 7 trilyon Dolar olmasi bekleniyordu. Bu
yatinmlar insanlari daha verimli hale getiriyor, temel ihtiyaclarini karsiliyor ve daha da
onemlisi insanlara istihdam yaratiyor. Simdi, hikimet tesvikiyle altyapi yatirnmlarina
yonelik ilave 3 trilyon Dolar daha saglanacak.

ABD’de tegvikler temiz enerji ve akilli sebeke teknolojisini hedefleyecek. GE bu
yatinmlardan yararlanmak Uzere gayet iyi konuglanmig durumda. Rlzgar ve gunes
enerjisinde saglam bir konumda bulunan 7 Milyar Dolar tutarinda yenilenebilir enerji isine
sahibiz. Pasifik Gaz ve Elektrik Sirketi, Amerikan Elektrik Enerjisi ve Florida Gu¢ &
Aydinlatma gibi kamu sektorinden kilit musterilerimizle akilh  gsebekeler
konuslandiriyoruz. Bu, bugun igin yaklasik 635 milyon Dolarlik bir is olmakla birlikte
gelecek birkag yilda kayda deger bir blyime gosterecektir.

Benzer sekilde kilit musterilerimizle hasta bakim kalitesini en disik maliyetle iyilestirmek
Uzere calistigimiz Saglik Bilgi Teknolojisi isinde 2 milyar Dolar tesis ettik. Ornegin,
Intermountain Healtcare’in de aralarinda bulundugu endustri liderleri ile elektronik bir
saghk kaydinin gelistiriimesi  konusunda igbirligi yapiyoruz. Ortak yatirnmlar
gerceklestirdik, ekiplerimiz birlikte calisarak ortak slrecler ve standartlar belirledi. Ayrica,
Mayo Clinic ve California-San Fransisco Tip Merkezi ile saglik alaninda bilgi
teknolojisine dair devam eden galismalarimiz mevcut. Bilgi yonetiminin teknoloji altyapisi
ile donusturtlmesi konusunda saglik sektorine bir yol gosterici rolli benimseyerek
yardimci olacagiz.

ABD disinda hukimet yatirrmlari daha temel altyapilari hedefleyecek. Irak’ta bu Glkenin
yeniden elektriklendiriimesi kritik ihtiyacini kargilamak uzere 3 Milyar Dolarlik tlrbin
anlagmasi yaptik. Hindistan ve Guney Afrika'da 5 Milyar Dolar tutarinda lokomotif
sipariginin pesindeyiz. Bu projeler ulusal enerji verimliligi, ulasim ve c¢evresel
hedeflerimizin karsilanmasi agisindan sart. Cin'de i¢ hatlar ticari havacihigin
gelistirimesinde Cin Ticari Havacillk Kurumu LTD (COMAC) ile ortakhk yapiyoruz.
Bunun GE icin ¢ok sayida yeni is firsatlar yaratmasi bekleniyor. Rusya ve Katarda
hikimetlerle 1 Milyar Dolar potansiyel buyumeyi temsil eden sadlik sektorinun
iyilestiriimesi konusunda ortaklik yapiyoruz.

Hikumetler ekonomilerini canlandirmak, sosyal sorunlari ¢ézmek ve istihdam yaratmak
icin yatirimlar yapacaklar. GE’nin genis portfoylu ve uzmanhgi bizi dogal bir ortak olarak
konuslandiriyor. Onemli sorunlarin birlikte agilmasi ekip calismasini ve isletmeler,
hikimetler ve toplum arasinda karsilikli saygiyi gerekli kilacak. Bunun nasil yapilacagini
biz biliyoruz ve bu temel sorunlarin ¢céziimiinde énemli bir rol oynamay1 hedefliyoruz.

Daha Odakli Bir GE Capital Saglanmasi

Mike Neal'in GE Capital isi 2008’de yaklasik 9 Milyar Dolar kazandi. Global kredi krizi
ortaminda, Neal’in ekibi likiditemizi iyilestirmek, sermaye bazimizi guglendirmek, maliyet
yapimizi distrmek ve zararlarimizi kontrol etmek icin hizli hareket etti.



Gecgmiste yatirimcilar bana finansal hizmetlerden ylzde ka¢ oraninda kazang katkisi
bekledigimizi sorarlardi ve ben ylizde 50’nin altinda diye yanit verirdim. ileriye yénelik
olarak finansal hizmetlerden yuzde 30 oraninda kazang¢ katkisi bekliyoruz. Hedefimize
bu sekilde ulasacagimizi hi¢ distinmemistim ancak simdi endistriyel portféye daha fazla
yatirnm yapmis bulunuyoruz. Kredi balonu sirasinda belirli alanlarda gereginden fazla
riske mi girdik? Belki birkag tane... Bugiin, ticari gayrimenkul ve ingiltere’deki mortgage
isinde daha az risk almis olmay: dilerdim.

Ancak yapilandiriimis yatirnm araglari (SIV’lar), teminatlandiriimis borg yukumlulikleri
(CDO'’lar) ve kredi temerrit takaslarina (CDS’ler) yatirim yapan pek ¢ok finansal kurum
trilyonlarca Dolar degerinde zararlar ederken, risk disiplinimiz bizi bu piyasalarin disinda
tuttu. Bunun da 6tesinde, 150 Milyar Dolar tutarindaki sigorta varliklarindan erken ¢ikma
kararimiz bizi daha da derin bir degiskenlikten korudu.

“Musterilerimiz icin deger yarattigindan hizmetler asagi dbéngide daha gligli.
Miuisterilerimiz icin hizmet dederi iki ana akimdan kaynaklaniyor: sistem performansi ve
enerji tasarrufu kanaliyla mlusteri etkinligi ve siire¢ iyilestirmeleri ve veri ybnetimi
kanaliyla migteri verimliligi.”

Sirketler, tiketiciler ve projeler icin énemli bir likidite kaynagi olmaya devam ediyoruz.
2008'in doérduncl ceyreginde 48 Milyar Dolar tutarinda yeni kredi verdik ve 2009'da bu
rakamin yaklagik 180 Milyar olmasini planliyoruz. Havacilik, saglik, ulasim ve enerji gibi
altyapi endustrilerindeki pek ¢ok musteriyi desteklemeye devam ediyoruz.

Bildigimiz, sahip oldugumuz ve yodnettigimize kenetli kalmaya niyetliyiz. Tim kredileri ve
kiralamalari standartlarimiza uygun olarak veriyoruz ve tipik bicimde kidemli borg
verenler olarak teminatlarimizla glvencedeyiz. Buna ilaveten, bu varliklari déngu
boyunca muhafaza etmeye de hazirlandik.

Ayni zamanda, finansal hizmetler isimizi daha odakli ve daha kugik finans dilimi olarak
isleyecek sekilde yeniden yapilandiriyoruz. Enerji, havacilik ve sagliktaki; bankacilik ve
ortak girisimlerimizin de dahil oldugu global tiketici kredilendirmesinde ve gayrimenkul
alanindaki uzmanhginizdan yararlanan orta seviye piyasa musterilerimize bor¢ verme
konusunda gugclu bir isletmeye sahip olmaya devam ediyoruz. Bu alanlardaki ekipman
hizmetleri isi, tlketici mortgage hesaplarimizin gcogu ve yaklasik bir dizine kiigik veya
alt dlcek ticari ve tiketici platformlari gibi Gnimuizdeki birkag yilda azaltacak oldugumuz
stratejik olmayan varliklari da yakindan inceliyoruz. Bu adimlar ana faaliyet konularimiza
odaklanmamiza ve artan mevduat bazimizi kendi kendimize fonlama kabiliyetine sahip
olmamiza olanak verecektir.

Finansal hizmetlerdeki kazanclarinizin yizde 15 civarinda olmasini hedefliyoruz. Etkin
bir finansal hizmetler igletme modeline sahip oldugumuza kanaat getirdik. GE'nin
endustriyel varligi nedeniyle musterilerini bankalardan ¢ok daha iyi anlayan 10.000
global dnclye sahibiz. Finansal hizmetlerimizin uzun vadede kazang¢ bulylUmesini
surikleyecegine inaniyoruz.



Rekabet Avantajinin Korunmasi

GE 130 yillik bir sirket. Sayabildigim kadariyla, dokuz resesyon ve bir depresyon atlattik.
Bu donguler boyunca sonuglarimizin itici gicu ifa etme ve degisme kabiliyetimiz oldu.
GE'ye uzun vadede saglam bir rekabet avantaji saglayan girisimlere yatirrm yapmaya
devam edecegiz.

STRATEJIMIizZ
Stratejimiz anahtar glglerini gegmisten alir ve bunlari yeni global is ¢agina uygun hale
getirir.
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GLOBAL OLMAK : ABD disi gelirlerimiz bu on yilda yillik ortalama ylizde 13 oraninda
blyldi. Global blyime hizimizin 2009 yilinda ABD'deki buylime hizimizi geride
birakacagina inaniyoruz. Bu GE icin bir rekabet avantaji kaynagidir. Yerel Urun
hatlarimizi genigleterek, yeni magsterilere hizmet sunarak ve yerel sampiyonlarla guglu
ortakliklar kurarak budyumeyi hizlandirdigimiz "baglantili ve O&lculebilir lokalizasyon"
yaklagimimizi mukemmellestiriyoruz. GE her biri 1 Milyar Dolardan ylUksek gelire sahip
25 ulkede faaliyet gosteriyor, dolayisiyla yerel ekiplerimizi gugclendirmek buyUmeyi
suriklemek agisindan kritik 6nem tasiyor.



Global cesitlilik gelirleri ve riski ¢esitlendirdigi icin bu dénglide énem tasiyor. Musteriler
butce kesintileri ile cebellestiginden ABD'de Sagdlik tanisal goruntileme isimizin zarar
gormesini bekliyoruz. Ancak 9 Milyar Dolar elde ettigimiz global saglik isinde ABD'deki
zayifligi dengeleyecek gugcli bir demografik blylime éngoériyoruz.

YENILIGE ONCULUK ETMEK : Teknoloji ve icerige 2009 yilinda da 2008 ile ayni
dizeyde olmak Uzere yaklasik 10 Milyar Dolar yatirrm yapacagiz. 2000'den bu yana
artiin teknolojisine yaklasik 50 Milyar Dolar yatirdik. 2099 yilinda olduk¢a etkin, daha
fazla kapasiteye sahip ve daha dugsik maliyetli 2.6 megavat rizgar turbini gibi ekonomik
"deger tasiyan urtnleri" piyasaya surduk.

Yenilesme hattimizi tesis etmeye devam edecegiz. Dijital patolojide, zaman icerisinde 2
Milyar Dolarlik bir pazara sahip olacagdini disindigimuiz bir girisimi baslattik. NBC
Universal ve News Corp. ortak girisimi olarak YouTube.™ ile rekabet edecek yenilikgi bir
dijital platform olan hulu,™'yu yayina soktuk. Hibrid lokomotiflerimize enerji saglayacak
olan pil teknolojisine 150 Milyar Dolar yatirnm yaptik. Ekonomik agsagi dongu boyunca da
yenilesmeye yatirim yapmaya devam edecegiz.

ILISKILER KURMAK ; GE global dlcekte biiyimemize ve riski gesitlendirmemize
yardimci olan pek cok ortak girisim ve ortakhda sahip. Coklu isletme yapimiz bizi
hidkimetler ve diger buyulk yatirimcilar igin 6zellikle arzu edilir bir ortak haline getiriyor.
2008 Pekin Olimpiyat Oyunlarinda sergiledigimiz olaganisti basari bunun gizel bir
ornegidir. Bu etkinlik bir yandan Cin ile iligkilerimizi tesis ederken, diger yandan da gesitli
GE platformlari kanaliyla 2 Milyar Dolar gelir elde etmemizi sagladi.

2008'de Abu Dabi'nin ticari yatirrm kolu olan Mubadala ile bir ticari finansman ortak
girisimi, yenilenebilir enerji alaninda projeler ve Abu Dabi'de bir egitim merkezini de
iceren ¢ok yonll bir ortakhdi duyurduk. Mubadala ayni zamanda "Top 10" GE yatirmcisi
da olacaktir.

GUGLU YANLARI KULLANMAK : Organik bilyiime, isletme mikemmelligi ve liderlik
gelisimine odakl ana sureglerimiz mevcut. Bu sureglerin amaci Sirket ¢apinda en iyi
uygulamalari yayginlastirmak...

Endustriyel organik gelir blylimesi, marjlar, toplam sermaye getirisi ve verimlilik
alanlarinda galisan basina disen gelir ile dl¢llen ilerlemeleri mukayese ediyoruz. Bu
sayfadaki grafik diinya capindaki emsallerimizden olusan bir bilesenle mukayesemizi
gOsteriyor. Bunu yapmaya devam edecegiz.

Ayrica insanlarimiza ve liderlik gelisimine yilda 1 Milyar Dolar yatirrm yapmaya devam
ediyoruz. Ekibimize deger veriyoruz. Genis ve "savasta test edilmis" global liderler
gelistirme kararlihgimiz devam ediyor.
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‘Diger’ olarak belirtilen benzer firmalar arasinda: Whirlpool, Disney, News Corp., United
Technologies, Honeywell, Siemens, Philips, ABB, Rolls Royce, Alstom yer almaktadir.

“Yeniden Baglama” (Reset) Firsati

Kabul edelim: Amacladigimiz "guvenli ve guvenilir" bayime sirketi olmadigimiz igin
Sirketimizin itibari lekelendi. Bunun sorumlulugunu kabul ediyorum. Ancak mevcut
ortamin hayatimizin firsatini  sundugunu duisindyorum. GE'nin  6zinl “yeniden
baglatmak” (reset) ve en iyi yapabildigimize odaklanma firsatini elde ettik.
Performansimiza ydnelik beklentilerimizi yeniden gdézden gegcirebiliriz. Ve daha genis
ekonominin gerektirdigi degisimlere katilabiliriz.

GE su anda degeri fazla anlasilmayan muazzam ve kalici glgclere sahip. Lider
oldugumuz is kollarina ve kararh bir ekibe sahibiz. Uzun vadede, 2008 de dahil olmak
Uzere, kazangta S&P 500'U geride biraktik.

Bir dnemli sifirama da finansal hizmetlerde gergeklesti. Bu on yilin baslarinda finansal
hizmetlerden kazanglarimiz endistriyel kazanglarimiza benzer bir degerleme aliyordu;
ancak buglin bu rakam daha dugik. Nihayetinde finansal hizmetlerin kazanc¢larimizin
yuzde 50'den fazlasini olusturmasi ¢ok fazla. Bu isi daha klglk, daha az degisken ve
"GE’nin 6zuyle" daha baglantil olacak bicimde yapilandirmaya niyetleniyoruz.

Tdm bunlarin yanisira, Sirket hakkinda nasil iletisim kurdugumuzu ve operasyonlarimiz
hakkinda ayrintili Gger aylhk rehberlik yerine sadece yillik bir ¢cerceve sundugumuzu
yeniden distinmek igin iyi bir zaman olduguna inaniyoruz. Her zaman seffaf olmaya, pek
¢ok ayrinti ve veri sunmaya ve Sirketi iceriden yodnettigimiz bicimde disaridan
tanimlamaya c¢alistik ve bunu yapmaya devam edecegiz. Uzun déngull bir sirket olarak
yatirimcilarimizin uzun vadeli sonuglara odaklanmasini istiyoruz.

2009 icin stratejik sureclerimizi ve senaryo planlamamizi keskinlestirdik. Operasyon
toplantilarimizin sikligini artirdik ve gundemini degistirdik. Her bir isletmemiz seslerinin
GE igerisinde isitiimesi amaciyla endustrilerimizin her birindeki "olumsuz goérusleri"
saptayacak bir siUre¢ olusturdu. Yukaridan asagiya ve GE c¢apinda birbirimizi daha
elestirel ve daha saygili dinlemeliyiz.



Ulkem hakkinda da bazi seyler 6grendim. Global bir sirketi yonetiyorum, ama ben bir
ABD vatandasiyim. ABD'nin teknoloji ve dretim liderliginden hizmet liderligine
evrimlesecegi yonundeki otuz yillik nosyonun tamamen yanls olduguna inaniyorum.
Nihayetinde, bu felsefe finansal hizmetleri ticareti destekleyen bir endistriden ekonomi
disinda faaliyet gésteren karmasik bir ticaret pazarina dénastirdid. Gergek mihendisligin
yerini finansal muhendislik aldi. Sonugta, sirketlerimiz, hikimetimiz ve pek cok yerel
lider bir ulusu blylk yapan seyin ne oldugunu unuttu: yenilik tutkusu.

Bu amacla ¢ok calismayi, disiplini ve yaratici disunceyi ilham eden bir egitim sistemine
ihtiyacimiz var. Yenilesme kabiliyeti yeniden deger gérmeli. Yeni teknolojileri kesfetmeli
ve verimli bir Uretim zeminini gelistirmeliyiz. Ticaret acigimiz gercek zayifligimizin bir
isareti ve dinyaya olan borglarimizi azaltmaliyiz. GE her zaman global olarak kazanmak
Uzere yatirim yapacaktir ancak bu guclia bir ABD'deki belirgin pozisyonu da icermelidir.

GE bu suregte dnemli bir rol oynamay! planlyor. Biz her seyden 6nce ve her seyden
onemlisi bir teknoloji sirketiyiz. Ve musterilerimize yenilik¢i ¢dézlimler sunabilmek igin
AR&GE yatirimlarini artirarak devam ettirecegiz. Bununla da kalmayip, daha rekabetgi
ogrenciler yetistirmek igcin tim dlnyada egitim sistemini iyilestirmeyi amaclayan
yatirrmlarimizi strdirecegiz.

insanlar yasamda para kazanmaktan daha dnemli seyler oldugunu anladiklari igin GE'ye
geliyorlar. Insanlar buraya bir farklilik yaratmak igin geliyorlar ve bu higbir zaman su
anda oldugu kadar 6nemli olmamisgti.

Mevcut kriz hayatimizin en énemli sinavini sunuyor. GE'deki liderlerimize bu kavramdan
korkuyorlarsa burada olmamalari gerektigini sdyledim. Sirketi gelecek icin dontstirme
enerjisi ve istegine sahiplerse, GE'nin bir parcasi olmak igin heyecan verici bir zamanda
bulunuyorlar demektir.

GE bu krizden kazanarak, daha iyi bir Sirket olarak ¢gikacak. GE ekipleriniz mevzi aldi ve
Onlerindeki gorevlere kendilerini adamig bulunuyorlar. Cabalarimizi desteklemeye
devam eden tim yatirnmcilara tesekkir ediyorum. Eger mistakbel bir yatirnrmciysaniz,
simdi GE'ye yatirrm yapmanin tam zamani oldugunu séylememe izin verin.

Jeffrey R. Immelt _
Yoénetim Kurulu Baskani ve Icra Baskani (CEO)
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