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Grid Analytics impulsa el cambio en la planificacién de respuesta a condiciones climaticas adversas.

Datos de varios estudios conducen
a estimaciones de costos debidos
a cortes asociados a tormentas de
entre $20 y $55 billones anuales
para la economia de EE.UU.
(Campbell, R. J. 2013).

La tormenta Ciara en febrero 2020: Las
severas condiciones meteorolégicas
produjeron inundaciones y cortes
eléctricos en toda Europa. 500,000
hogares en Reino Unido sin
electricidad y 3,000 hogares en Irlanda
afectados por cortes eléctricos.
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Las tecnologias analiticas predictivas son la base de las em-
presas de electricidad digitales de mas rapido avance en el
mundo debido a que contrarrestan la amenaza de condi-
ciones meteorolégicas severas sobre sus activos de red, per-
sonasy clientes.

“

La combinacién de conocimiento local y tecnologias predicti-
vas mejorara las decisiones que tomen sus equipos hoy vy, al
hacerlo, mejorara significativamente la ubicacién de cortes y
las predicciones de ETR.

La combinacion de IA & ML mejorara continuamente la ca-

pacidad de su equipo para tomar las decisiones adecuadas
la mayoria de las veces vy, al hacerlo, mejorara la seguridad
del equipo, reducira costos y aumentara la satisfaccion del
cliente.
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...Y la planificacion tradicional no podra seguir el ritmo

Con el aumento afo tras afio de los dafios causados por los efectos de tormentas en las
redes de distribucién, se hace necesario que la empresa de electricidad digital del futuro
capitalice la tecnologia disponible hoy para minimizar el efecto de los cortes asociados
a condiciones meteorolégicas. Cuando las tormentas golpean su red, ;qué tan seguro
esta de que tiene los sistemas y procesos que le garantizan utilizar todos los medios
disponibles para restaurar el servicio lo mas rapido posible, mantener los costos de rep-
aracion de fallas al minimo y su negocio lejos de la mira de los medios?

Sin personas calificadas que
ejecuten procesos robustos,
centrados en una solucion
predictiva de preparacion para
tormentas que esté en constante
evolucion, los costos operacionales
excesivos y la baja satisfaccion del
cliente seguiran en aumento.
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Aunque pueda parecer imposible hacer
predicciones mas precisas sobre cémo los
eventos meteorologicos severos pueden
afectar los activos de su red, personas y cli-
entes, puede que no sea el caso.

Las soluciones de Grid Analytics de GE ayu-
dan a empresas de distribucién como la
suya a potenciar sus activos clave —las per-
sonas— dandoles las herramientas y pro-
cesos que necesitan para tomar mejores
decisiones cada dia.

:
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La tecnologia existe y hoy esta siendo
adoptada por las Empresas de Electricidad
Digitales del manana. No se quede atras en
la carrera por invertir en sus recursos clave
para asi permitirles mejorar, de manera
significativa, las predicciones de interrup-
cionesy Los tiempo estimados de reparaci-
pon (ETR por sus siglas en Inglés), reducir
costos y aumentar la satisfaccion del cli-
ente.
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permitirse el riesgo
y laincertidumbre

de procesos
obsoletos mientras
la tecnologia avanza
a velocidad récord?
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Cuando las tormentas golpean su red,
;qué tan seguro esta de que tiene los

sistemas y procesos que le garantizan
utilizar todos los medios disponibles
para restaurar el servicio lo mas
rapido posible, mantener los costos de
rectificacion de fallas al minimo y su

;Qué tal si pudiera

que su equipo toma hoy
para estar mejor preparado ante
eventos meteorologicos adversos?

Y, ;qué tal si pudiera

a medida en que unifica la tecnologia
predic-tiva de analisis y sus equipos de
res-puesta a tormentas para combatir
los efectos del cambio climatico en los
activos de su redy, en dltima instancia,
el impacto en la vida de sus clientes.

egocio lejos de la mira de los medios?

acceso rapido a areas de riesgo?

y en lugar

Con GE, puede

hacerlo.
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EL DESAFIO:

El aumento en la severidad y frecuen-
cia de eventos meteorologicos esta
im-pulsando a los Operadores de Redes
de Distribucion a dedicar mas y mas ti-
empo en prepararse, administrar y re-
accionar al impacto de estos eventos
sobre sus activos, personasy clientes.

Estar limitado por un area amplia y da-
tos meteorolégicos de baja fidelidad,
difi-culta el pronéstico de incidencias,
los danos a instalaciones y el tiempo

s
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estimado de reparacién por area de
operaciéon. Muchas empresas reciben
reportes de calidad una vez al dia que
les indican las condiciones entrantes,
pero no siempre al grado de detalle que
se requiere, tanto en términos de area
geoespacial como en tiempo. Por ende,
el personal de respuesta no tiene sufici-
ente informacién para identificar areas
de riesgo rapida-mente, y conforme los
patrones climaticos cambian.

1%

de las empresas de
electricidad en una encuesta
confirmaron utilizar un servicio
meteorolégico comercial,
vel 11% utilizaentre3y 4
servicios diferentes*

* Resultados de Encuesta de Microsoft 2016.
(The Bigger Picture, J. Singer, R. O. Mueller and J. Kullmann)
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LA SOLUCION DE GE:

Unir la aplicacion Storm Readiness de
GE y sus equipos de planificacién de re-
spuesta a tormentas para rapidamente
identificar las areas de riesgo. Esta apli-
cacion incluye “mapas de calor” mete-
orolégicos pronos-ticados, con la flexi-
bilidad de visualizar ciertos parametros
que contribuyen signifi-cativamente a
los cortes en su red. La aplicacion tam-
bién analiza condiciones climaticas en-
trantes y brinda una visua-lizacion sim-
ple de areas dentro de su terri torio que

:
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experimentaran condiciones severas en
las proximas 72 horas, brindan-do a sus
equipos de respuesta areas en donde
enfocar sus esfuerzos.

, permitira que sus
equipos aprovechen los pronésticos de
alta fidelidad y los analisis meteorologi-
cos, como parte de la aplicacién Storm
Readiness, para tomar decisiones rapi-
das en areas de importancia.

La encuesta concluyo
que a medida que
aumenta el uso de
modelos de prediccion,
una prediccion
meteorologica fiable
se vuelve ain mas
importante*

*Resultados de Encuesta de Microsoft 2016.
(The Bigger Picture, J. Singer, R. O. Mueller and J. Kullmann)
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EL DESAFIO:

Las decisiones incorrectas del equipo incrementan El conocimiento basado en decisiones de miembros
los costos e impactan de forma negativa los indices del equipo existe en ciertas personas dentro de la
del Tiempo Total de Interrupcién (CIM por sus siglas organizacion, quienes han aprendido a través del
en inglés) y Duracion Media de Interrupcion (CAIDI tiempo y la experiencia sobre el impacto de los

por sus siglas en inglés). eventos climatolégicos en la red.

Las empresas deben mejorar su capacidad de preparacién  Este conocimiento debe ser institucionalizado y

ante tormentas. Si podemos predecir con una mayor complementado con las herramientas adecuadas para
precisién cuando y dénde dichos eventos ocurren, ayudar a las personas a tomar decisiones basadas en
podemos movilizarnos de manera proactiva para dar datos, en lugar de la intuicién.

una respuesta mas rapida. También podemos ahorrar

los costos de una movilizacién tempranay de equipos de

contingencia de alto valor.
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LA SOLUCION DE GE:

El analisis predictivo esta cambiando la forma en que las
empresas de electricidad toman decisiones comerciales a
medida que los beneficios de la Inteligencia Artificial (Al) y
el Aprendizaje Automatico (ML por sus siglas en inglés) son
reconocidos en toda la industria.

combina datos histéricos meteo-
rolégicos y de cortes para predecir con precisién el impacto
de las condiciones climaticas en la red y preparar de mane-
ra segura a los equipos de respuesta.

El modelo aprende continuamente de cada evento climati-
co para mejorar la precisién de la predicciéon a lo largo
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del tiempo. Al poder predecir el nUmero de cortes con una
anticipacion de hasta 72 horas, puede enviar a sus equipos
de respuesta y evitar los costos asociados a traslados de
un lugar a otro durante las tormentas. Conocer qué areas
seran mas impactadas también |le permite tomar prestado
y mover recursos desde areas vecinas. Esto conduce a tiem-
pos estimados de restablecimiento (ETR) y CAIDI menores.
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EL DESAFIO:

Las empresas de electricidad han inten-
sificado sus esfuerzos de comunicacion,
a menudo implementando alertas
moviles de cortes proximos o en curso.

Las mejores empresas de electricidad
deben aprovechar la tecnologia para
asegurarse que las empresasy los con-
sumidores reciban la informacién opor-
tuna necesaria para lidiar con cortes 'y
respaldar la toma de decisiones.

12 @
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Los estudios han encontrado que los
eventos recientes asociados a tor-
mentas han tenido un efecto significa-
tivo en la satisfaccién de los usuarios,
en especial con respecto a la calidad y
confiabilidad de la energia asi como las
comunicaciones relacionadas con el
restablecimiento de la misma.

Una comunicacion proactiva
con respecto a los cortes de
energia y tiempos estimados
de restablecimiento, juega un
rol importante en el aumento
de la satisfaccion del cliente.
Un estudio demuestra un

incremento de 24 Ppu ntos

en la satisfaccion general
cuando se informa
sobre el corte*

*JD Power Electric Utility Business Customer Satisfaction
Study, Noviembre 2019.
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LA SOLUCION GE:

La capacidad para identificar y reestablecer la energia
después de un corte de manera eficiente es fundamental
para las empresas de electricidad, particularmente cuando
ocurren tormentas severas. GE Storm Readiness le permite
a las empresas apoyar los esfuerzos de primera respuesta,
al equiparlas con conocimiento avanzado sobre el impacto
de cualquier condicién climatica adversa sobre la red del
cliente. Cuando la tormenta golpea, el equipo puede enfo-
carse en la situacién en tiempo real para restaurar la en-
ergia lo mas rapido posible.
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Una mayor visibilidad de condiciones climaticas severas
previene también que las empresas pongan en riesgo a sus
empleados. La informacién predicha sobre cortes permite
una mejor preparacion (lo que lleva a mejores tiempos de
respuesta). Brindar informacién proactiva y consistente so-
bre cortes es fundamental para mejorar la satisfaccién del
cliente y reducir la frustracién.
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AL ASOCIARSE CON GE, USTED SERA CAPAZ DE:

Apoyar a sus equipos de planificacién de tormentas con datos
meteorolégicos de alta fidelidad, para

que puedan tomar mejores decisiones. :Listo para comenzar?

Optimizar los equipos de planificacién de tormentas, antes, durantey
después de eventos climaticos severos. CONTACTE A GE AHORA

Mejorar la capacidad para restaurar la energia de manera eficiente,
administrar costos de manera mas efectivay mejorar la comunicacién
con sus clientes.
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