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QUE COUVRE CE RAPPOR?

Ce rapport, publiZ en ju008, couvre les activitZs mondiales de GE pour |Qexercice fiscal de 2007, qui a
pris fin en dZcembr2007,sauf indication contraire.

Il sOagit du quatrieme rapport de GE sur la ResponsabilitZ sociZtale. Les rapports des annZes prZcZdentes
accessibles sur http://www.ge.com/citizenship.
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Partout dans le monde, les marchZs, petits ou grsmaispus dynamiques et interconnectZs que jamais.
LOZconomie mondiale cro’t et, avec elle, la taille de GE. PrZsents dans plus de 100 pays, le groupe, ses
produits esesservices ont acces ~ des populations toujours plus nombreuses, au fur et ~ mesurpandl rZ
de maniere responsable ~ leurs attentes.

Mais le rythme sans prZcZdent de la croissance mondiale soulsve de nouveaux dei§, aussi bien dans les pa
dzveloppZs que dans ceux en dZveloppement. Le monde est aujourdOhui confrontZ ~ des demandes massi
dOinfrastructures, dOassainissement de |I0eau, dOZnergies propres ~ des coZts abordables et de meilleurs ¢

GE dZveloppe des solutions dans tous ces domaines, gr¥%.ce ~ ses investissements dans des secteurs clZs
talents de b%otisseurs de ses eygpld_e groupe explore sans cesse de nouveaux marchZs et de nouvelles
solutions, tout en impliquant toujours davantage ses parties prenantes.
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GE dans le monde

La prZsence de GE dans le monde reflste ses opportunitZs de croissance. Oertmi daddp pays, le

groupe est epositionprivilZgiZe pour investir et rZussir dans des secteurs clZs. En 2008, comme dans les
annZes suivantes, nous continuerons dOinvestir dans les infrastructures mondiales, les marchZs Zmergents
technologies envimnementales, I0augmentation et le vieillissement de la population, |QaccZ|Zration de la
numZrisation et la crZation de valeur.

Notre investissement dans des secteurs dOavenir, avec des Zquipes de grand talent, porte ses fruits. GE es
groupe en plei@ croissance, qui conna’t un haut niveau de rZalisation et de performance.

Les bases de notre croissance futegosensurla soliditZ et la diversitZ de nos activitZs, sur notre approche
QentreprlsepaysE (qui implique que nos produits et servicagst adaptZs aux demandes du marchZ local),

sur nos compZtences technigues et managZriales, et sur notre aptitude " «tre de bons partenaires. Pour
capitaliser sur les opportunitZs que nous offre le monde, nous continuerons dOinvestir dans les secteurs qui
rZpondent aux besoins les plus urgents de la plai®deau potable, les produits et services plus respectueux
de IGenvironnement, les transports aZriens et ferroviaires efficaces, et les meilleures solutions de santZ.

NOTRE CARTOGRAPHIE
Les implantations de GE apparaissent en blanc
Le chiffre dOaffaires est exprimZ en milliards de dollars US (Mds $).

ftatsUnis
CA 86.2 Mds $
155000 salariZs

Canada &

AmZrique latine
CA 12.6 Mds $
28000 salariZs

Europe
CA 39.9 Mdsv$
92 000 salariZs

Moyen Orent,
Afrigue & Autres
CA 8 Mds $
3000 salariZs

Asie Pacifique
CA 22 Mds $
49000 salariZs

Total monde:

CA 173(*) Mds $

327000 salariZs

(*) Y compris environ 4 Mds de $ dans lesu@res zones du monée
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A PROPOS DE CE RARPORT

Notre dZmarghe sociZtale est un engagement ~ temps plein, avec des objectifs, des stratZgies et des
responsabilitZs identiques ~ ceux qui rZgissent nos activitZs.

PRINCIPES DQfLABORATION DE CE RAPPORT o
Questions sur I0inclusion soulevZes par Pertinence / RZalitZ

paries prenantes 1. HiZrarchiser les prio[itZs quiont Rapports
une influence sur les dZcision des  imprimZs
parties prenantes et mis en ligne

2. HiZrarchiser les prioritZs qui ont  sur le site
une influence sur les performances ¢ internet
GE

DZveloppement durabldes dZfis sociZtau:

et environnementaux au niveau mondial

Etendue opZrations de GE dans le mond

et six grands secteurs dOactivitZs

Pour affronter les problsmes aigus que connaissent les communautZs locales, ju@mnsnnotrqcapacitz
dOinnovation, notre gamme unique dOactivitZs, un leadership responsable et un systeme dOexcellence
opZrationnelle.

Nous pensons que le futur sOarticulera autour des six grands themes prZsentZs dans notre Rapport Annuel
2007: un investissement massif dans les infrastructures, la montZe des marchZs Zmergents, une demande ¢
solutions respectueuses de IOenvironnement, le vieillissement des populations, la rZvolution numZrique, et
IQoriginationL®Zvolution dZmographique va, par gplepraccentuer la demande de nouvelles solutions de
santZ et dOinfrastructures de qualitZ, depuis les routes jusquO” la fourniture dOeau potable. Dans le meme
temps, on verra sQaccZ|Zrer le rythme des innovations techniques, des rZglementationsehaésnales
connexions numZriques, en particulier dans les pays Zmergents.

Compte tenu de cette vision, le rapport de ResponsabilitZ sociZtale que nous publions cette annZe a regrouj
nos engagements citoyens autour de 4 then@Znergie & changement ctiatique,Ja dZmographie, les

marchZs " forte croissance, et les marchZs financiers. Ces themes sont " rappreaigedds six themes

exposZs dans le Rapport Annuel 206@lutions environnementales, dZmographie, marchZs Zmergents et
origination, sansublier les discussions relatives aux technologies des infrastructures.

Ces chapitres sont prZcZdZs dOune section consacrZe " IQexcellence opZrationnelle de GE.



La section sur la performance, qui cl™ture ce rapport, prZsenteVdes donnZes chiffpfegres escomplis
dans les domaines sur lesquels repose notre engagement stratZgique.

Les themes et les problemes que nous abordons ont une influence aussi bien sur notre activitZ globale que
sur nos prioritZs souZtaJéSerapport est destinZ ~ IOengdendes parties prenantes, sans oulti®gst un

point capitalnos salariZs qui, au quotidien, nous permettent de faire la diffZrence.

Nous espZrons Zgalement quOil continuera dOenrichir le dZbat sur la responsabilitZ sociZtats.eStar celle
avant tait un dialogue.

Dans le cadre de cette approche, nous souhaitons faire na"tre des discussions constructives et nOhZsiteron:
pas "~ nous adapter, chaque fois que nZcessaire, en fonction des enseignements que nous aurons tirZs. COe
nous associant ~ I@Bbration de solutions que nous participerol@@amZlioration de la qualitZ de vie des
citoyens, des salariZs et des investisseurs.

Pour prendre contact avec GE, veuillez vous reporter ~ la sechimu§contacteE en troisisme de
couverture.

MATRICE DE LA RESPONSABILITf SOCIfTALEDVOIR PDF
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PrioritZs stratZgiques et engagements

De quoi doit traiter un rapport de responsabilitZ sociZtal@

Il est communZment admis que les entreprises ont une influence sur leanandtsresociale et
envionnementalgtantpar ce quQelles Zvitent de faire, que par ce quQelles choisissent de faipai, Ehoix
leur tour, peuvent avoir des consZquences sur leurs performances.

Notre dZmarche dOidentification des prioritZs sociZtales repose sur trois c@spdean trouverez plus
dOinformations "~ ce sujet sur notre site internet, http://www.ge.com/citizenship/priorities.

StratZgie dOentrepriselnvestir dans des secteurs porteurgsix thZmatiques)
Technologies des infrastructures

MarchZs Zmergents

Solutions environnementales

DZmographie

NumZrisation

Origination

ResponsabilitZ sociZtaléquatre domaines)
Ecomagination

MarchZs Zmergents

ConformitZ rZglementaire et gouvernance
Environnement, santZ et sZcuritZ

Le cadre de notre citoyennetZ
Etre profitable

Le faire de fason Zthique
Faire la diffZrence

En intZgrant tous ces ZIZments dans notre rZflexion, nous avons pu identifier plus facilement les opportunitZ
et les enjeux sociZtaux au clur de notre stratZgie dOentreprise (voirgagae).

Le graphigie que vous trouverez sur la page opposZe est nouveau Il prZsente les mebmem
potentiels- les opportunitZs et les enjeux associZs ~ notre stratZgie. Ces themes sociZtaux ont guidZ nos
discussions, tout comme ils ont influencZ notre fasoprdsenter nos rZsultats.



Le nouveau format de rapport

ComparZ aux annZes prZcZdentes, ce rapport a connu une Zvolution majeure. Nous avons, en effet, dZcid:
le structurer de fason quOil soit en ligne avec notre stratZgie et quOil renvoie I0essdistiabdions

consacrZes " la performance sur www.ge.com/citizenship. Sur la base de ce que nous ont dit nos parties
prenantesinternes et externgsette nouvelle structure de rapport nous permet de prZsenter nos enjeux et nos
opportunitZs dOune manigies accessible pour le lectddet plus pertinente pour les salariZs

Points clZs

MZthode dOZlaboration du rapport

Ce nouveau rapport de responsabilitZ sociZtale aborde les grandes thZmatiques, leur contexte et leur
pertinence pour GE. Il a ZtZ dZymiZ en faisant appel ~ des experts, ~ qui nous avons demandZ dOexprimer
leur point de vue sur les questions majeures, les dilemmes, et les dZfis que doivent affronter GE et les autre:
multinationales, dans le domaine dedaponsabilitZ sociZtale.

Objectif de rZduction de notre consommation dOeau )
En mai2008, GE a agnoncZ un objectif mondial de rZduction de la consommation dOeau de ses sites
industriels de 206 " IOhorizon 2012, par rapp0r2006.

Produits innovants sur les marchZs Zmergents o
Nous avonsiZveloppZ des solutions destinZes ~ rZpondre aux besoins des marchZs Zbrergentsent
dans les domaines de la santZ, de IOeau et de I0Znergie.

Ecomagination o 5 5
Le chiffre d'affaires gZnZrZ par nos produits certifiZs ecomagination est passtiltier@i2 de $ en 2006 -
14 milliards en 2007, ce qui reprZsente 23% du chiffre d'affaires du groupe.

RZduction des Zmissions de gaz " effet de serre et de la consommation dOZnergie.

En 2007, le groupe a rZduit dé&8le volume de ses Zmissions de gaz "~ effesetre, par rapport ~ 2004.
LOintensitZ des Zmissions de gaz " effet de serre et celle de la consommation dOZnergie ont ZtZ rZduites,
respectivement, de 34 et 33% par rapport ~ 2004.

Droits de IOhomme

Nous avons lancZ un programme destinZ ~ mettfevea, de fason opZrationnelle, le respect des droits de
IOhomm®avec la rZdaction de directives et la mise en place dOexpZriences pilotes. Nous avons enrichi le
programme dOaudit de nos fournisseurs, en y intZgrant la libertZ dOassociation, lesdguestion
discrimination et de harcelement, conformZment ~ notre DZclaration de principe sur les Droits de IOhomme.

Politiques publiques

Gr%o.ce, notamment, aux efforts de 'lUSCAP, le changement climatique est devenu, en 2007, la prioritZ en
termes dOenvironnentepour le Congres amZricain. Cela sOest traduitqganombreuses auditions, le

dZp™t, par la Commission environnement du SZnat dOune proposition de loi qui, pour la premisre fois, a fait
I'objet d'un rapport conjoint des deux partis, et un travadmzhdes leaders des deux Chambres, pour faire
adopter ces nouveaux textes de loi.

Mondialisation 3

Le chiffre dOaffaires de GE, en dehors des-Blaits est passZ de $ben 2002 " plus de 3% en 2007. Les
opZrations du groupe dans 22 pays gZnerent ghas®oun chiffre d'affaires supZrieur trilliard de $.
Performance 5 o 3

Le Chiffre dOaffaires 2007 a progressZ di ldour atteindre 17@illiards de $ les bZnZfices, ™ pZrimetre
constant, sOZlsvent ~ 22.5 milliards de $, une augmentationde 16
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Le support des parties prenantes



DZfinition des prioritZs sociZtales par branche dOactivitZs.

En 2007, le groupe a achevZ son processus pilote dOZvaluation de sa responsabilitZ sociZtale, dOabord ch
GE Healthcare, puis chez GE Money.

En 2008, GE prait de poursuivre cette Zvaluation dans les quatre autres branches dQactivitZs (GE
Commercial Finance, NBC Universal, GE Infrastructure, et GE Industrial). Cette dZmarche a ZtZ coneue et
menZe en Ztroite collaboration avec Business for Social Respongihidis toutes les dZcisions de fond ont

ZtZ prises par GE.

LOannZe prochaine, nous Ztudierons les suites donnZes ~ cette Zvaluation et la meilleure fason de la
reconduire, ce qui confortera notre stratZgie de reporting et de responsabilitZ sociZtale.

Nos engagements pour 2062008
Poursuivre le dialogue avec toutes les parties prenantes .
Encourager leurs feedbacks, dans le cadre de notre processus dOZvaluation.

LOimplication des parties prenantes

GE attache beaucoup de valeur ~ IQimplication de sésspamenantes, de faeon " identifier et comprendre

leurs prZoccupations et leurs problemes.

Le dialogue, tres poussZ, que nous avons engagZ avec nombre dOentre elles nous ouvre de nouvelles
perspectives et nous permet de mieux aligner nos objectifsamr@ui sont les plus communZment

reconnus en matiere sociale et sociZtale. De ce fait, tout en renforsant notre performance, cet engagement e:
clairement reliZ ~ nos procZdures de formation, dOZlaboration des politiques et de prise de dZcisions.

En 2007, GE a continuZ ~ Ztablir un dialogue ouvert et permanent avec diverses parties prenantes dans le
monde: reprZsentants gouvernementaux, organisations non gouvernementales (ONG), analystes financiers
industriels, groupes de dZfense de I0environnemédias, clients, leaders communautaires et salariZs.

Ce dialogue est illustrZ comme suit

SalariZs: enquetes dOopinion anonymes adressZes ~ I0ensemble des salariZs, groupes de travail dans notr
universitZ de Crotonville, rZunions dOemployZs avecRatselent ou dOautres dirigeants, tables rondes
avec diverses catZgories de salariZs.

Clients : sessions de crZativitZ, rencontres avec le PrZsident, enqustes de satisfdetiGmapnoter
ScoreE et initiatives qualitZschez le clienk.

Investisseurs : GE a mis en place, depuis longtemps, une procZdure de communication systZmatique avec
les investisseurs.

Le groupe organise plus de 350 rZunions dOanalystes et dOinvestisseurs chadiudifuse/des

informations par courriel chaque mois et geablications trimestrielles, qui abordent tous les segments
dOactivitZs, ainsi que la responsabilitZ sociZtale et les ZvZnements clZs.

Fournisseurs: programmes de formation des fournisseurs, Zvaluations, sessiofmmatn des
formateursE, Zchangede meilleures pratiques, confZrences des fournisseurs.

Dialogue avec toutes les parties prenantesnvestisseurs, organisations non gouvernementales, 3
communautZs et autres parties prenantes externes de poids. Pour Ztablir ce rapport, GE a organisZ un
dialogue avec ses parties prenantes ~ Geneve (Suisse), Washingtor J&ttet Delhi (Inde).

ComitZ consultatif de responsabilitZ sociZtale.

Les instances dirigeantes de GE, au nombre desquelles figure le ComitZ consultatif de responsabilitZ
sociZtalesont rZgulisrement tenues au courant des rZflexions formulZes par les parties prenantes. Ce comitZ
se rZunit au minimum trimestriellemerit passe en revue les remarques des parties prenantes et les
principales questions qui ont trait ~ la responsabgibciZtale du groupe, afin de veiller ~ ce que les mesures

et les ressources adZquates soient mises en place. Le ComitZ est constituZ de cing dirigeaBiadeGE
Denniston, Senior VP and General Cound®bb Corcoran, VP ResponsabilitZ sociZtadary Sheffer,

Directeur ExZcutif de la Communication et des affaires publigies Klee, VP programmes



environnementaux et Lorraine Bolsinger, VP ecomagination.

Le point de vue des salariZs.

Nos salariZs sont les ambassadeurs de notre groupe. ifeintcaotre engagement en faveur de la
responsabilitZ sociZtale. Dans ce rapport, nous exposons les points de vue dOun certain nombre dOentre el
qui apportent un Zclairage complZmentaire.

Le point de vue des experts

En rZponse aux rZactions " notre rapple IOan dernier, nous avons, pour la premisre fois, invitZ une large
gamme dOexperts ~ sOexprimer sur les problemes et dZfis majeurs auxquels notre groupe et les autres
multinationales ont " faire face, dans le domaine de la responsabilitZ sociéttdines de leurs

contributions figurent dans ce rapport, sans aucune modification de notre part. Elles nOimpliquent en aucun
cas que les personnes physiques ou morales concernZes approuvent ce rapport, ou les politiques et pratiqut
mises en luvre par GEElles nQimpliquent pas davantage que GE prenne "~ son compte les opinions ou
positions des personnes physiques ou morales qui ont rZdigZ ces contributions.

flaboration des rapports, et standards dOaudit.

GE a rZuni un panel de parties prenantes poum@vaﬂ commenter la qualitZ de ce rapport (se reporter " la
page 12). Leur implication a permis de dZterminer IQimpact des efforts menZs par le groupe en matisre de
responsabilitZ sociZtale. Les commentaires de ce panel ont pour vocation dOinformedet @aiges

lecteurs de ce rapport que GE. Le Standard dOAudit AA1000 a ZtZ utilisZ. GE a pris en compte les directive
de reporting en matiere de dZveloppement durable ZlaborZes par le GRI (Global Reporting Initiative), pour
mettre en forme la structide ce rapport. Le groupe a eu recours aux directi@3 E du GRI et compilZ

le rapport, conformZment au Niveau A de IOApplication GRI. Pour en savoir plus sur les directives du GRI,
veuillez consulter www.ge.com/citizenship/reporting

LOensemble déndex GRI de ce rapport est disponibletstp://www.ge.com/citizenship/GRL

Ce rapport, publiZ en juiR008, couvre les activitZs mondiales de GE pour Ingercice fiscal de 2007, sauf
mention contraire. Il sOagit du quatrisme rapport de GE sur la ResjditZ sociZtale. Les rapports des
annZes prZcZdentes sont accessiblestgu/www.ge.com/citizenship/reporting.
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Les conventions des parties prenantes 2008

Dans le cadre de conventions rZgionales, GE a appris ~ valoriser le dialogueegidoéitasion dOZlaborer

en commun des rZponses aux principaux majeurs et d'encourager l'innovation gr%o.ce ~ un apprentissage
rZciproque. Ces conventions ont Zgalement incitZ les dirigeants de GE " formaliser leur engagement citoyen
Elles ont enfin permisalrenforcer et dOZtendre le rZseau de nos parties prenantes

Historique

E la fin de I0annZe 2006 et au dZbut de IOannZe 2007, nous avons organisZ notre deuxisme sZrie de
conventions rZgionales ~ Bruxelles, New York et Hong Kpngus souhaitions recudilles avis de nos
principales parties prenantes, de leaders dOopinion et dOexperts, au moment o nous Zlaborions notre
DZclaration de principes sur les Droits de IOhoBdoeument que nous avons publiZ ~ I0ZtZ 2007. Cette
DZclaration, ~ son tour, rZporitidirectement aux feedbacks recueillis lors de notre premisre sZrie de
conventions des parties prenantes, dZbut 2007.

Le contexte des conventions 2008

Cette annZe, nous avons engagZ la rZflexion sur la mise en fuvre de notre DZclaration de prinegpes su
Droits de I'hnomme, et sur nos rZsultats en matisre de dZveloppement durable et d'ecomagination ; nous
avons, en outre, cherchZ ~ explorer la relation qui existe entre nos opZrations et notre programme Zlargi de
respect des droits de IOhomme. Noussaptus particulisrement invitZ les experts et les parties prenantes de
trois rZgions " discuter



De la fason dont GE peut faire progresser le respect des droits de IOhomme, compte tenu notamment de sor
r™le de sponsor mondial des Jeux Olympiques de:RitkdOautres termegqu@ signifie stre un bon
citoyen du mond@E. (Geneve).

De la fason dont GE peut inscrire son travail de protection environnementale au ciur de sa stratZgie et de sa
pratique, en dZveloppant ses initiatives hors des-Btzits e liaison avec les prioritZs mondiales.

(Washington).

De la fason dont GE peut aider efficacement les communautZs locales, dans les pays en dZveloppement,
compte tenu de son statut privilZgiZ de fournisseur de solutions dOinfrastructures pour Egselitsut

privZs. (Delhi).

Pour en savoir plus sur GE et sur les parties prenantes qui ont assistZ ~ ces conventions, nous vous invitons
vous rendre sunvww.ge.com/citizenship/processes

Conventions 2008 les grands themes

Nous avons beaucoup appiZIOhonnetetZ et la franchises des discussions de ces trois conventions. Nous
avons accordZ une tres grande valeur aux conseils et avis qui nous ont ZtZ prodiguZs et aimerions partager
avec vous les opportunitZs majeures et les problemes les plus impayt@ ces conventions nous ont

permis dOidentifier et dOexplorer.

Nous prZsentons beaucoup de ces opportunitZs et enjeux dans le rapport de cetteZiltchissons " la

fason dQaller adel”, I'annZe prochaine, de fason " enrichir notre approcber Bonner au lecteur un apersu

des discussions qui ont eu lieu lors des conventions, nous publions dans ce rapport plusieurs points de vue
dOexperts qui avaient pris part ~ ces conventions, sans y apporter aucune correction.

La politique publiqgue en matere de changement climatique

Une communication claire et cohZrente, avec des recommandations sur une approche mondiale efficace et
crZdible, une participation dans les dZbats nationaux et locaux sur les politiques dOZchanges commerciaux
IOimplication és clients dans les technologies propres (Washington).

LOinvestissement €ntreprise - paysE
Une accZlZration de IOinnovation et de |Oadaptation des produits, qui prenne en compte la culture et le
contexte locaux (Delhi).

LOutilisation de nos produits pales clients.

Une clarification de IOapproche de GE quant " la responsabilitZ des clients dans IQutilisation de ses produits
ce qui inclut davantage dOimplication dans des problemes majeurs, comme la double utilisation des
technologies ou la gestion d@dpres vente (Geneve, Delhi, Washington).

LOZlargissement du dZbat

LOimplication dOexperts, au fur et ~ mesure que GE poursuit la mise en oeuvre de sa DZclaration de princip
sur les Droits de IOhomme, adopte pour ses produits une approche qui poengterear cycle de vie

completet dZveloppe ses efforts de rZduction des Zmissions de CO2 dans sa cha’ne logistique (Gensve,
Washington).

Les droits de IOhomme )

Davantage de prises de positions publiques sur les questions de respect des droits dectQiosraee 3
proactivitZ lorsque ces questions sont soulevZes, par exemple ~ IOoccasion des Jeux Olympiques de PZkin.
(Geneve).

Engagement au niveau local

Meilleure comprZhension des implications rZsultant de notre statut unique de fournisseur B2@ds solu
dOinfrastructures " des pays (depuis le dZveloppement des technologies, jusqud” leur installation locale)
(Delhi, Washington).

Les collaborations et les partenariats stratZgiques o 3
Une meilleure utilisation des compZtences et des forces de GE (£ajfaicinovation, aptitude ~ Zchelonner



les projets et les programmes) dans le cadre de ses collaborations et de ses partenariats stratZgiques, de fa
"~ ce quOils soient acceptZs et durables (Delhi).
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En investissant dans un portefeuille de sixranches dOgctivitZs dbavenir, GE a acquis la dimension qui
lui permet d'apporter des rZponses aux grandes problZmatiques de demain.

GE Infrastructure

GE Infrastructure est IOun des principaux fournisseurs mondiaux de technologies essentielles, pour les
pays dZveloppZs comme pour les pays Zmergenasiation, Znergie, pZtrole et gaz, transports, et
traitement de I0eau. GE Infrastructure fournit Zgalement des services financiers aux compagnies
aZriennes, aux entreprises dOZnergie et de transport terrestre.

Chiffre dDaffaires

(En Mds $)

2005 41.8
2006 47.4
2007 57.9

BZnZfices (en Mds $)

2005 7.7
2006 8.8
2007 10.8
Masse salariale
(En Mds 9

2005 ~85
2006 ~85.5
2007 ~106

GE Commercial Finance

GE Commercial Finance propose ungiéagamme de produits et de services destinZs " favoriser la
croissance des entreprises, partout dans le m@il€ommercial Finance fournit des prets, des contrats de
locationexploitation, des programmes de financement, et dOautres services.

Chiffre d@ffaires

(En Mds $)

2005 20.7
2006 23.8
2007 34.3

BZnZfices (en Mds $)

2005 4.5
2006 5.3
2007 6.0

Masse salariale

(En Mds 9

2005 ~22
2006 ~22
2007 ~25

NBC Universal




NBC Universal est IOune des principales soci2t~2§ de medidieertissement dans le mondsle assure le
dzveloppement, la production et le marketing dOZmissions de divertissements, de journaux tZIZvisZs et de
magazines dOinformations destinZs ~ un public mondial.

Chiffre dDaffaires

(En Mds 9

2005 14.7
2006 16.2
2007 15.4
BZnZficefenMds 9
2005 3.1
2006 2.9
2007 3.1
Masse salariale
(En Mds 9

2005 ~15
2006 ~15
2007 ~15.5
GE Money

GE Money est IOun des principaux fournisseurs de services bancaires et de crZdits aux consoommateurs, a
distributeurs et aux concessionnaires automobiles dans le monde gmtiepose des services financiers
comme des cartes de crZdits ou de magasin, des prsts personnels, des cartes bancaires, des crZdits
automobiles, des prets hypothZcaires, de ksotidation de crZdit, des prets immobiliers, des assurances
crZdit, des dZp™ts et autres produits dOZpargne.

Chiffre dDaffaires

(EnMds 9

2005 19.4
2006 21.7
2007 25.0
BZnZficesenMds $
2005 2.5
2006 3.3
2007 4.3
Masse salariale
(En Mds 9

2005 ~20
2006 ~52
2007 ~51
GE Industrial

GE Industrial fournit une large gamme de produits et services dans le pparda eux, on compte les
appareils dOZlectromZnager, les solutions dOZclairage et des produits mandmnys?tsns
dbautomatismes et des systemes informatiques embadm;Zmpteurs et des matZriels de contr™le non
destructifs; du matZriel de distribution dOZlectrjc&s systemes de sZcuritZ.

Chiffre dDaffaires
(EnMds 9
| 2005

\32ﬁ




2006 33.5
2007 17.7
BZnZficefenMds 9
2005 1.3
2006 1.6
2007 1.7

Masse salariale (erMds 9§

2005 ~85.5
2006 ~89
2007 ~70

GE Healthcare

GE Healthcare fournit des technologies et des services mZdicaux qui ouvrent une nouvelle ere dans les soin:
prodiguZsaux patients son expertise en imagerie mZdicale et dans les technologies de IQinformation, dans
|Oaide au diagnostic mZdical, dans les systemes de surveillance des patients, dans |OamZlioration des
performances, dans la dZcouverte de nouveaux mZdicaetetzns les biotechnologies pharmaceutiques

aide les praticiens du monde entier ~ imaginer de nouvelles fasons de prZdire, diagnostiquer, soigner et
surveiller les pathologies, pour que leurs patients profitent pleinement de leur vie.

Chiffre dDaffaires

(EnMds 9§

2005 15.2
2006 16.6
2007 17.0
BZnZficefenMds 9
2005 2.6
2006 3.1
2007 3.1

Masse salariale

(EnMds 9

2005 ~45
2006 ~46
2007 ~47
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LETTRE DE JEFF IMMEL T
Chers amis,

Depuis 130 ans, GE apporte la preuve quesrsavons nous adapter avec agilitZ aux besoins de nos®lients
et~ ceux de la plan-teCette capacitZ = Zvoluer, et~ grandir, a toujours fait la force de notre grelipen
est, aujourdOhui, la marque.

La progression du marchZ mondial laisseam#s pour notre groupe, un potentiel de croissance tres

important. Mais elle nous oblige ” modifier notre r™le.

Les Zvolutions dZmographiques, la croissance des marchZs Zmergents, la rZalitZ du changement climatique
sont autant dOopportunitZs de dZvelmemt, qui doivent aller de pair avec des changements progressifs

dans notre politique sociZtale. COest, pour notre groupe, IOoccasion de se montrer " la fois grand et bon.



Ce rapport 2007 de responsabilitZ sociZtale explique comment Zvolue notraes Télendade. Nous

Zlargissons nos partenariats avec des gouvernesanis plusieurs sont dQailleurs, des clients imporants

et, en collaboration avec des fournisseurs, des organisations hon gouvernementales, des chercheurs et des
collectivitZs, nousaus attaquons, tous ensemble, aux problemes les plus complexes qui se posent au monde
actuel. Ceci est illustrZ, dans ce rapport, par la fixation dOun nouvel objectif de rZduction de notre
consommation dOeau, et par la mise en luvre de notre DZclaragwimcipes sur les droits de IOhomme.

Nous continuons " concevoir des technologies innovantes, notamment pour les marchZs Zmergents, comme
la Chine et I0Inde. Nous bZnZficions de plus dOun siscle dOexpZrience et dOexpertise dans la reconnaissal
|OautatZ de la loi.. Et, partout o» GE et ses salariZs peuvent crZer une vraie diffZrence, une diffZrence
fondamentale pour les communautZs dans lesquelles nous vivons et travaillons, nous ne nous contentons p:
de belles parole® nous agissons.

Nous sommesonscients que les opportunitZs de croissance portent en elles de vrais dZfis sociZtaux. Lorsqu
la sociZtZ change, les entreprises doivent se montrer proactives et changer avec elle. COest ce que nous
faisons, awdel” des discours, en agissant. Ce rappous dit comment.

Jeffrey R. Immelt

PrZsident du Conseil dDadministration
PrZsident Directeur GZnZral

General Electric Company.

PAGE 11
LETTRE DE BRACKETT DENNISTON ET BOB CORORAN Chers amis,

GE est une entreprise mondiale, qui sert ses clientsju@ils se trouvemMous approvisionnons le monde
en produits, en services et en expertise, avec la conviction de faire appel, partout, aux meilleures pratiques.

Encourager la diversitZ des talents, des cultures et des idZes est IOune des cenditiersudces. Nous
accZlZrons la transformation de notre groupe, pour quOil rZagisse plus rapidement aux besoins de nos clien
Nous couvrons dZsormais plus de 100 payre croissance est comparable " celle de certains des marchZs
les plus dynamiqueedu monde. Plus que jamais, notre objectif est dDapporter de nouvelles technologies, de
nouveaux services et des pratiques innovantes, qui font la diffZrence dans la sociZtZ.

La ResponsgbilitZ sociZtale dZpasse largement le cadre de simples actiotisqyidgaes en faveur des
communautZs locales.

Elle renvoie " des investissements et ~ des dZveloppements de produits responsables, ~ des actions en favel
des droits de IOhomme et ~ une meilleure comprZhension de notre impact sur le corps socidérdons en

par corps social les gouvernements, les clients, les fournisseurs, et tous ceux qui sont dans notre sphere
dOinfluence. Grande est la tentation dOattendre dOune entreprise comme GE quQelle apporte tout, ~ toutes
parties prenantes. AujourdOlsei pose ~ nous la question de savoir comment, et o+ ,nous devons faire des
affaires, challenge qui varie selon les rZgions, les cultures et les populations. Notre sphere dOinfluence est
complexe et dynamique. Nous devons prendre part ~ la rZsolutiontdimseles problemes les plus graves

du monde actuddle changement climatique, les droits de IDhomme, et les Zvolutions dZmographiques..

Et nous devons gZrer, de manisre responsable, notre croissance, dans des secteurs et des rZgions o le cad
rZglemerdire est peu structurZ, voire contradictoire.

Les problemes du monde sont influencZs par la complexitZ croissante des environnements rZglementaires.
est important dOadopter un comportement responsable, surtout face ~ des environnements normnatifs toujo
plus stricts. Nous collaborons avec les gouvernements et avec les autres parties prenantes, pour les aider ~
constituer des regles et~ construire un environnement favorable ~ tous les acteurs. Vous trouverez plus
dOinformations sur ces initiatives slantre chapitre consacrZ ~ |IOexcellence opZrationnelle, notamment dans
la partie consacrZe " I0excellence en matiere de conformitZ rZglementaire et aux politiques publiques.

Nous considZrons quOune entreprise responsable et Zthique fait partie tierlatantlis que la pietre



qualitZ de certaines pratiques commerciales, et de certains produits, peut faire partie du probleme. Tout au
long de cette derniere annZe, GE a continuZ ~ dZvelopper ses politiques et ses prioritZs en matiere de
responsabllltZ siZtaleDet nous pensons que notre approche sOest enrichie de notre engagement aux c™tZs
dOun grand nombre de parties prenantes. Gr%.ce " un dialogue permanent, nous recevons des feedbacks q
nous aident " identifier les problemes, et les questions, ssoréde notre responsabilitZ sociZtale. Nous

avons la conviction que, les prZoccupations sociZtales ayant de plus en plus dOimportance pour les
entreprises, IOimplication permanente des parties prenantes jouera un r™le majeur.

Quoique nous fassions, netconduite est guidZe par une culture commune, fasonnZe par des valeurs fortes,
IOinnovation, le leadership et IQintZgritZ. Quand nous cherchons ~ rZpondre aux grands dZfis du monde, nol
nous appuyons sur des valeurs solides. Les dZfis peuvent gvsdaccasions pour GE de faire la

diffZrence grandiront aussi.

Brackett B. DENNISTON IlI
Senior Vice President & General Counsel

Robert L. Corcoran
Vice President, Corporate Citizenship

Page 12/13
Lettre du panel de parties prenantes qui ont examinZ lepport

Notre panel sOest vu confier la t%.che dOaider ~ amZliorer la qualitZ du rapport de responsabilitZ sociZtale
2007-2008 " travers un dialogue avec GE, et de rZdiger ce commentaire, en |0Ztat dOavancement du
document, ainsi que des recommaratatiquant aux futurs rapports de dZveloppement durable du groupe.

Ce commentaire nOest ni un audit, ni un rapport d'inspedtipour seul but de guider les lecteurs, et GE.

Dresser un portrait instantanZ dOune entreprise qui Zvolue sans@i€sse vZritable dZfi. Un dZfi qui,

dans le cas de GE, est encore plus difficile ~ relever, tant ses activitZs mondialisZes sont diversifiZes et
complexes. COest, dans ce contexte, que nous proposons notre commentaire, qui ne couvre que le rapport
principalDmeme si nous formulons aussi des observations sur certaines des donnZes mises en ligne.

Notre panel sOexprime au nom des individus qui le composent, et non des organisations quQils reprZsenter
Pour dZdommager le temps que nous avons consacrZ mesdten, des honoraires nous ont ZtZ versZs, soit
personnellement, soit ~ IQorganisation de notre choix. GE nous a Zgalement dZfrayZs de nos frais. Le Groug
a ZtZ coneu, organisZ et assistZ par AccountAbility.

Les points essentiels du rapport de RespoaisilitZ sociZtale

GE a fait montre, cette annZe, dOune tres grande rZactivitZ, pendant tout le processus demdsction
avons recommandZ une restructuration importante du document, afin dOen amZliorer la qualitZ. Le rapport ¢
GE a de ce fait gagreh prZcision, en clartZ et en Ztendue. Parmi les progres notables, mentionnons

LOamZlioration de IQalignement stratZgique du ragpastructure reflste dZsormais les thZmatiques de
croissance des branches dOactivitZ de GE. Cette Zvolution perteeteaus de mieux apprzZcier la maniere
dont la responsabilitZ sociZtale est intZgrZe dans les objectifs stratZgiques de GE.

Une plus large prise en compte des dZfis majeurs auxquels le groupe est confrontZ en matiere sociZtale et
environnementale.

Uneexploration plus fine dans certains domaines, par exemple une Zvaluation plus franche des secteurs oe |
groupe est confrontZ " des problemes liZs aux Zcarts technologiques, aux signaux du marchZ, ou
IOenvironnement normatif. COest avec raison quetetra@a pas voulu couvrir tous les aspects possibles de
responsabilitZ sociZtale.

Le transfert sur internet dOune quantitZ considZrable de donnZes. Ce transfert permet ~ GE de prZsenter, d



son rapport , une image claire et prZcise des aspectsdedvidents de sa performance.

Dans quelle mesure ce rapport de responsabilitZ sociZtale-gstomplet ?

Le rapport fournit des informations meilleures que les prZcZdents, quant ~ la dZmarche citoyenne de GE, °
ses performances en matisre de dZveloppeahenable, et aux consZquences de ses actions. Il tZmoigne des
progres accomplis dans IQimplication continue et plus ouverte des parties prenantes, comme dans une
meilleure comprZhension des impacts sociaux et environnementaux de ses initiatives.

GE a Ztres attentif aux problemes dOZnergie et de changement climagigu&moignent les progres

manifestes accomplis en 2007, la reconnaissance de problemes de fond plus larges et la prise en compte du
r™le de GE dans leur rZsolution. Nous nous fZlicitensfidets de GE pour dZvelopper des produits qui

aident " relever le dZfi du changement climatique. Cela Ztant, il conviendra que, dans ses prochains rapports
GE Ztablisse le bilan carbone de son portefeuille dOactivitZs, par exemple celui des psedtitesliZs ~
IOextraction des combustibles fosdiles particulier des sables bitumineDdgu " la production dOZnergie

partir du charbon, compte tenu de la nZcessitZ de rZduire fortement les Zmissions mondiales de gaz "~ effet
serre. Cela suppegait, par exemple, de montrer la maniere dont ces secteurs dOactivitZ sont en ligne avec le:
engagements politiques que GE a approuvZs, en tant que membre important de IOU.S. Climate Action
Partnership, qui prZvoit une rZduction des Zmissions de gataasiiiis de 60 ~ 8@ ~ IOhorizon 2050.

Le panel a ZtZ favorablement impressionnZ par la section consacrZe ~ I0excellence opZrationnelle, qui illust
de maniere particulisrement remarquable, la maniere dont la responsabilitZ sociZtale sOinscrigmieinem

dans la culture de GE et montre comment les objectifs de dZveloppement durable se traduisent en actions
concrstes, dans des activitZs diversifiZes et mondialisZes. LOune des thZmatiques importantes est
IGengagement du groupe et ses efforts pour puamindé@EautoritZ de la Idt. Le panel souhaiterait que les
rapports ~ venir examinent, de maniere plus approfondie, la maniere dont cet engagement se traduit dans la
pratique.

Ce rapport couvre-t-il toutes les questions les plus importante?

Ce rapporse concentre sur ce qui est important, en proposant une cartographie efficace des moteurs de
performance du groupe. La dZcision, prise par GE, dOaligner le rapport de cette annZe sur ses objectifs
stratZgiques, les efforts de ses branches dOactivitdertifier les vrais problemes et IOapprofondissement
de son engagement aux c™tZs des parties prenantes, sont autant dOZIZments positifs.

Toutefois le panel recommande de faire appara’tre de fason plus transparente la part dOecomagination et de
son chiffe dOaffaires au sein de IOensemble du portefeuille de produits de GE. La fason dont GE sOest mor
plus ouvert " la discussion sur le nuclZaire comme source dOZnergie du futur, et plus transparent et
responsable quant ~ ses activitZs dans le militainestituent des avancZes importantes. Le rapport de

IOannZe prochaine tirerait profit de discussions plus poussZes, sur des questions essentielles comme le
traitement des dZchets radioactifs et la prise en compte des Zquipements militaires dans la stratZgie
ecomagination .

Le panel accueille favorablement la clarification de la politique de GE en matisre de respect des droits de
IOhomme. Adel” de la rZglementation du travail au sein de la cha’ne logistique, ces questions sOZtendent *
IOutilisation qui esaite des produits et ~ la responsabilitZ des clients. Le panel estime, toutefois, que le
rapport ne rend pas pleinement compte de la fason sophlsthuZe dont GE apprZhende ces notions, ni du r™|
majeur quOil joue dans les discussions qui se dZroul®zchdlon mondial, sur les entreprises et le respect

des droits de IOhomme. Nous invitons GE ~ approfondir et ~ amZliorer son reporting sur les consZquences d
son implication dans les Jeux Olympiques de PZkin (sans omettre les consZquences Zventuelles de s
engagement au c™tZ de certaines parties prenantes majeures), ainsi que sur ses propres efforts de lobbying
(compte tenu, en particulier, de ce qui est attendu de GE dans le contexte de la situation au Darfour).

Ce rapport couvre-t-il les rZponses de GRux vZritables questions qui se poseft

Le rapport dZcrit IDengagement de GE ~ amZliorer sa performance (opZrationnelle et sociZtale) et sa
transparence. Il comporte Zgalement des engagements ~ plus long terme, et des objectifs spZcifiques dans
certainsdomaines. Le rapport de cette annZe tZmoigne Zgalement de progres indZniables accomplis depuis |
rapport prZcZdent, dans des domaines prioritaires.

Il convient de fZliciter GE pour son objectif de rZduction de sa consommation dOeau, sur la base de



IOZvimation de cette consommation en 2006. Le panel apprZcie Zgalement que GE ait articulZ ses objectifs
tout au long des chapitres, et dans le table@& @Oun coup dDoeilE " la fin du rapport, section qui montre
IOGZvolution de ses performances dans le téfopgefois, il invite GE ~ identifier des critsres de mesures et

des objectifs plus spZcifiques et plus quantifiZs en matiere de performance, pour accro’tre la soliditZ et la
crZdibilitZ du rapport. Davantage de donnZes sur la signification ~ I0Zchethal miou local des rZsultats
propres aux branches dOactivitZs et " leurs filiales renforceraient les informations relatives " cette
performance.

Nous apprZcions la rZceptivitZ de GE aux recommandations formulZes par le panel IOannZe dernisre, et
notamnent le fait que soient fournis les chiffres 2007, et non plus des donnZes cumulZes comparZes " des
objectifs; nous apprZcions Zgalement la prZsence dOavis extZrieurs, qui amZliorent la discussion sur les dZ
et les opportunitZs qui sOoffrent au groupe.

Recommandations pour les prochains rapports.
Le panel encourage GE ~ poursuivre sa dZmarche innovante ; nous lOinvitons ~ prendre le leadership des
entreprises mondiales, dans la promotion dOune transparence pleine et entiere.

Inscrire le dZveloppementiurable dans le reporting financier: Le rapport de responsabilitZ sociZtale de

cette annZe a Ztabli la pertinence stratZgique des programmes " long terme des branches dOactivitZ de GE.
Ces aspects importants, qui relsvent de la gestion du dZveloppemaiiedet de IOinnovation, devraient

figurer dans les informations communiquZes rZgulisrement aux investissecmspris dans les rapports
trimestriels et annuels, ou dans les communications intermZdiaires.

Placer la responsabilitZ sociZtale au ciur deserations Nous aimerions que le groupe soit transparent
sur la fason dont ses performances, en matiere de dZveIoppement durables, se traduisent, pour ses salariZs
dans leur Zvaluation, comme dans leur systeme de rZmunZration.

Mettre en relation lesdonnZes mondiales et les donnZes nationalésiliser le site internet de GE, pour
fournir, aux parties prenantes du monde entirs donnZes et des informations par pays: cela inclut des
analyses et des conclusions Zmanant de leurs principales pagtiaates, ainsi que des engagements de la
part des branches dOactivitZs, en particulier dans des rZgions ~ forte croissance comme IOAsie.

Discuter de ses initiatives en matiere de politiques publiquesRenforcer la communication sur ses

initiatives enmatiere de politiques publiques et de lobbying dans le domaine de la responsabilitZ sociZtale, au
niveau national et mondial, y compris sur IOappartenance ~ des organisations qui comptent des reprZsentan
de GE. Envisager de rendre disponibles, suréeisiernet, toutes les suggestions faites aux gouvernements.

DZvelopper la question des droits de IDhommeplettre davantage en lumisre la dZmarche et IOapproche
pratique de GE en matiere de droits de IOhomme, et IQillustrer avec des exemplessihestanttdifficile

pour GE dOappliquer concrstement, dans le monde entier, sa politique en matiere de droits de IOhomme. Ce
ne saurait se traduire par des objectifs quantifiZs, mais bien plut™t par des Ztudes de cas et des discussion:
actives. COest leszgpar exemple, de IQutilisation illZgale dOZchographes GE par des mZdecins indiens, pout
le dZpistage du sexe des fitus, ou de IQapplication, dans la cha’ne logistique, des standards mondiaux de G
en matiere de droit du travail, dans des environnemearticplisrement dZlicats, comme en Chine. Le

rapport gagnerait ~ apporter des informations complZmentaires sur les mesures prises par le groupe, pour
aligner sa performance Zconomique et sa politique des droits de I'homme.

Faire avancer le programme (Energie et changement cIimatiqueE:

Approfondir, dans le rapport, la contribution du groupe IOengagement pris par IOU.S. Climate Action
Partnership de rZduire de 60 ~ 80% les Zmissions amZricaines de gaz " effet de serre ~ IOhorizon 2050, en
indiquant comrent, concretement, GE se prZpare "~ aider " atteindre ces objectifs, gréoce " ses innovations
technologiques et ~ son programme ecomagination.

RZflZchir ~ IGinformation des usagersExpZrimenter et explorer les meilleures fasons dQatteindre les
diffZrentescatZgories de parties prenantes et de communiquer avec elles, notamment quand il sOagit de
personnes qui ont des intZrets spZcifiques, ou de celles qui ne disposent que dOun acces limitZ ~ internet.



Panel de parties prenantes qui ont examinZ le rapport

Notre engagement pour 200-2008 5
Faire davantage appel " I0Oexpertise du panel qui a examinZ le rapport.

Six personnes ont ZtZ invitZes " constituer le paels ont ZtZ choisies dans le cadre dOun dialogue avec
AccountAbility, qui en a assurZ la edination. Les membres du panel ont ZtZ choisis pour leurs domaines
dOintZrets et de prZoccupations, leur expertise et leur connaissance de GE. Il leur a ZtZ demandZ de particij
au panel " titre individuel, et non pas comme membre de tel ou tel orgamnton qui nOappara’t ici qud”

titre purement informatif.

Rachel Kyte, Directrice du dZpartement Environnement & DZveloppement Social, International Finance
Corporation.

Nick Robins, Directeur du Centre dOExcellence HSBC pour le Changement Climatique.

Elizabeth Mc Geveran, Vice PrZsident Senior, Gouvernance et Investissement durable, F&C Management
Ltd.

Isabel Hilton, Fondatrice de China Dialogue
Elizabeth Cook, Vice PrZsident, StratZgie Institutionnelle et DZveloppement, WRI.
Salil Triphali, Cons#ler Politique Senior, International Alert.

Le panel a fait part de ses suggestions, sur la base du projet de rapport qui lui a ZtZ soumis, et a formulZ se:
commentaires en fonction de ce qudil pensait que serait le rapport final. Il a concentrZssssrdéfo

qualitZ du rapport, meme si certains de ses membres ont exprimZ des remarques sur certains rZsultats, dan
le cadre de leurs Zchanges avec GE. Les commentaires du panel prZsentZs ici ont pour but dOinformer et d
guider, tant les lecteurs queEGMeme sOil a ZtZ fait usage du Standard dOaudit AA1000, le travail du panel
ne releve pas dOun exercice dOaudit formel.
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LOexcellence opZrationnell@age20)
Nos engagements pour 200Z008

Implication des parties prenantes

Poursuivre le dialgue multilatZral avec les parties prenantes

Encourager les feedbacks des parties prenantes, dans le cadre du processus dOZvaluation et de hiZrarchis:
des prioritZs.

Faire davantage appel ~ IOexpertise du panel des parties prenantes chargZ dOerapuner le

ConformitZ rZglementaire et gouvernance

Continuer ~ amZliorer les procZdures dQalerte et dOanticipation

Fournir des explications / des interprZtations ~ propos du nombre croissant de cas soulevZs aupres de certail
mZdiateurs.

PrZsenter, par payles statistiques relatives aux mZdiateurs

Accro’tre le champ dDapplication de la conformitZ rZglementaire, de fason ~ couvrir:lesquB,

rZcompense, rZgulation, relations et rZputation.

Environnement, Hygiene et SZcuritZ (EHS) §
Maintenir et amZtirer les statistiques EHS de GE, sans nuire ~ sa croissance organique et tout en intZgrant



les sociZtZs rZcemment acquises.

Utiliser les donnZes collectZes sur la consommation dOeau et sur les dZchets, afin dOidentifier de nouvelles
opportunitZs de rZduch, audel” des initiatives dZj" engagZes..

Ajouter, en 2007, cinq nouveaux pays au Programme de qualification des prestataires de traitement des
dZchets.

Continuer de suivre attentivement les rZglementations du monde entier.

Poursuivre la coopZrationec les agences gouvernementales sur les problemes et les sites de dZpollution
dont GE a la responsabilitZ.

Politiques publiques

Jouer un r™le de leader dans IOZducation des membres du Congres amZricain sur les bZnZfices des Zchan
commerciawbsans oblier le maintien et IOamZlioration de la politique fiscale internatiBraalssi bien

pour les entreprises que pour les travailleurs et les citoyens amZricains.

Poursuivre les actions en faveur de rZformes IZgislatives dans les ftats o la respodeabHit&st
potentiellement la plus ZlevZe.

Produits et services .
Continuer de travailler ~ IOintZgration des nouvelles acquisitions.

NOS PROGREéS EN 20072008

Implication des parties prenantes

Des dialogues ont ZtZ Ztablis avec les parties prenantegdiftzresites parties du monde (Geneve,
Washington, et Delhi).

Les discussions avec le panel des parties prenantes ont ZtZ approfondies, et le projet de rapport de
responsabilitZ sociZtale leur a ZtZ soumis avant sa finalisation.

Les points de vue des diféhtes parties prenantes sur la mise en Tuvre de notre DZclaration de principes sur
les droits de IOhomme ont ZtZ tres largement sollicitZs.

Plus de 350 rZunions dOanalystes et dOinvestisseurs ont ZtZ organisZes.

GE a reeu le Grand Prix for best overdlR E, le (Best Communications with the Retail Markeet le
CBest Overall Investors RelatioBVlegaCapE dZcernZs par le magazine IR.

Le magazindnstitutional Investorm dZsignZ GE commeP@emisre Zquip&.

Des points de vue exprimZs par des petes extZrieures ont ZtZ publiZs dans le rapport de responsabilitZ
sociZtale, sans aucune modification.

ConformitZ rZglementaire et gouvernance

Le nombre croissant de cas signalZs aux mZdiateurs montre que les leaders ont dZveloppZ une culture
dOintZgritZt un environnement qui encouragent les salariZs ~ poser leurs questions et ~ faire part de leurs
prZoccupations, sans peur de reprZsailles.

Les enquetes qui ont suivi les cas soumis aux mZdiateurs ont ZtZ menZes ~ un bon ytbires

enqustes 200Dnt ZtZ cl™turZes " la date prZvue, et la durZe moyenne dOune enquste sOest ZlevZe ~ 45 jou
La rZpartition du nombre dOenquetes par zones gZographiques est la sBB&nt&tatsUnis et Canada

15% : Europe; 16% : Asie; 13% : AmZrique du Sud

Une nouvelle politique dOexcellence en matiere de conformitZ rZglementaire a ZtZ Ztablie, avec six
procZdures, que les dirigeants doivent mettre en application.

Le programme de formation des mZdiateurs a ZtZ rZactualisZ et 19 sessions de forma#oresqrapll1
ateliers rZgionaux, ont ZtZ organisZes.

EHS

Le taux de frZquence des accidents de travail a baiss26lealihiveau mondial, tandis que le taux de
gravitZ diminuait de 1%o.

Un nouvel objectif de rZduction de la consommation dOeauddg” 20horizon 2012, par rapport ~ celle de
2006, a ZtZ annoncZ.

Le Programme de qualification des prestataires de traitement des dZchets couvre, dZsormais, 38 pays.
Dans le domaine du nettoyage de IQOenvironnement, une Ztape majeure a ZtZ franchiejaygce pr
important, de dragage de IOHudson.



Politiqgues publigues

La liste des sommes versZes, en 2006, aux partis politiques amZricains et aux comitZs des candidats a ZtZ
publiZe.

Le GEPAC (GE Political Action Committa2ComitZ dOaction politique 6€) a versZ 73340 USD au

profit des comitZs de campagne des candidats fZdZraux et des Etats et aux partis politiques, et les resus
Zmanant des employZs Zligibles se sont ZlevZs "~ 2705.

Jeff Immelt a formalisZ le double r™le des responsables natibnagioraux de GE dans les pays oe le
groupe opere.

La participation " IOinitiative mondiale de Lutte contre le Terrorisme NuclZaire sOest poursuivie..

GE a continuZ de sOimpliquer dans IOUnited States Climate Action Partnership (USCAP), apres avoir
partidpZ " sa crZation en 2007.

Un forum rZgional sur I0Znergie a ZtZ organisZ en Hongrie.

Des initiatives dOZducation aux enjeux de IOeau ont ZtZ lancZes " travers le monde.

20082009: Les prochaines Ztapes

Implication des parties prenantes

Poursuivre le diague avec les diffZrentes parties prenantes, en y associant un plus grand nombre de
dirigeants de GE.

Elargir le r'™le du panel de parties prenantes qui a examinZ le rapport, en sollicitant son avis tout au long de
mise en oeuvre du programme de respbiii$Z sociZtale.

Enrichir les mZcanismes dOimplication des clients.

ConformitZ rZglementaire et gouvernance

Continuer ~ prZsenter les statistiques de cas soumis aux mZdiateurs par secteur gZographique et par type
dOaffaire.

Mettre " jour les procZdurate conformitZ aux rZglementations.

Passer en revue la procZdure de mZdiation.

EHS

Maintenir et amZliorer les rZsultats EHS

Aller plus loin dans la rZduction de la consommation dOeau

Poursuivre le travail de fond sur les Zvolutions rZglementaires.

Poursivre le travail de fond sur la responsabilitZ de GE en matiere de dZpollution.
Le dragage de IOHudson doit commencer au printemps 2009.

Politiqgues publiques

Contribuer ~ Ztablir le dialogue en matiere de politiques publiques, de fason ~ aboutir ~ dese&po

efficaces ~ des problemes politiques majeurs.

Soutenir les efforts destinZs " identifier les problemes de politique publique auxquels seront confrontZes les
gZnZrations futures, dZvelopper et proposer des solutions innovantes.

SOimpliquer dans un diglie constructif avec les principales parties prenantes.

DZvelopper le dialogue en matiere de politique publique et renforcer IQimplication de GE dans le dZbat sur
IOZtat de droit, en particulier dans le cadre du Forum mondial pour la Justice de 2668 eV |Qindice

de 10Ztat de droit.
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Energie et changement climatiquépage38)
Nos Engagements pour 2062008

Produits et services

Poursuivre les progres sur les technologies propres, pour satisfaire les engagements pris par GE dans le cac
dOecomagination.



EHS
Poursuivre les efforts de rZduction des Zmissions de gaz "~ effet de serre et de rZduction de la consommatior
dOZnergie.

Politiqgues publigues

Travailler, directement et ~ travers IDUSCAP, avec IQadministration amZricaine éeteglle€ongres
IGZlaboration, avant la fin 2008, dOune loi sur les Zmissions de CO?2. .

Organiser une sZrie de sZminaires sur la prZservation de IOeau, avec des experts du monde entier, pour
prendre ~ brade-corps les questions de rZutilisation et diyckage des eaux industrielles et de pZnurie
dOeau.

NOS PROGReéS EN 20072008

EHS

Le volume des Zmissions de gaz " effet de serre a ZtZ rZduit de 8% par rapport ~ 2004.

LOintensitZ des Zmissions de gaz " effet de serre et de la consommation dOZhefdigite 7t

respectivement, de 34 et 33% par rapport ~ 2004.

Une nouvelle sZrie dedhasses au trZsor ZnergZtifuenenZes dans les grands sites industriels de GE , a
permis dOidentifier des rZductions importantes dOZmissions de gaz ~ effet de serre.

46 sites GE ont ZtZ distinguZs en 2007, dans le cadre de notre programme eCO2, qui rZcompense les Zquiy
qui ont rZduit dDau moins 5% le volume dOZmissions de gaz " effet de serre de leur site, par rapport ~ 2004.

Produits et services

LOinvestissementmiala recherche de produits plus propres est en bonne voie par rapport ~ IQobjectif 2010
(1.5milliard de dollars), avec un fondst&€thnologies propres qui a dZpassZ le seuilrdilliard de $.

Le chiffre dOaffaires des produits ecomagination sOe&t Zikemilliards de $, soit 23 % de I0ensemble du
chiffre dOaffaires de GE, en bonne voie vers la cible de 20 milliards de $ fixZe pour 2010

Plus de 60 produits ecomagination ont ZtZ lancZs depuis le dZbut du programme.

Dans le cadre des Jeux Olympiqué8@de PZkin, GE a participZ ~ plus de 335 projets dQinfrastructure:

dont plusieurs tZmoignent des technologies respectueuses de IOenvironnement mises en iuvre par le group:
Citons les systemes de filtration de IQeau et de recyclage de |0eau plstatedational, ou I0Zclairage

solaire du terrain de football de Fengtai, etc.

Plus de 250nillions de $ ont ZtZ investis, depuis 2001, dans les structures de recherche dumiEetts

dans les 4 centres de recherche mondiaux.

De nouveaux enjeux et opponitZs ont ZtZ explorZs dans le domaine de I0Znergie, comme par exemple
IOexploitation des rZserves de sables bitumineux, en prenant en compte les amZliorations technologiques
relatives " IQutilisation de 10eau et " la fiabilitZ du gaz naturel, etc.

Le magazine R&D a attribuZ ~ GE la premiere place (sur 130 entreprises analysZes) en matiere de R&D, " la
fois pour la fason dont le groupe sQattaque proactivement aux dZfis technologiques mondiaux et pour [Oattr:
quOil exerce sur les chercheurs, dont EDersteprise favorite.

ComposZ de cing leaders Zminents dans le domaine de I0Znergie et de IOenvironnement, le ComitZ consul
ecomagination continuera de se rZunir rZgulisrement.

20082009: LES PROCHAINES ETAPES

Produits et services

Continuer dedZvelopper les produits et services ecomagination.

Continuer dOaccro’tre les dZpenses de R&D consacrZes ~ ecomagination.
Continuer " tenir les engagements pris au titre dOecomagination.

EHS
Poursuivre les efforts de eructiqn des Zmissions de gaz deféetre.
Aller au-del” de nos objectifs de rZduction de la consommation dOeau

Politiques publiques 3 3
Poursuivre le travail de fond sur les Zvolutions des rZglementations
SOimpliquer dans le changement de la politique ZnergZtique.



MarchZs financiers(page60)

Nos engagements pour 200Z008
Sans objet

NOS PROGRéS EN 20072008

Produits et Services
Elaboration des standards de preteur responsihie,ensemble de 30 normes internes qui reposent sur un
travail menZ avec des parties prenantes et dessoflerl pays dOEurope.

Politiques publiques 3 3 3
GE Energy Financial Services a finalisZ les directives sur le financement des projets ZnergZtiques.

20082009: LES PROCHAINES ETAPES

Produits et Services

Informer des progres accomplis en matiere de preteagponsable.

Donner une vue dOensemble des partenariats avec les fonds souverains et les autres partenaires stratZgigt
impliquZs dans les projets dOinfrastructures sur les marchZs Zmergents.
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DZmographie(page44)
Nos engagements pour 200Z008

SalariZs

Continuer ~ anticiper les grandes tendances, et " influencer les politiques publiques en matiere de RH.
Construire la culture et les capacitZs dOune croissance mondiale.

Attirer, retenir et recruter les meilleurs talents et les meilleureségjdipmonde.

Inciter au consumZrisme dans les choix de santZ.

Faire appel ~ la technologie pour b%tir des procZdures RH de pointe, simples et efficaces.

Ouvrir des discussions sur la paritZ, dans toutes les rZgions du globe.

Clients
Continuer de prendren compte les retours des clients dans le dZveloppement de produits innovants.

Produits et services

AccZlZrer IOinitiative Clmaginer diffZremnteiReimagined) de GE Healthcre, afin dOenregistrer de

nouvelles avancZes majeures en mZdecine molZc@airenuniquer les progres rZalisZs et ceux des
technologies de performance sur les marchZs Zmergents.

Recentrer les efforts de GE Money dans le monde sur les programmes et les initiatives destinZs ~ donner plt
de pouvoir aux femmes, en leur donnant une &thrcfinancisre, et en soutenant IOentrepreneuriat fZminin.

Nos progres en 2062008

SalariZs

Plus dOun milliard de $ ont ZtZ investis dans la formation et dans le dZveloppement personnel.

Le nouveau cursusl@adership, Innovation et Croissarie@ ZtZtendu aux Zquipes dirigeantes.

La population totale des salariZs de GE comprend dZsorn#isiB3alariZs travaillant en dehors des Etats
Unis.

GE, en 2007, a sensiblement accru le nombre de ses cadres dirigeg#i®(widon, soit 176 nouveaux
cadredlirigeants). ReflZtant la croissance continue de IOentreprise hors demistatssur les marchZs
Zmergents, 183 cadres dirigeants ont ZtZ recrutZs en dehors dgsiBiats

Sur les 1000 Ztudiants recrutZs en 2007, 224 venaient dOAsie, 148 dOEoyep@tidnt et Afrique et



681 des AmZriques du Nord et du Sud.

Plus de 17®00 salariZs ont rZpondu " IOenquste dOopinion interne du dZbut di@ayueatonnaire a ZtZ

revu, pour stre plus prZcis et concret, et prendre en compte les normes mondiales.

Nous avons continuZ dOoffrir ~ nos salariZs un ensemble dOavantages sociaux bien coneus et de programm
dOassistance mZdicale innovants.

Nous avons poursuivi notre effort pour que la diversitZ soit mieux reprZsentZe au sein de nos Zquipes
dirigeantes.

Nous avons nZgociZ un accord national quadriennal avec les reprZsentants des deux plus grands syndicats
amZricains de GE.

Nous avons mis en ligne tout un rZseau de formations, qui ont donnZ lieu ~ presrdidhd dOunitZs de
formation en 2007.

Nous avos ZtZ classZs par Universum (leader mondial du classement des employeurs) comme nj 1 pour les
stages dOingZnieurs.

Nous avons ZtZ reconnus par Universum comme ayant le meilleur programme de rotation pour les Ztudiants
de F'cycle; Business Weatonsidele que nous sommes IOune des meilleures entreprises pour le choix du
premier poste. et nous sommes, pour NACE, 10employeur prZfZrZ.

Universum nous attribue le meilleur programme de rotation pour les titulaires dOun MBA, et nous considsre
comme le meilleuemployeur de MBA, tandis que poEortunenous sommes IOemployeur de prZdilection

des titulaires dOun MBA.

Depuis 1945, les salariZs de GE ont contribuZ au financement de leur retraite ~ hautemildar@s7de $;

ils en ont pereu 4Mnilliards de $.

Clients

Nous avons poursuivi le dZveIoppement dOoutils et procZdures centrZs sur les clients, comme les sessions
crZativitZ, le Qlet Promoter Scork, les forums clients, et la Bo”te " outils marketing de GE.

Nous avons initiZ un programme intitulZ €ding & LearnlngE qui rZunit des leaders fZminins de

IGentreprise et de I0extZrieur, autour des grands themes dOactualitZ.

Nous avons appliquZ la mZthodee@nE dans nos usines, afin de simplifier nos procZdures et dDaugmenter
la satisfaction des cli¢s

GE Healthcare Financial Services a rZorganisZ sa structure pour se rapprocher de ses clients et amZliorer le
service proposZ.

Produits et services

Nous avons investi plus de 260llions de $, depuis 2001, dans nos structures de recherche aukitats

et dans nos quatre centres internationaux de recherche.

Nous avons poursuivi nos progres dans IQinitiative Healthcaimagned.

Nous avons dZveloppZ une politique et des procZdures formelles qui permettent ~ Universal Pictures
dOidentifier, dOZvattet, chaque fois que cOest faisable et appropriZ, dOZliminer la prZsence de cigarettes
dans les films pour la jeunesse.

Aux Philippines, GE Money a conclu un partenariat avec la Fondation LetOs Go, en vue dOaider les jeunes
femmes " passer de la situatide demandeuses d'emploi " celle dOentrepreneures, crZatrices dOemploi. En
Thaelande, notre partenaire est la Goodwill Foundation, qui vise ~ offrir aux femmes Thass dZfavorisZes un
acces ~ une Zducation financiere de base.

GE Money a annoncZ un parteaarnondial avec la Foundation for International Community Assistance
(Fondation pour IOAssistance internationale des communautZs) et financera ~ ce titre la crZation de banques
rurales, dans plusieurs communautZs ciblZes dOAmZrique latine, dOAfriqoiee eDEDASIe.

Politiques publiques 3 3
Nous avons continuz dOaider = amZliorer les politiques de soins dans plusieetr¥ fadofisdes partenariats
avec plusieurs groupes de dZfense des patients.

20082009 LES PROCHAINES ETAPES

SalariZs

Nous communiqueranles suites donnZes aux rZsultats de I0enquete dOopinion interne.

Nous ferons la synthese des efforts de formation et de dZveloppement personnel menZs en dehors des Etat:
Unis.



Clients
Nous montrerons des exemples de IQinfluence de GE et de IQintdeastiama’ne de valeur.

Produits et services

Nous poursuivrons le dZveloppement dC)ecomagination et tiendrons les engagements pris ~ ce titre.

Nous communiquerons les progres dans le dZveloppement de produits et services destinZs aux marchZs
Zmergent®Cdans le pays, pour le palgs

Nous ferons le point sur IQutilisation qui a ZtZ faite de nos produits, lors des Jeux Olympiques de 2008.
Nous dresserons le bilan des innovations en R&D, notamment dans le domaine des Znergies renouvelables
du cycle devie du produit.

PAGE 17
Croissance des marchZgpage52)
Nos engagements pour 2062008

EHS
Poursuivre les efforts 9onsachs h IOeQVironnement, IOhygi-pe et la sZcuritZ, atteindre les standards mondia
de GE dans les pays Zmergents, en dZveloppaesksurces nZcessaires.

Fournisseurs

Poursuivre le travail de fond sur IQidentification de techniques efficaces dOaudit des lieux de travail.
ftendre le programme de certification des auditeurs ~ IODAmZrique latine.

Continuer ~ identifier la fason dont GReut aider ses fournisseddslans les zones oe ils sont suffisamment
nombreuxP” b%otir une structure et des ressources EHS.

Travailler, avec les autres entreprises, " rZduire les audits rZpZtitifs, et accZIZrer IOadoption, par les
fournisseurs de GE, d®systeme de management.

Droits de IOhomme

Poursuivre IQapplication, au sein de nos mZcanismes opZrationnels, des principes exposZs dans notre
DZclaration sur les des droits de IOhomme

Participer, au sein de BLIHR, ~ deux initiative$. DZvelopper lesystemes de responsabilisation en matiere
de respect des droits de IOhomeDZvelopper les meilleures pratiques de rZsolution de problemes de
droits de IOhomme, sur les marchZs Zmergents.

Informer de I0Ztat dDavancement des deux groupes de traedansacrent ~ deux grands problemes en
matiere de respect de la vie privZes pertes de donnZes, et le traitement des donnZes clients.

CommunautZs et philanthropie

Continuer de dZvelopper et de renforcer des standards de haut niveau pour IOemseigaem
mathZmatiques et des matisres scientifiques.

Mettre en Tuvre treize projets rZcemment lancZs dans cing nouveauR kegga, Malawi, Mali, Rwanda
et SZnZgal.

Etendre ~ 'AmZrique latine le programm®g€veloping health globalli (DZveloppement mdial de la
santZ, antZrieurement appelZ Projet Afrique).

Nos PROGREéS en 20072008

EHS

Tenue du troisieme forum EHS en Chine, ~ Shanghai, avec pres de 200 partigipagasisation dOun

Forum clients consacrZ ~ IOEHS au Me@eient, et formation EHS deois jours pour les leaders syndicaux
" Bangalore.

Le site industriel de GE Consumer & Industrial EDESA Saltillo a ZtZ le premier site de GE au Mexique "
recevoir IOExcelencia Ambiental, rZcompense environnementale la plus prestigieuse, attribuZe par le
gouvernement mexicain.

Fournisseurs



Nous avons Ztendu le programme dOaudit de nos fournisseurs, en y intZgrant la libertZ dOassociation et les
questions de discrimination et de harcelement, conformZment " notre DZclaration de principes sur les Droits
de Ohomme.

Nous avons Ztendu ~ IOAmZrique latine notre programme de certification des auditeurs.

Nous avons signZ un contrat avec IQagence de protection de IOenvironnement du Mexique, pour encourage
les fournisseurs de GE ~ prendre part au programme valerdailQagencdr@ustries Propreg (Cl) et ®

utiliser la procZdure de vZrification des fournisseurs dans le cadre de I0audit Cl.

Nous avons collaborZ avec I0Institut pour les communautZs durables et avec dOautres entreprises, en vue
dOZlaborer un proje plan triennal de formation continue, appeRtgdZmie EHS de GuangdoBg

(Guangdong EHS Academy) et destinZ aux responsables EHS de Guangdong, en Chine.

Les audits que nous avons pratiquZs chez nos fournisseurs agrZZs ont dZtectZ plus de 12660 &Pmal
dOentre elles ont ZtZ rZglZes, de fason satisfaisante, dans IOannZe 2007.

E la fin de I0annZe 2007, GE compte 295 auditeurs certifiZs dans le monde, dont 111 en Chine, 33 en Inde,
51 en AmZrique du Su®7 dOentre eux travaillent chez nadgmaires, au sein de nos jevantures.

Droits de IOhomme
Nous avons commencZ ~ concrZtiser nos rZflexions sur les Droits de IOhomme, en rZdigeant et en testant r
principes de mise en oeuvre.

Nous avons Zlargi notre programme dOaudit des foumsissa y intZgrant la libertZ dOassociation et les
questions de discrimination et de harcelement, conformZment " notre DZclaration de principes sur les droits
de IOhomme.

Nous avons pris IOengagement dOZvaluer le respect des droits de IOhomme ¢hpairesqmmmerciaux

directs, notamment sur les marchZs Zmergents.

Nous avons poursuivi notre implication dan@itiative des chefs dOentreprise sur les droits de IOBomme
(Business Leaders Initiative on Human Rights), en participant notamment gaeipes les marchZs

Zmergents et la responsabilisation.

Nous avons revu notre politique interne en matiere de sZcuritZ des donnZes et de protection de la vie privZe
et avons sensibilisZ nos salariZs " cette question.

Nous avons dZmarrZ la mise ~ jousgeogrammes de formation en ligne consacrZs " la protection de la vie
privZe et destinZs ~ IOensemble de IQentreprise, et dZveloppZ une formation spZcialisZe de haut niveau pot
les personnes chargZes du traitement des donnZes personnelles.

Nous avons misen place un systeme de cryptage des donnZes stockZes sur des supports amovibles (ex. les
ordinateurs portables).

Nous avons participZ ~ des rZflexions externes sur la IZgitimitZ de la transmission transfrontaliere des
donnZes, et " des confZrences sue$pect de la vie privZe.

CommunautZs et philanthropie

GE Foundation a dZveloppZ le programnieeloping Futures in Educati&h(auparavant appelZ College
Bound), avec une dotation de plus de fllions de $, rZpartie sur cing Zcoles des Riais.

Nous avons lancZ |Qinitiativé®€veloping health globalli (antZrieurement appelZe Projet Afrique) au

Kenya, au Malawi, au Mali, au Rwanda et au SZnZgal, et Ztendu ce programme "~ I'AmZrique latine.

Au total, les dons aux organismes caritatifs faitsQrse sont ZlevZs ~ 2h@illions de $, Zmanant de GE
Foundation et des branches dOactivitZs.

En 2007, les salariZs et les retraitZs de GE ont offert plus dOun million dOheures de bZnZvolat en faveur de
leurs communautZs locales.

Produits et services .
Nous avons dZveloppZ des standards pietur responsablebun ensemble de 30 normes internes
ZlaborZes avec des parties prenantes et des clients de 21 pays dOEurope.

Politiques publiques 5 5 5
GE Energy Financial Services a finalisZ ses directives sur lecénzent des projets ZnergZtiques.

20082009: LES PROCHAINES ETAPES

EHS



Continuer ~ promouvoir nos standards EHS dans les marchZs Zmergents.

Fournisseurs

Passer en revue les succes et les Zchecs de nos programmes, les nouvelles Zvolutions en matiere de
vZrification de la cha’ne logistique, et les recommandations des parties prenantes externes, afin dOidentifier
les amZliorations " apporter.

Etendre IOZvaluation de nos fournisseurs ~ la libertZ dOassociation et " la lutte contre les discriminations et |
harcelement.

Continuer " aider ~ mettre en place les structures EHS adZquates, I" o» GE dispose dOun nombre significatif
de fournisseurs. Collaborer avec les autres parties prenantes, notamment au Mexique, pour accZIZrer
IOintZgration des fournisseurssiknprogramme [Rdustries Propreg et ~ Guangdong, en Chine, pour

lancer un programme de formation continue, destinZ aux responsables EHS.

Droits de IOhomme §
DZvelopper des outils de communications pour les salariZs et les partenaires commerciquanerptre
approche des droits de IOhomme.

CommunautZs et Actions philanthropiques

ftendre @eveloping Health Goballi ~ IOAmZrique latine et ~ IOAsie.

ftendre @eveloping Futureg ~ dOautres Ztablissements scolaires amZricains.

Communiquer sur nositiatives internationales en matiere dOZducation et de politiques publiques.
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1 colonne 3 ) 3
Les prioritZs sociZtales sont au clur de la rZussite de GE, entreprise mondiale et citoyenne.

GE Infrastructure s o
Une gande vigilance sur la conformitZ rZglementaire et |OintZgritZ de nos transactions avec les militaires.
Des efforts en matiere de gouvernance, dOZthique et de lutte contre la corruption sur les marchZs Zmergent:

GE Commercial Finance

ConformitZ rZglemeaire et gouvernance, dans des environnements opZrationnels difficiles
Protection des donnZes personnelles.

Lutte contre le blanchiment de capitaux.

NBC Universal
Standards de diffusion 3 3
Distribution de contenus via les mZdias numZriques (www.nbcunicersal

GE Money
Lutte contre le blanchiment de capitaux
Pratiques de communication (exransparence avec les clients).

GE Industrial

MarchZs Zmergents, dZpenses des consommateurs et produits de valeur
EfficacitZ ZnergZtique des produits

Respect déa vie privZe

GE Healthcare

Acces aux soins dans les marchZs Zmergents
Recherche sur les cellules souches

CoZzts et politiques publiques en matisre de santZ

2° colonne
Nos activitZs sont organisZes en six branches stratZgiques, qui nous ouvrent de plegiopportunitZs.



QUATRE THfMES sociZtaux permettent ~ GE de conforter son excellence opZrationnelle et
stratZgique dans le monde entier.

GE Infrastructure

SZcuritZ et droits de IOhomme (notamment sZcuritZ des salariZs)

Gestion de I0environnemenuaitZ de I0air et changement climatique (tous deux en relation avec le
dZveloppement de produits qui rZpondent ~ ces enjeux et avec l'efficacitZ ZnergZtique de nos opZrations) et
dZversement de substances dangereuses.

GE Commercial Finance
Problemes environementaux (dans la mesure oe ils concernent les financement de Commercial Finance,
outre Equipment Finance et Aviation Finance).

NBC Universal o
Protection de la propriZtZ intellectuelle et lutte contre le piratage.
Changement positif dOattitude sur |IOemweément, en sensibilisant et Zduquant les consommateurs.

GE Money

Protection des donnZes personnelles et sZcuritZ.
Risques et opportunitZs liZs aux marchZs Zmergents
Education financiere des clients.

GE Industrial
Ventes aux gouvernements N
Gestion ddOinformation et solutions dOautomatisation

GE Healthcare

Protection de la vie privZe et sZcuritZ des produits
Ventes, marketing, facturation, remboursement

QualitZ des produits, sZcuritZ du patient et de IQopZrateur

3° colonne
Solutions environnememales
ENERGIE ET CHANGEMENT CLIMATIQUE

GE Infrastructure
RZduire les Zmissions et la consommation de carburant, gr¥%.ce ~ des technologies rZvolutionnaires, comme
les locomotives hybrides et les moteurs dOavion GEnhx.

GE Commercial Finance .
Utiliser la tZlzhatique, ce qui a permis " nos clients dOZconomiser enviranikios de $ de carburant et
1,2 tonnes de CO2.

NBC Universal o .
aetre vert " [OintZrieur et ~ I0extZrieur avex\@rt, c'est universé ("Green is Universal").

GE Money
Lancement de Earh RewarcE- la premiere carte de crZdit amZricaine qui a donnZ la possibilitZ ~ ses
titulaires dOacheter des compensations dOZmissions de carbone vZrifiables.

Multiplication par 3 des produits dOZclairage ecomagination de GE Industrial depuis 2004.
GE Healthcare

CrZation df)un programmel ¢'pital VerE, pour aider les h™pitaux rZcemment construits ~ atteindre des
objectifs dOefficacitZ ZnergZtique.



4 colonne
DZmographie
DfMOGRAPHIE

GE Infrastructure 5 B .
Faire progresser les commandes dé&3&n 2007, endponse ~ la demande dOun marchZ quOon Zvalue ~ pres
d'un milliard de nouveaux passagers aZriens dOici 2020.

GE Commercial Finance
Proposer des solutions de financement de logement, pour un marchZ de plosliend2ie seniors
amZricains ~ I0horizon 29.

NBC Universal 3 3 B
Via Telemundo, servir un marchZ hispanophone qui reprZsentera, ~ I0horiz&020381 la population
amZricaine

GE Money 5 5
Soutenir le marchZ mondial du crZdit " la consommation, qui atteD@@illiards de $.

GE Industrial 5
Compe tenu de la progression de la classe moyenne indienne, qui compte dZsormeligo2S@le 3 3
personne, Consumer & Industrial dZcroche des commandes importantes dOZclairage et de matZriel Zlectriq

GE Healthcare 5 5 B
Desservir le marchZ chinois de la sétifii, dOapres les projections, devrait attei@&@milliards de $ en
2013

5° colonne
MarchZs Zmergents
MARCHES DE CROISSANCE

GE Infrastructure oo
Volume dOaffaires d8 milliards de $ sur les marchZs Zmergents en 2007, avec une croissancéaa25
un an.

GE Commercial Finance B oo B
Devrait atteindre les Williards dOactifs sur les marchZs Zmergents ~ IOhorizon 2010

NBC Universal . N 3
Investissement dans NDTV InéHeader dans la tZIZvision, sur IOun des marchZs ~ la croissance la plus
rapide dans le monde.

GE Money
Desser3 millions de clientsen Inde.

GE Industrial
Renforce la sZretZ, en fournissant des solutions avancZes de sZcuritZ aux aZroports du monde entier.

GE Healthcare N 3
Devrait atteindre, dOapres les projections, un marchZ miélé0ds de $ aiMoyen Orient et en Afrique,
IOhorizon 2025

6° colonne
Origination
MARCHES FINANCIERS



GE Infrastructure 3 ~ 3
Partenariat local, pour rZpondre ~ une demande dOinvestissement en Znergies nouvelles qui devrait atteindr
200milliards de $ en Inde.

GE Commercial Finance 3
Profiter dOunfrce de vente de plus de 8.0Gmmerciaux, pour dZtecter de nouvelles affaires, dans le
monde entier,

NBC Universal
Financer les divertissements de demain, avec un nouveau fonds dOinvestissement et une alliance avec
CommercialFinance, pour un montant dOactifs deniliiards de $.

GE Money
Etablir un partenariat pour desservir le marchZ des prets ~ la consommation en Co608 raiiiards de
$.

GE Healthcare 3 3
Investir dans la qualitZ et la baisse du prix des soins @ivEsoyen Orient et en Afrique du Nord.

7° colonne
Infrastructures
Technologie

GE Infrastructure 3 3 B
Tirer parti des 10 = 1900 milliards de $ dOinvestissements en infrastructures prZvus ~ I0horizon 2015

NBC Universal 3 3
CrZer des platdermes numZriques poun marchZ mondial d®0milliards de &

GE Industrial 3 3 3 3 3 . 3
En tirant parti des technologies dZveloppZes pour le pZtrole, le gaz, |Oaviation, I0eau, I0Znergie et la santZ
crZer Enterprise Solutions, une nouvelle activitZ dotZe de plusileadds de $ @ chiffre dOaffaires.

GE Healthcare 3 3 3 3
Etablir un partenariat en Inde, pour fournir aux patients dZfavorisZs des services dOimagerie mZdicale de
pointe et~ bas prix.

8° colonne
Connexions numZriques

GE Infrastructure ~ ~ 5
Utiliser des systemes intelligents, pmopermettre aux trains dOaller plus vite et dOstre plus Zconomes en
carburant.

GE Commercial Finance 3 3
Aider au dZveloppement des petites entreprises, avec des connexions numZriques qui accZlerent le traiteme
de pres dOun million de demandes de crZdit.

NBC Universal 3 5
Un milliard de $ de chiffre dOaffaires en 2007 dans le numZrique, avec un taux annuel de croissance
cumulZe de 2%o.

GE Money 3
RZaliser20 milliards de $ de ventes en ligne "~ IOhorizon 2010.

GE Industrial



Travailler sur des technologies pettant aux Znerthicigns et aux consommateurslidéoGuerE avec
leurs lignes de production dOZlectricitZ, pour mieux gZrer leur consommation.

GE Healthcare N 5 N 3
Deux milliards de $ dans des technologies de lOinformatiomarchZ qui, dOapres les psioris, devrait
atteindre 2illiards de $ ~ IOhorizon 2010.
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Excellence opZrationnelle

La responsabilitZ sociZtale revst un sens diffZrent selon les individus. Pour GE, ce nQest pas un simple
programme ou catalogue de nobles intentions, risaun ensemble de comportements et dOactions, qui
font partie intZgrante de la stratZgie de IOentreprise et qui se reflstent dans sa culture.

eetre un citoyen responsable suppose un engagement-fepigin,avec des objectifs, des stratZgies et des
respomsabilitZs du meme ordre que ceux de nOimporte quelle autre de nos activitZs.

Depuis 130 ans, GE fait la preuve dOun engagement sans faille au service de la performance et de 1QintZgri
Alors que notre activitZ sOest Zlargie ~ de nouveaux secteursoetvdties rZgions du globe, nous avons
bZnZficiZ, sans interruption, dOune remarquable croissance et b%oti une rZputation mondiale dOentreprise
respectueuse des lois et Zthique.

Jamais cette rZputation nOa ZtZ plus forte quOaujourdOhui.

Mais rien de toutela nOexisterait, si chacun dOentre nous ne prenait pas les bonnes dZcisions, et ne mettait
pas en Tuvre les bonnes mesures. E une Zpoque o il est de plus en plus courant de se montrer cynique ~
IOZgard de IOentreprise, GE se doit de tout mettre erphuurenZriter le haut niveau de confiance suscitZ,

jour apres jour, salariZ par salariZ. Chaque salariZ de GE sOengage personnellement, tous les ans, ~ suivre
notre Code de conduite, formalisZ d@ihe Spirit and the LetteCet ensemble de politiques qbicadent

tous les grands problemes dQintZgritZ, sert de guide ~ notre engagement Zthique. Tous les salariZs de GE
doivent respecter la lettre de ces politiques, mais aussi leur esprit. La politique dOintZgritZ du groupe est
confortZe par notre procZdurerdgdiation, qui encourage chaque salariZ " signaler tout probleme dOintZgritZ
sans crainte de reprZsailles.

Nous ne tolZrons aucune excuse pour ne pas respecter IOtz tgritit de Qe pas faire les chiffres, ni
IQinstinct de compZtition, ni menOordre donnZ par un supZrieur hiZrarchique. Les dirigeants de GE sont
responsables de leurs actions personnelles, mais aussi de diffuser et promouvoir une culture oe la politique
de GE et le respect de la rZglementation sont au ciur de chaque chose.

Nous nOencourageons pas nos Zquipes ~ courir apres les tendances du jour, ni ~ prendre des risques
dZmesurZs " la recherche de rZsultats fabuleux sur une courte pZriode. Nos bonus sont liZs aux rZsultats de
annZes prZcZdentdls ne prennent pas uniquememt compte ce quOun dirigeant a rZalisZ pendant une seule
annZe, mais aussi ses performances et bonus des annZes pchZdentes (voir notre DZclaration intermZdiaire
2007 sumvww.ge.com/proxy08. Nos dirigeants doivent apporter une rZponse quand un sajaakesin

cas de conduite mapproane ce avec diligence et respect dOautrui. Une tres bonne performance financisre ¢
des standards ZlevZs de gouvernance et de dZontologie ne sont pas antiBataitpiesls se confortent
mutuellement.

Nous insistonsur le fait que la performance doit aller de pair avec |OintZgatid contr™lons notre
conformitZ rZglementaire, gr%o.ce ~ des procZdures rigoureuses qui couvrent IOensemble de nosetactivitZs
inclut un ComitZ de suivi de notre politique de comfit? (Policy Compliance Review Board) et une revue
annuelle de notre conformitZ, appelZe Sed3ion

LOengagement de GE en faveur dOune conformitZ totale est confortZ par un comitZ indZpendant, des
procZdures, des politiqgues, des communications et unatfomgui encouragent la transparence et
fournissent les lignes directrices.

Au service de notre excellence opZrationnelle, nous disposons de plusieurs comitZs : ComitZ EHS, ComitZ



Commercial et ComitZ OpZrationnel. Pour en savoir plus sur ces instamegspus invitons ~ consulter le
Rapport annuel 2007 suww.ge.com/citizenship/annual07Chacun de ces comitZs est composZ de 20
dirigeants, venus de toute la sociZtZ. Leurs membres se rencontrent rZgulisrement pour sQinformer, se
stimuler et sOZpautautuellement.

En fin de compte, nous souhaitons dZvelopper des personnes qui soient les gardiens de la culture de GE, le
champions de notre hZritage et les protecteurs de notre rZputation.

Nous attendons quQelles se montrent agressives, capablesdre iEsqroblemes avec ingZniositZ, tout en
Ztant disciplinZes et parfaitement integres.

Nous avons dZveloppZ un systeme qui a donnZ naissance " des leaders tres performants. Nous recrutons de
personnes dotZes dOune grande puissance de travail etmjisesavetiver. Nous les aidons ~ sOZpanouir,

dans un environnement qui leur permet dQatteindre tout leur potentiel. Adeptes de la mZritocratie, nous
investissons dans la formation, confions des missions stimulantes, qui dZveloppent la largeur etlieuprofon

de vue, fournissons rZgulierement du feedback et mesurons rigoureusement les performances, des le dZbut (
la carriere.

Nos salariZs doivent stre expZrimentZs et motivZs. lls doivent bien conna’tre leur secteur dOactivitZ et
comprendre ce que GE attede leurs performances. Nos Zquipes doivent avoir la volontZ dOapprendre et
dOZvoluer.

Le dZveloppement personnel est un ZIZment clZ dOune carriere au sein de GE. Et nous devons toujours avc
un banc de touche bien rempli. GE se devant de rZussirncaacujours un remplasant pret ~ lui succZder.

Nous avons ~ clur de devenir la sociZtZ qui, au X{icle, aura la plus forte croissaroee qui nous

conduit ~ admettre que seule une performance fondZe sur IOZthique maintiendra notre rZputation intacte
augmentera la confiance que les clients ont placZe en nous et dans nos produits et services. COest sur cela
reposent les conditions de notre succes. Nous avons augmentZ nos investissements dans la technique et
disposons dOune riche gamme de prodaitseaux, que nous mettons sur le marchZ. Nous avons augmentZ
notre vitesse de rZaction, gr¥%oce " notre mZthode Lean Six Sigma. Nous mesurons nos progres aupres de ne
clients par nos enquetes Net Promoter Scores. Nous avons b%eti des Zquipes cominectimiesies

extremement solides, dans le monde entier, pour nous introduire sur les nouveaux marchZs de croissance.

DZsormais, et plus que jamais, nous sommes dans une position privilZgiZe pour tirer profit de notre culture
Csans frontiereE, dans lacglle tous les niveaux participent ~ la rZsolution des problsmes et~ I@innovation.
COest IOinnovation qui rend GE unigue. Nous donnons “ nos qupes le pouvoir de sOaventurer ~ prendre d
risques, au sein dOun espace donnZ, avant dOen tirer les enssigheidéendre Zventuellement le

dispositif ~ IOensemble de la sociZtZ. Tout est affaire dOZchelle et de copfiacfder par Ztapes pour

rZsoudre les nouveaux problemes de fason innovante, et construire des relations de confiance entre nos
salariZsnos clients, nos communautZs et nos investisseurs.

Nous relevons les dZfis actuels, comme nous rZsoudrons les problemes de demain, gr%.ce ~ une culture fon
sur IOintZgritZ et IOinnovation et ~ des procZdures et des structures internes qui sepaadigisedsultats
concrets.

ConformitZ rZglementaire et gouvernance

Notre engagement pour 200-2008 B 3 B
Continuer ~ amZliorer les procZdures dOalerte prZcoce et dOanticipation

Nouveaux standards dOexcellence en matisre de conformitZ rZglementaire § 3
Dans IQevironnement mondialisZ et extrrmement mouvant qui est le n™tre, les autoritZs de rZgulation et les
entreprises quOelles contr™lent sont confrontZes ™ des dZfis de plus en plus nombreux.

En rZaction aux scandales qui ont ZclaboussZ les marchZs fsandaeurs des dernieres annZes, les
rZgulateurs du monde entier Ztablissent de nouvelles regles pour les entreprises et les Ztablissements
financiers et veillent " leur exZcution, pour protZger les marchZs financiers et les consommateurs. Cette
tendance @ se limite pas au seul monde financielle concerne, virtuellement, tous les secteurs dOactivitZs



DBdes mZdias "~ la banque, des moteurs dOavions aux appareils mZdicaux.

Pour apporter une rZponse proactive ~ ce nouvel environnement, GE a lancZ, ela29@te |Oentreprise,

une nouvelle initiative appelZeRggulatory ExcellencE, ou Qes standards dOexcellence en matisre de
conformitZ rZglementaireE. AujourdOhui plus que jamais, IOobjectif est de sOassurer du respect des standa
ZlevZs du growpet de son engagement ~ se soumettre, de manisre pleine et entiere, aux lois et reglements
mondiaux.

LE POINT DE VUE DOUNEXPERT

Sean Ansett Fondateur, At Stake Advisors

Les sociZtZs qui disposent dOune cha’ne logistique mondialisZe sont confdestA&§S importants, pour
garantir que leurs fournisseurs livrent des produits sZrs et de bonne qualitZ, dans les dZlais et ~ des prix
concurrentiels. En outre, les parties prenantes exigent de plus en plus des entreprises et de leurs partenaire:
quOHsespectent et appliquent des standards nationaux et internationaux, en matiere de droit du travail, et
dOenvironnement sur les lieux de travail. Ces dZfis sont encore plus complexes lorsque les sociZtZs
choisissent des fournisseurs situZs dans des pdgs geuvernements ne font pas appliquer la loi de fason
adZquate.

Alors meme que le modele politique antZrieur avait conduit ~ quelques amZliorations, il est restZ

relativement incapable dOidentifier le ciur du probleme. Ce qui a conduit ~ des duplidtefforts et

contribuZ " la prolifZration de codes de conduites, dont le nombre meme est source de confusion. Pire, cela ¢
abouti ~ une mauvaise utilisation des ressources.

E ces problsmes sOajoutent plusieurs questions, qui ne trouvent pas de EAINEi s, exemplecomment

les sociZtZs, en concurrence dans des zones Zconomlques de forte croissance comme le BrZsil, la Russie,
IOInde et la Chine, gZrer@ties leurs cha’nes logistiques ~ I0aune des normes internationales de travail

Les clients sot-ils conscients de IOintZret qudil y a ~ investir dans une cha’ne logistigsietel est le cas,
sontils Zventuellement prets ~ en payer le prix plus ZlevZ

Les grandes entreprises et les initiatives des multiples parties prenantes changeaisiZsperspective.

Elles commencent ™ se concentrer sur cing domaines

LOamZlioration des systemes de gestion

Le dZveloppement de mZcanismes de rZclamations efficaces, et de plateformes correctrices, sur le lieu de
travail

LOZvaluation des pratiqueeies dOachats, afin de dZterminer si elles ne sont pas susceptibles de causer d
prZjudices sur les lieux de travail.

Une meilleure transparence de la cha’ne logistique

LOinstauration de primes pour les acheteurs et les fournisseurs, sur la bagesldeperformance sociaux

et environnementaux.

Ce changement dOapproche suppose une bonne coopZration entre de multiples parties prenantes, car auct
ne peut rZussir seule en ce domaine.

Il nOy a pas de miracle. Les entreprises doivent tirer les merseigts des dures lesons du passiies

doivent Zviter les pisges dans lesquels dOautres sont tombZs et mieux cibler leurs ressources, pour constitus
une Zquipe interne qui travaille aux c™tZs des ONG, des syndicats, des instances multilatZralesijrde leu

des associations professionnelles, pour sOattaquer, tous ensemble, ~ ces problemes complexes.

De plus, les entreprises et leurs parties prenantes devraient, ensemble, faire sQimpliquer les gouvernements
les inciter " faire appliquer la loi,qur que travailler dans des conditions dZcentes devienne la regle, et que

les entreprises multinationales et leurs fournisseurs puissent jouer franc jeu.
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Une initiative de IQentreprise ) o 5
La nouvelle politique de standards dOexcellence en ngtigenformitZ rZglementaire a dZfini six 3
procZdures que les leaders de GE doivent sOapproprier et mettre en application, afin que chaque salariZ du



groupe y soit sensibilisZ, quOil acquiere les connaissances requises et les mette en pratique.
Ces six progdures sorles suivantes:

Piloter Ples leaders opZrationnels et fonctionnels, ~ tous les niveaux, sont proactivement invitZs ~ prendre la
tete de cette initiative.

fvaluer Bchaque entitZ doit conna’tre les lois qui la rZgentent, avoir identiféspesisables de leur
application, ainsi que les risques encourus.

Affecter les ressource®dans chaque domaine, des experts doivent avoir ZtZ dZsignZs pour tous les secteur
critiques.

Anticiper Bune procZdure doit «tre en place pour alerter, en graonles changements intervenus dans les
rZglementations et les grandes tendances sociopolitiques.

Etablir des relations durables avedes autoritZs de contr™I|e, " tous les niveaux.

Contr™lerDles entitZs assurent un suivi, par le biais dOZvaluetifinges, des rZsultats des audits, et
dOautres contr™les. Pour plus dOinformations sur cette initiative, nous vous invitons ~ vous rendre sur notre
site internet, http://www.ge.com/citizenship/regulatory.

Le guide d’intégrité du leader

En 2007, GE a puiZ Le Guide dOintZgritZ du leadarLeaderOs Guide to Integ)iun document qui

renforce la responsabllltZ des leaders dans I0Zlaboration dOune culture dOthgntZ Il dZbute par un messe
de Jeff Immelt, PrZsident Directeur GZnZral, qui conforte erigence en affirmant q@® nOy a pas de

plus grande responsabilitZ pour un leader de GE que celle de contribuer ~ fasonner la culture db.dg2eupe
guide est coneu pour aider les leaders ~ remplir cet engagement. Il prZsente les six procZtamentates
dOintZgritZ qui, quand ils sont mis en luvre efficacement, favorisent une culture dQintZgritZ de haut niveau.
Cette culture repose sur I0idZe que tous les salariZs connaissent les regles, sont conscients des risques liZs
leur travail, et s'eragent " respecter le code de conduite de GE. Ce nouveau document est fondZ sur le
principe fondamental que c'est la cultutdien plus que les regles ou les politiquegui a le plus dOinfluence

sur le comportement des salariZs et que ce sont les leailert le plus d'influence sur la culture

d'entreprise. Pour en savoir plus sur cette initiative, nous vous invitons ~ vous rendre sur notre site internet
http://www.ge.com/citizenship/leadersguide.

ResponsabilitZs des membres du conseil dOadmirdstn et des dirigeants

Le Conseil dDadministration et le ComitZ des Risques de GE jouent tous deux un r™le crucial dans le contr’
et la gestion de la sociZtZ. De ces dirigeants, GE est en droit dOattendre implication, objectivitZ et sens des
responsabitZs.

Le r™le premier du Conseil dOadministration de GE est de contr™ler la maniere dont la direction sert les
intZrets des actionnaires et des autres parties prenantes. Pour ce faire, le Conseil dOAdministration de GE a
adoptZ des principes de gouverrgrgui visent ~ veiller ~ ce quOil soit indZpendant et pleinement informZ

des risques majeurs et des problemes stratZgiques que rencontre le groupe. GE a atteint son but, qui Ztait
dOavoir les deux tiers des membres de son Conseil dOadministratiomijnidgpendants, au sens le plus

strict du mot. Actuellement, 13 administrateurs de GE sur 16 sont indeendants.

Le Conseil dDadministration de GE a tenu 13 sZances ene200itre, chaque membre du Conseil
d'administration a visitZ au moins deux eptiges de GE en 2007, sans la prZsence des dirigeants, pour se
faire sa propre opinion. Le Conseil se rZunit nguh-rement hors la prZsence des dirigeants. Le Conseil et ses
comitZs se concentrent sur des domaines qui sont dOune importance cruciaepbomieiresla

stratZgie, la gestion du risque, et les ressources humaines. En 2007, ils ont examinZ les questions suivantes
le contr™le de gestion et la gestion des risques, la conformitZ ngIementaire et les litiges, la politique fiscale
amZricaie et internationale, la gestion du risque environnemental, les Zvolutions en matiere de charges
sociales, les acquisitions et les cessions, la protection de la propriZtZ intellectuelle et du copyright, les



tendances mondiales, la reconfiguration et IgQiZé@ment des activitZs de GE et la productivitZ. E la fin de
IOannZe, le Conseil et chacun de ses comitZs ont procZdZ ~ thekuatiion approfondie, dans le cadre de
leur cycle habituel de gouvernance.

Pour plus dOinformation sur les dZcisions canoétes rZmunZrations et les primes, veuillez consulter le

Rapport dDassemblZe gZnZrale annuelle de 2008, et la dZclaration intermZdiaire, tous deux disponibles sur
http://www.ge.com/proxy08.
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La procZdure de mZdiation

Nos engagements pour 2002008

Expliquer/interprZter la progression des cas soumis aux mZdiateurs.

PrZsenter les donnZes chiffrZes relatives aux mZdiateurs par zones gZographiques.

Accro’tre le champ de la conformitZ rZglementaire, pour quQelle englobdr&s Bisgue, rZempense,
rZgulation, relations, rZputation.

GE a mis en place une procZdure de mZdiation tres complete, qui permet de poser des questions et de
signaler = un mZdiateur (ombudsman) un probleme dOintZgritZ, sans crainte de reprZsailles.

Les salariZs, ou tee autre personne liZe ~ GE, doivent avoir la certitude quOils peuvent librement signaler
des violations des regles IZgales ou Zthiques que les cas quOils soulevent donneront lieu ~ des investigation:
menZes avec ObjeCtIVItZ par des spZC|aI|stes duimeBBinance, Juridique, Ressources Humaines, voire

avec |Qappui de spZcialistes extZrieurs ~ IOentreprlse si nZcessaire, et que seront prises les mesures
individuelles ou les actions correctrices adZquates, sans peur ni favoritisme.

Les salariZs sonegsibles dOune procZdure disciplinaire sQils manquent ~ leur obligation de signaler un
probleme avZrZ ou soup-onnZ En outre, toute mesure de rZtorsion ~ IOencontre dOune personne qui a souls
un probleme dOintZgritZ est strictement proscrite et peuedii@un” des mesures disciplinaires. GE a mis en
place une procZdure qui permet de mener les enqustes en toute objectivitZ et de rZsoudre les problemes
dOintZgritZ, tandis que IOactivitZ des mZdiateurs donne lieu " un rapport transmis au ComitZ dOaudit du
Conseil dDadministration.

Gr%oce " un rZseau mondial de plus de 700 mZdiateurs, toutes les activitZs et tous les pays o GE est prZse
sont couverts. Au fur et~ mesure os le Groupe sOest Ztendu, au travers de ses acquisitions, nous avons fait
preuve dOe rigueur accrue dans la procZdure de nomination des mZdiateurs. Ces derniers sont, en
permanence, ZvaluZs et mesurZs pour sOassurer quQils sont pleinement efficaces et assurent une couvertt
gZographique aussi large que possible. En 2007, le rZseaiandescnZdiateurs dZnombrait, en moyenne,

600 personnes.

Tous les mZdiateurs parlent la langue locale, et comprennent la culture et IQenvironnement opZrationnel du
lieu oe ils se trouvent. lIs resoivent une formation pour apprendre ~ recevoir les aas lgu©soumet,

lancer les enqustes, " surveiller leur progression et leur cl™ture. En 2007, cette formation a ZtZ revue et
adaptZe, pour mieux prendre en compte IQinformatisation de la gestion des cas soulevZs. Dix neuf sessions
formation et onze aliers rZgionaux ont ZtZ organisZs, dans le courant de IO0annZe, afin que tous les
mZdiateurs bZnZficient de cette mise " jour.

SOQils le dZsirent, les salariZs qui sOadressent ~ leur mZdiateur peuvent garder IGanonymat. Les investigatio
sont menZes avee plus haut degrZ de confidentialitZ, des lors quOil est question dOune Zventuelle violation
des politiques de GE ou des regles IZgales.

La rapiditZ des actions correctrices et des prchdures disciplinaires atteste de la forte culture dOintZgritZ de
GE. En 2007, 1596 cas ont ZtZ soumis aux mZdiateurs (do# 86us couvert dOanonymat), dans une large
gamme de registres. LOaugmentation des cas signalZs est le signe de la santZ de notre culture d'intZgritZ e



conformitZ, et de la croissance de notreegmise. Elle prouve que les salariZs ont conscience de leurs
responsabilitZs dans la remontZe de problemes de conformitZ. Le dZveloppement du recours aux mZdiateur
montre Zgalement que les dirigeants ont dZveloppZ la bonne culture dQintZgritZ eheiddnement qui
encourage les salariZs ~ poser leurs questions, et ~ faire part de leurs prZoccupations, sans peur de
reprZsailles.

Les rZsultats des396 enqustes ont abouti directement ~ 343 actions disciplinBigest 130 licenciements,

178 averssements, 10 mutations, 25 pZnalitZs financieres. Pour ce qui est des actions disciplinaires, environ
58% se sont dZroulZes hors des Bthis. Les mZdiateurs suivent de pres le dZroulZ des enqustes, pour
sOassurer que le dossier est cl™turZ dansiesogquOune rZponse rapide est apportZe " celui qui a signalZ

le probleme. 9% des enquetes de IOannZe derniere ont ZtZ cl™turZes " la date prZvue, ce qui correspond *
une durZe moyenne dOenquste de 45 jours.

RZsultats de 2007 § §
Tau>v< de dossiers cl™tds dans les dZlais94 %
DurZe moyenne des enquetes~ 45 jours

Les violations des politiques et procZdures de IOentreprise ont abouti ~ des mesures correctrices comme de
formations, un renforcement des procZdures ou une simplification des precBdatoup de ces

violations Ztaient nointentionnelles, mais nous avons pris des mesures disciplinaires quand il le fallait,
notamment dans le cas d'actes dZlibZrZs.

Il est extremement important que tous les salariZs, partout dans le monde, satimeanitsoulever un
probleme dOintZgritZ et quOils aient confiance dans le systeme.

lls ont connaissance du nom de leur mZdiateur par IQintermZdiaireadfi@hes, dOarticles parus dans des
journaux et sur intranet et de prZsentations faites par le mZdigteume, lors de rZunions dOemployZs, de
sessions de formations ou dOautres ZvZnements liZs " l'intZgritZ.

RZsultats des enquetes

2004 2005 2006 2007
Nombre de cas soumig 1,338 1,497 1,514 1,596
Mesures disciplinaires | 368 293 395 343

RfPARTITION G fOGRAPHIQUE DES ENQU&TES CONDUITES en 2007

% des enquetes

EtatsUnis & 56%
Canada

Europe 15%
Asie 16%

AmZrique du Sud | 13%

Vous trouverez plus dOinformations dans Rrofil de la sociZtZE, en page8

PAGE 24 S
Environnement, santZ et sZcuritZ

L'annZe 2007 a ZtZ, pour GE, la meilleure que I'entreprise ait jamais connue en termes de rZductic
des accidents du travail, de respect des normes environnementales, de rZduction des daz " effet
serre et de reconnaissance externe. Citons

¥ La rZduction des Zmissions de gaz " effet de serr&ui@& rapport au niveau de 2004.

¥ La rZduction de 1QintensitZ des Zmissions de gaz " effet de serre et de la consommation dOZner¢
de 34% et 33%respectivement, par rapport au niveau de 2004.

¥ GE demeure la plus grande entreprise gZnZraliste ~ participer au Programme de protection
volontaire aux ftatdJnis, avec quelque 113 sites concernZs et plus 88®SalariZs (IOentreprise



qui vient derrise dZnombre environ 70 sites).

¥ Notre Zquipe EHS au Mexique a nZgociZ un accord de coopZration sans prZcZdent avec
PROFEPA, I'agence mexicaine de protection de I'environnemsehticcord vise ~ inciter les

entreprises ~ mettre en luvre des mesures effesde gestion de I'environnement, ainsi que des
systemes permettant de s'assurer du respect des normes environnementales (ce point est traitZ plu
en dZtail dans la sectiorF@urnisseur& de ce rapport).

¥ Le site GE Consumer & Industrial EDESA "~ Shiltil (Mexique) ZtZ le premier site, sous contr™|e
GE, " recevoir I'Excelencia Ambiental, la rZcompense la plus prestigieuse en matisre de respect de
I'environnement, dZcernZe par le gouvernement mexicain. En outre, GE Healthcare a obtenu "~ Corl
(Irlande), @ 2007, le prix du PrZsident, ~ IQoccasion de la cZrZmonie de rZcompenses de
I'Organisation nationale irlandaise pour la sZcuritZ (NISO).

¥ GE a organisZ, ~ Shanghai, son troisisme forum EHS en Chine. LOobjectif Ztait de discuter de
|OZvolution de la riégnentation chinoise en matiere d'EHS et de partager les meilleures pratiques
entre entreprises, autoritZs de contr™|e et chercheurs.

¥ Les responsables EHS de GE Energy, GE Global Research, and GE Corporate Environmental
Programs ont travaillZ avec le @aftement des industries et de la chaudronnerie, dans le Karnataka,
(Inde) ainsi quOavec une organisation syndicale locale, pour mettre sur pied une session de
formation EHS de trois jours, destinZe " des leaders syndicaux de Bangalore.

Notre engagement pur 2007- 2008 5
¥ Continuer de tenir nos objectifs de rZduction des Zmissions de gaz " effet de serre et de la
consommation dOZnergie.

En 2007, GE a rZduit ses Zmissions de gaz " effet de serre de 8 % par rapport au niveau de 2004

LOintensitZ des Zmisssode gaz ~ effet de serre et de la consommation dOZnergie a ZtZ rZduite de
34 % et 33 % respectivement, par rapport au niveau de 2004.

Nos Cchasses au trZsd destinZes ~ lutter contre le gaspillage ZnergZtique se sont
poursuivies. Il sOagit de la mZtide CLean E, initiZe par Toyota, et qui produit des rZsultats
tres significatifs.

Une chasse au trZsor fait appel au concépa@E, appliquZ en milieu industriel. Elle permet ~ une
Zquipe d'identifier et de quantifier les occasions de consommelgjugtentitZ dOZnergie

appropriZe, quand et I" o» cOest nZcessaire.

E ce jour, plus de 200 chasses au trZsor ont ZtZ menZes dans le monde, sur I'ensemble des sites
industriels de GE. Ce travail acharnZ sur la rZduction des gaz " effet de serre a petthigelées
Zmissions " hauteur de 2800 tonnes.

Depuis que GE a adoptZ, " la fin de I'annZe 2005, le principe des chasses au trZsor ZnergZtique, pl
de 5000 projets dDamZlioration de l'efficacitZ ZnergZtique ont ZtZ identifiZs. Un second round de
chases au trZsor a ZtZ menZ, dans les sites les plus importants. Il a permis d'identifier de nouvelles
rZductions importantes dOZmissions de gaz " effet de serre. Pour plus d'informations sur cette
initiative, nous vous invitons ~ aller sur notre site intérng@ww.ge.com/citizenship/ghg

Projets liZs " I'Znergie solaire, b%ctiments HQE et autres solutions innovanté3E a lancZ des

projets complZmentaires d'Zconomie d'Znergie dans un certain nombre de sites majeurs. Pour plus
d'informations sur cette initi@e, nous vous invitons " aller sur notre site internet
www.ge.com/citizenship/ghg

RZcompenses et certifications eCO2 o 5
GE a mis en place un programme destinZ ~ rZcompenser les sites dont la contribution ~ la rZductior



des Zmissions de gaz " effet derea ZtZ la plus forte. Ce programme de rZcompense et de
certification eCO2 sOapplique aux Zquipes qui sont parvenues " rZduire de 5% le volume de leurs
Zmissions par rapport ~ 2004. En 2007, 46 sites ont ZtZ reconnus pour leur succes dans ce domaine
et10 prix eCO2 ont ZtZ attribuZs "~ ceux qui avaient obtenu les rZsultats les plus remarquables. Au
total, plus de 500 sites figurent dans notre inventaire de rZduction des gaz " effet de serre. Pour en
savoir plus, ~ propos de cette initiative et de sonresiten ~ nos partenaires, nous vous invitons ~

aller sur notre site internetvwww.ge.com/citizenship/ghg
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Consommation dOeau et production de dZchets.

Notre engagement pour 200-2008 B 5
¥ Utiliser les nouveaux chiffres de notre consommation dbdawnotre production de dZchets pour
identifier des occasions supplZmentaires de rZduction.

Depuis 2006, GE a commencZ " collecter des donnZes sur les consommations dOeau et les
productions de dZchets dZpassant des seuils fixZs en interne, darssites selustriels.

Le groupe rZajuste cette base de rZfZrence, Ztablie en 2006, pour prendre en compte les acquisitio
et les cessions, de meme quQil le fait pour son inventaire des Zmissions des gaz " effet de serre, ce
qui lui permet de suivre les Autions.

En mai2008, nous avons annoncZ un objectif de rZduction, pour I'ensemble de notre consommatior
d'eau dans nos sites industriels, de 20 % ~ I'horizon 2012, par rapport ~ notre base de rZfZrence
2006.

Pour en savoir plus ~ propos de cette initiat ou des exemples-dessous, nous vous invitons ~
aller sur notre site internetvww.ge.com/citizenship/wateruse

¥ Nous utilisons les systemes de GE Water & Process Technologies pour Zconomiser |'eau sur nos
sites.

¥ Nous rZutilisons I'eau du Cerdeetechnologies John Welch.

¥ Nous recyclons les dZchets des bureaux du Parc de GE Appliance

Des informations complZmentaires sur I'enquete menZe par GE sur sa consommation dOeau et sa
production de dZchets en 200@@07 sont exposZes dans la sectiedessous, consacrZe au
maintien et ~ I'amZlioration des statistiques EHS.

PrZvention des pollutions

Les Zquipes de GE et les opZrationnels lancent rZgulisrement des projets destinZs ~ prZvenir les
risques de pollution, pour autant que ces projetsiscf@lisables dans des conditions raisonnables.
GE est Zgalement partenaire d&/gste Managemeit, premier fournisseur de services complets

de gestion des dZchets et de protection de I'environnement, pour I'ensemble de I'AmZrique du Norc
qui aide le goupe " rZduire ses dZchets, dans tous ses sites amZricains. En outre, GE a intZgrZ, dai
son matZriel de formation EHS, des informations sur la fason dOutiliser les techniques Lean pour
identifier les opportunitZs de rZduction des dZchets.

Qualification des prestataires de traitement des dZchets.

Notre engagement pour 2002008
¥ Ajouter cing pays en 2007 " notre programme de qualification des prestataires de traitement des



dZchets.

Pour s'assurer que ses opZrationnels font appel aux meilleurs spZdialishitement des dZchets,

GE a mis en oeuvre un programme de qualification, qui impose un audit et une approbation
prZalables des prestataires de traitement des dZchets avec lesquels ses Zquipes envisagent de
travailler. Nos standards dOagrZment ekgmivent, de ces prestataires, quQils amZliorent leur

mode de gestion des dZchets, en allartediudes rZglementations locales. Quelle que soit la

quantitZ de dZchets produite, nos implantations sont tenues de recourir aux prestataires agrZZs pa
GE. L&n dernier, ce programme englobait 35 pays. A la fin de 2007, il en concerne 38. Et nous
prZvoyons dOajouter deux pays supplZmentaires, dans le courant de I'annZe 2008. Pour plus
d'informations sur cette initiative, nous vous invitons " aller sur noeeargigrnet
www.ge.com/citizenship/ wateruse.

RZglementations mondiales.

Les rZglementations en matiere dOenvironnement, de santZ et de sZcuritZ (EHS) et de normes
appliquZes aux produits sont en augmentation dans IOensemble dylesHAdaipes EHS,

Sourcing, Etudes et Recherche de GE consacrent beaucoup de temps ~ gZrer cet environnement
fluctuant, qui concerne directement les sites opZrationnels et les produits du groupe, et ~ sOassurer
que les reglementations sont respectZes. Afin de facilitessfgect de dizaines de milliers de lois et
de reglementations EHS, qui touchent la totalitZ des activitZs de GE dans le monde, le groupe a
dZveloppZ et met rZgulisrement ~ jour, sur internet, des modules qui recensent I'ensemble des
rZglementations en mati» d'EHS dans plus de 30 juridictions, en 18 langues. Pour plus
d'informations sur le systeme EHS de GE, et sur nos programmes de suivi de la conformitZ aux
normes EHS, nous vous invitons ~ aller sur le site intermstw.ge.com/citizenship/EHS. Pour
plusd'informations sur cette initiative, nous vous invitons ~ aller sur le site internet
www.ge.com/citizenship/globalregulations.

Les questions EHS dans les marchZs Zmergents

Notre engagement pour 200-2008 N
¥ Continuer ~ respecter la rZglementatiorettandards internationaux de GE en matisre dOEHS et
mettre en place les ressources nZcessaires dans les marchZs Zmergents.

L'un des plus grands dZfis auxquels GE est actuellement confrontZ est de soutenir la croissance dt
groupe sur les marchZs Zmergetdut en veillant au respect des normes EHS et de ses propres
exigences dans ce domaine, et mettre en place les ressources appropriZes sur ces marchZs.

GE s'est dotZ d'un ensemble d'objectifs, dOinstruments statistiques, de programmes et dOoutils EF
valables dans le monde entier. Les audits menZs lors des acquisitions et des intZgrations sont les
memes, dans les pays en dZveloppement comme dans les marchZs bien Ztablis. Nous avons procz
" la traduction dans 11 langues diffZrentéss plus courammelparIZes par nos salariZge nos

systemes de gestion EHS. Nous avons dZveIoppZ plus de 400 modules de formation, traduits en 1€
langues. L'annZe derniere, nous avons Zgalement organisZ plus de 30 sessions de formation EHS,
pour nos responsables opZmatiels. Dans I'ensemble du monde, plus de 900 personnes y ont
participZ, avec une toute premisre session tenue ~ Dubas. Pour plus d'informations sur les efforts
EHS de GE sur les marchZs Zmergents, nous vous invitons " aller sur le site:internet
www.ge.can/citizenship/EHSmarkets.Vous pouvez Zgalement obtenir davantage d'informations sur
notre programme fournisseurs en p#ge
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Maintenir et amZliorer nos chiffres EHS.



Notre engagement pour 200-2008. o
¥ Maintenir et amZliorer nos chiffres EHS tten soutenant la croissance organique de la sociZtZ et
en intZgrant les rZcentes acquisitions.

Maintenir les chiffres EHS et les amZliorer requiert des efforts ~ tous les niveaux de la:desiZtZ
activitZs de GE se dZveloppent et Zvoluent, notammiedes marchZs Zmergents, comme le

Moyen Orient et IOAfrique.

Les rZsultats EHS du groupe sont examinZs tous les trimestres, par la direction gZnZrale. Dans le
cadre des programmes environnementaux de I'entreprise, GE procede chaque annZe ~ une revue e
profondeur des procZdures EHS en vigueur dans chaque entitZ.

Pour des informations complZmentaires sur nos statistiques EHS, nous vous invitons " consulter la
section (Profil de la sociZtZ E de ce rapport, ou ~ vous rendre sur notre site internet
www.gecom/citizenship/ metrics GE utilise un outil, dont il est propriZtaire, de gestion sur

internet de ses donnZes EHS. AppelZ GE PowerSuite”, cet outil a ZtZ reconnu par I'Indice de
durabilitZ de Dow Jones (D.J.I9.et par 'OSHA, comme IOune des meidspratiques.

Les applications GE PowerSuite permettent aux responsables des diffZrents procZdures, os quQils
soient, d'accZder ~ une pldtarme standardisZe qui enregistre et suive, au quotidien, toutes les
donnZes EHS. GE PowerSuite a jouZ un r™le muatesi la possibilitZ donnZe, aux opZrationnels,

de traduire des rZglementations EHS complexes en actions ~ mettre en Tuvre par les salariZs.

Les objectifs du programme EHS de GE sont les suivants

ZZro accident mortel du travail

RZduction de 2® du taux de frZquence des accidents du travail et des maladies professionnelles
RZduction de 20 % du taux de gravitZ des accidents

RZduction de 33 % des dZpassements rZglementaires des rejets aqueux

ZZro amende

ZZro notification de nezonformnitZ

100 % d'exZcution des programmes de formation obligatoire

ZZro dZversement accidentel.

KKK KKK K K

LE POINT DE VUE DOUN EXPERTE
Maria Emilia Correa, Directrice du dZveloppement durable,
Natura Cosmeticos, BrZsil

Les entreprises sont confrontZes ~ desmihes, oe quOelles operent, dans les pays riches comme
dans les pays pauvres, quand elles cherchent ~ dZfinir le r'™™le qu'elles entendent jouer au sein des
communautZs locales : comprendre le r™le exact des gouvernements et le C bon E niveau et la
Cbonne HualitZ de linfluence quOelles exercent, et qui est parfois supZrieure "~ celle des
gouvernements ewuxiemes ; avoir ~ clur de respecter les diffZrences culturelles, tout en veillant *

ce que les memes valeurs s'appliquent dans I'ensemble du monde ed@spos force de travail
ZduquZe, adaptZe aux procZdures de l'entreprise, tout en essayant de ne pas modifier les cultures
locales ; comprendre que la population s'attend ~ ce que IQentreprise prenne tout en charge et qud
est profondZment dZsue quac&s memes entreprises en viennent ~ fermer des usines, ou
abandonner des communautZs.

On a beaucoup Zcrit, on a beaucoup parlZ de limpact des sociZtZs multinationales sur les
communautZs. Les diffZrentes parties prenantes impliquZes ont des poitetdes perceptions
antagonistes, et il n'existe pratiquement aucun consensus sur la maniere de mesurer les impacts, te
positifs que nZgatifs.



Je pense toutefois que les sociZtZs sont tenues de rZpondre "~ deux questions de base :

1. fcoutonsnous vrament les parties prenantes impactZes, ~ chaque Ztape de la cha’ne de valeur d
nos activitZg 5
2. E quoi ressembleront ces communautZs, le jour o nous pargirons

Les discussions entre parties prenantes sont nombreuses ~ travers le monde, etal@sabdaret
apprZciable que des sociZtZs commedBE du fait de son envergure, a des impacts positifs
importants quand elle dZfinit sa ligne de condueoutent les diffZrents points de vue et

Zchangent des idZes avec des partenaires de la sonifttzrabande. Toutefois, ces memes

sociZtZs consacrent [Oessentiel de leurs discussions avec des parties prenantes qui parlent anglais
qui appartiennent ~ des groupes organisZs ~ un Zchelon international, dOune fason ou dOune autre,
Peutstre seraitil bon, pour avoir un point de vue plus exhaustif, de vZritablement Zchanger des
idZes avec les communautZs directement impactZes.

Les entreprises auraient tout intZret ~ se rendre dans ces communautZs, en ayant " I'esprit le mome
oe elles en partiront, quice soit dans 2 ans, ou dans 70 ans. De cette maniere, elles devraient Zviter
de crZer une dZpendance et promouvoir d'entrZe de jeu la responsabilisation. COest sans doute b
plus compliquZ de dZmarrer une activitZ, et de la mener en ayant cet esphosgs en tete, mais

il est certainement prZfZrable de prZvenir les risques que de gZrer les crises.
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Les donnZes relatives aux annZes 280 incluent les rZvisions et les mises ~ jour identifiZes
depuis la publication du Rapport de respainisitZ sociZtale 2007.

Accidents du travail et maladies professionnelles

GE cherche " diminuer, sans rel%o.che, le nombre dOaccidents du travail et de maladies
professionnelles. Nous nous sommes fixZs comme cible une rZduction de 20% par an du taux de
frZquence et du taux de gravitZ des accidents du travail, par rapport ~ 2006.

En 2007, le taux de fquugnce mondial a enregistrZ une baisse de 12 %, pour atteindre 1,32 accide
du travail pour cent salariZs ; le taux de gravitZ, pour I'ensemble du grospe demde a, quant ~
lui, enregistrZ une baisse de 15 %, pour sOZlever ~ 0,38 accident avec arrst pour cent salariZs.

Au total, depuis 1996, nous avons rZduit de 77 % le taux de frZquence des accidents du travail et
des maladies professionnelles et 8&4 leur taux de gravitZ.

GE a toutefois eu ~ dZplorer trois accidents du travail mortels, en 2007 : deux Ztaient liZs " des
accidents de la circulation, le troisisme " IOentrZe dans un espace confinZ.

Pour chacun de ces cas, GE a procZdZ " une aeamlysefondeur et adoptZ une dZmarche
volontariste, pour traiter 'ensemble des problemes rZvZIZs par cette analyse.



ACCIDENTS DU TRAVAIL ET MALADIES PROFESSIONNELLESY

Taux de frZquence Taux de gravit®

2003 1.57 0.43
2004 1.60 0.41
2005 1.54 0.44
2006 1.45 0.45
2007 1.30 0.38

1. Ces taux sont calculZs sur la base de 100 employZs effectu@fdp@dres de travail par an.

2. Les taux de gravithutiIisent le mode de calcul de 'O3bt&(pationaBafety and Health
Administratior) pour dZterminer le nombre de jours d'absence liZs aux accidents de travail,
mutations exclues.

Programmes d'excellence et de certification. E la fin 2007, 217 sites de GE et plus de 25%
salariZs entraient dans leadre de programmes de certification, se rZpartissant en ¥ 111 sites
amZricains certifiZs Star VPP OSHA (GE est IQentreprise qui compte le plus grand nombre de
sites certifiZs).

¥ Un site (ZriteE VPP OSHA amZricain

¥ Un site OSHA SHARP

¥ 21lsites VPP au Mexique

¥ 18 sites C Industries Propres E au Mexique
¥ Trois sites PIR en Alberta

¥ 79 sites certifiZs Global Star de GE

Meme si la certification ISO 1801:2004 (standard international des systemes de gestion
environnementale), n'est pasigible des sites exploitZs par GE, nos clients ont ZtZ nombreux ~ la
demander.

Actuellement, GE dZnombre 96 sites certifiZs 1ISOA”2004.

Nombre de sites certifiZs dans le cadre des programmes dQexceIIence, rapportZ au taux de
frZquence des accidds du travail (incidence pour 100 salariZs).

Nombre total de sites Taux de frZquence de

certifiZs VPP ou Star accidents du travail et
des maladies
professionnelles



1998 22 3.91

1999 32 2.78
2000 50 2.44
2001 71 2.07
2002 94 1.71
2003 118 1.57
2004 138 1.60
2005 163 1.54
2006 190 1.45
2007 217 1.30

DZpassements rZglementaires des rejets aqueux et atmosphZriques.

Les dZpassements rZglementairesejess aqueux ont ZtZ rZduits de 28 % en 2007, par rapport ~
2006 (69 contre 96).

D'une maniere gZnZrale, depuis 1996, ces dZpassements, dans I'ensemble de GE, ont ZtZ rZduits
89 % (608 en 1996, contre 69 en 2007).

Les dZpassements rZglementaires des rejets atmosphZriques ont augmentZ en 2007 pour atteindre
27, contre 21 en 2006.

Au cours des sept dernieres annZes, nous avons enregistrZ des dZpassements compris chaque ani
entre 11 et 27 (ils Ztaient au nombre de 68 en 1998, annZe de rZfZrence)..

Pour plus d'informations sur la fason dont GE contr™le ses dZpassements rZglechenggtss
aqueux et atmosphZriques, nous vous invitons " aller sur notre site internet
www.ge.com/citizenship/airandwaste

Nombre de dZpassements rZglementaires des rejets aqueux et Atiqasgh

Rejets Rejets aqueux
atmosphZriques

2003 25 118

2004 25 98

2005 14 93

2006 21 96

2007 27 69
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Pollution environnementale

Depuis son premier rapport, en 1987, GE a dZclarZ ses rejets chimiques auriftaapres de
l'agence amifraine de protection de I'environnement et a rZussi ~ en rZduire le nombre de pres de
90%, en dZpit de I'extension de ses sites et de leur production, pendant cette meme pZriode.

L'inventaire des rejets toxiques sur site de GE aux-ftais montre quée total, pour I'annZe 20086,



est en baisse d'environ 37 % par rapport :I'annZe 2005 : cette diminution est essentiellement due *
plusieurs initiatives en cours destinZes ~ rZduire ce risque, et tient aussi compte de la vente de GE
Advanced Materials.

Au cours des cing dernieres annZes, GE a rZduit de pres de 35 % I'ensemble de ses rejets chimique
sur site enregistrZs dans son inventaire.

La majoritZ de ces rejets sont attribuables ~ GE Plastics (environ 85 % des rejets survenus aux
ftats-Unis au cows de I'annZe 2006).

Les rejets sur site imputables ~ GE Plastics ont baissZ de 37 %2@d&et2006, et de plus de

25% depuis 2002.

GE s'est sZparZ de son entreprise GE Plastics en 2007.

Si IOon ne tient pas compte de GE Plastics, la baisse edAmgistcours de l'annZe prise en compte
dans le rapport 2006, est d'environ 85 %.

INVENTAIRE DES REJETS TOXIQUES DE GE AUX fTATBNIS
CHIFFRE DES REJETS SUR SITE 202206
(En millions de livres)

2002 4.73
2003 5.03
2004 5.00
2005 4.92
2006 3.092
2006 0.45%

1. Ces donn2e§ auront toujours un chaJage d'une annZe, dans la mesure o les donnZes de
I'inventaire amZricain pour l'annZe prZcZdente ne sont pas dZposZes avpiritde beur des
raisons d'ordre juridique.

2. Ces donnZesincluent pas I'ancienne activitZ GE Advanced Materials, cZdZe en dZ2e6@tbre

3. Rejets sur site inclus dans l'inventaire, ~ IOexclusion de GE Plastics

fmission de gaz ~ effet de serre.

Des informations complZmentaires sur IOinventaire GE en matrdOZmissions de gaz " effet
de serre, et notamment sur la mZthodologie, les procZdures de contr™le et dOassurance qualitZ,
les vZrifications de notre base de rZfZrence et la fason dont nous suivons le protocole Ztabli

par le World Resources Institute (WR) et le World BusinessCouncil for Sustainable
Development (WBCSD), sont disponibles sur : www.ge.com/citizenship/EHS.



Pour en savoir plus sur nos engagements au titre dOecomagination, veuillez vous reporter ~ la
page82, ou visiter notre site interhewww.ecomagination.com

En ce qui concerne les chiffres des Zmissions de gaz " effet de serre, GE ajuste chaque annZe son
inventaire base 2004, pour tenir compte des cessions et des acquisitions.

Les donnZes relatives aux Zmissions de gaz "~ effede, ~ la consommation de carburant et
d'ZlectricitZ pour les annZ2805 et2006, n'ont pas ZtZ collectZes pour les entreprises nouvellement
acquises.

Les rZsultats ajustZs de 2005 et de 2006 ne sont donc pas disponibles.

Volume des Zmissions de gdzffet de serre

(en millions de tonnes Zquivalent CO2)

2004 7,67

2007 7,02

IntensitZ des Zmissions de gaz " effet de serre

(En tonnes par million de dollars de chiffre d'affaires)

2004 61,80
2007 40,65

IntensitZ ZnergZtique des actitZs de GE
(En MMBtu par million de dollars de chiffre d'affaires)

2004 523,84
2007 350,94

Consommation dOZnergie des activitZs de GE

(en millions de MMBtu)

2004 65,,5
2007 60.62
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Consommation dOeau
Depuis 2006, nous collectonsldonnZes de consommation d'eau de ceux de nos sites qui
consomment plus derillions de litres d'eau par an.

Ces donnZes regroupent la consommation dOeau potable, les utilisations industrielles et sanitaires.
ainsi que les eaux de source utilisZes tlanadre des circuits de refroidissement.



GE ajuste chaque annZe ses donnZes, pour tenir compte des acquisitions et des cessions.

En 2007, la consommation totale dOeau, pour I'ensemble des sites concernZs, a enregistrZ une ba
de 2 % par rapport awdonnZes de 2006.

Consommation d'eau (En milliards de litres)

Total Eau servant aux circuits de
refroidissement
2006 2,57 0,597
2007 2,51 0,605

Production de dZchets § 5
Les donnZes concernent les sites qui gZnerent plus derli@is de dZchets damgux et/ou plus
de 500tonnes de dZchets industriels non dangereux.

Ces donnZes regroupent :

¥ le total des dZchets dangereux gZnZrZs et expZdiZs hors site, ou traitZs sur site, en vertu d'un
permis ou d'une autorisation de procZder " leur traitement.

¥ le total des dZchets industriels non dangereux gZnZrZs et expZdiZs hors site ou traitZs sur site, ¢
vertu d'un permis ou d'une autorisation de procZder ~ leur traitement.

¥ les mZthodes de traitement des dZchets.

GE ajuste chaque annZe les donnasr tenir compte des acquisitions et des cessions.
Quand nous avons dZfini nos criteres de reporting mondial, nous avons mis en parallele 'utilitZ des
informations ~ recueillir et les efforts nZcessaires ~ leur collecte et~ leur prZsentation.

Sur labase de I0analyse menZe en phase de dZveloppement, les chiffres communiquZs reprZsents
environ 90 % de I'ensemble des dZchets produits par GE dans le monde.

DZchets dangereux
(En tonnes)

2006 38 123
2007 41 344

DZchets non dangereux
(En tonnes)

2006 196 998
2007 213 239



PZnalitZs
GE a versZ, au titre de 'annZe 2007, 2&8$ de pZnalitZs. COest la quatrisme annZe consZcutive
(et la 10™ en 11 ans), oe cette somme est infZrieure ~A00S$.

La plupart de ces pZnalitZs Ztaient d'un monsanf fait modique (moins de @00$) ; une seule
(rejet atmosphZrique dans le New Jersey) a dZpa$€0 50

Total des pZnalitZs payZes
(En milliers de dollars)

2003 713
2004 351
2005 323
2006 350
2007 236
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Sessions de formation EHS.

GE comptabilise le nombre de sessions de formation obligatoire suivi par chacun de ses
salariZs, par annZe calendaire (une unitZ correspond ~ un seul cours, suivi par une seule
personne).

Plus de 2nillions d'unitZs de formation ont ZtZ suivies au titrbag@Ze 2007, dont plus de
600000 en dehors des ftatmis.

L'engagement de GE en matiere de formation EHS va biefeBules obligations |Zgales. Chaque
annZe, le groupe consacre un nombre dOheures important ~ former tant les responsables
opZrationnis que les spZcialistes EHS, sur la maniere dOappliquer efficacement ses programmes
EHS.

COQest ainsi que GE a sponsoris?, en 2007, une confZrence dans le cadre de la formation continue
pour les responsables EHS basZs aux-fiats, " laquelle ont partipZ plus de 320 personnes.

24 modules de formation, couvrants tous les aspects EHS, ont ZtZ proposZs au cours de ce sZmin:
qui a durZ trois jours.

En 2008, GE organisera une action de formation similaire ~ I'attention des responsables EHS
europZens.

Formations suivieg
(En millions d'unitZs)

ftatsUnis Hors ftatsUnis
2003 0.90 0.34
2004 1.10 0.45
2005 1.42 0.59

2006 1.45 0.62



2007 1.43 0.60

Inspection des agences gouvernementales

GE a fait I'objet de 193 inspections pendant I'annZe 2001, e baisse de pres de 20 % par
rapport = 2006.

Cette rZduction est essentiellement imputable " la vente des activitZs chimiques, soumises ~ des
contr™les frZquents de la part des autoritZs de rZgulation.

Inspection des agences

ftats-Unis Hors ftatsUnis
2003 729 605
2004 694 767
2005 753 736
2006 861 643
2007 724 469

DZversements accidentels

GE comptabilise tous les dZvergementS accidentels survenus sur un site, ou Zmanant d'un site,
et qui sont dZclarZs aux autoritZs de contr™le.

Il sOag:
¥ soit de dZversements dans un corps aquatique (cours d'eau, riviere, lac, mer, ocZan, etc.)

¥ oude dZversevmentvs en dehors de I'eau, ce qui regroupe toutes les autres catZgories de
dZversements dZclarZs aux autoritZs de contr™le, ~ I'exclusgux dervenus dans un corps
aquatique).

En 2005, les donnZes relatives aux dZversements accidentels se rZpartissaient en deux catZgories
les dZversements dans 'eau et les dZversements en dehors de I'eau, suivant la ddgssios ci

Avant I'Ztablssement de ces deux catZgories en 2005, seuls Ztaient pris en compte les dZversemer
dans l'eau.

Les dZversements dans I'eau ont ZtZ rZduits de 33 % en 2007 par rapport ~ 2006 (14 contre 21).
Les dZversements en dehors de IOeau ont augmentZ de ZQ0% par rapport > 2006 (77 contre

45) : ceci sOexplique par plusieurs facteursmeilleur taux de recensement, depuis I'adoption de
nouveaux criteres en 2005 et le fait que les activitZs de services de GE prennent dZsormais en
compte les dZversemeittgervenus sur les sites de leurs clients.

En 2007, nous avons lancZ un programme pour nos activitZs et nos sites confrontZs ~ des probleme
de rejets et de dZversements.



Nous continuons " travailler en Ztroit partenariat avec eux, pour rZduirsgess de futurs
incidents, et en limiter les effets.

DZversements
2003 37
2004 33
2005 65
2006 66
2007 91
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ResponsabilitZ en matisre de dZpollution

Notre engagement pour 200-2008.
¥ Continuer ~ travailler Ztroitement avec les agencesegnementales sur les questions de
dZpollution des sites dont GE a la responsabilitZ

GE est une sociZtZ qui a 130 ans, avec des sites industriels implantZs dans le monde entier.
Beaucoup de ces sites datent dOune Zpoque o¢ les connaissanceguasegttits normes
n‘avaient rien ~ voir avec ce qu'elles sont aujourd’hui.

Les changements intervenus dans les normes, comme dans les connaissances scientifiques,
imposent de traiter correctement les problemes liZs ~ cet C hZritage E, © commencer par la
contamination environnementale.

Actuellement, 87 sites de GE figurent sur la liste des prioritZs nationales de I'agence amZricaine de
protection de I'environnement. (1) Dans la quagilitZ de ces sites, l'implication de GE est tres

faible, trois dOemtreux Ztant sous sa responsabilitZ exclusive. Dans pratiquement tous ces sites, GE
a trouvZ un terrain d'entente, avec les autoritZs de contr™|e fZdZrales et/ou celles des Etats, sur la
fason de procZder.

Notre politique est de collaborer avec les agemymivernementales, pour rZsoudre les problemes
de dZpollution des sites dont nous avons la responsabilitZ.

Nous participons “ toutes sortes de discussions et de nZgociations, chaque fois que possible, afin
dOassumer pro activement les responsabiliéss’liotre histoire et nous avons ™ notre actif
beaucoup dOengagements tenus.

Les sites les plus concernZs sont liZs " notre utilisation dZj~ ancienne des PCB, les trois plus
importants dOentre eux Ztant situZs IOun sur la riviere Hudson, dans IKé&#taYdrk, le second

sur la riviere Housatonic dans le Massachusetts et le Connecticut, et le troisisme dans une ancienne
usine de transformation ~ Rome, dans IOEtat de GZorgie .

Ces trois sites reprZsentent, ~ eux seuls, environ 82 % de I'ensembiectipanses liZes aux PCB
sur I'ensemble de la pZriode 198@W07, dZpenses qui ont dZpassilliard de dollars.



Pour plus d'informations sur cette initiative et sur les exemples qui figuréassous, Nous vous
invitons ~ aller sur notre site internetww.ge.com/citizenship/remedial

1. Ce chiffre prend en compte les sites en activitZ pour lesquelles des dZpenses sont engagZe:
ou le seront tres probablement.

DZpollution de la rivisre Hudson :

Les progres rZalisZs o )
GE a conclu un accord exhaustiea'agence fZdZrale amZricaine de protection de I'environnement
sur le dragage des sZdiments de la riviere Hudson contenant des PCB

Cette opZration dZmarrera au printemps 2009. Pour prZparer cette opZration, GE a converti au
prZalable un terrain ~ 'abdon de 55 hectares ~ Fort Edward, dans I'ftat de New York, en un site
capable de traiter et transporter les sZdiments.

Lorsque les travaux ont commencZ en &007, ce site ne disposait d'aucun acces ni dOaucun
service utilitaire.
Depuis avril2007:

¥ Une route carrossable de 3 kms et des ponts ont ZtZ construits. LOalimentation en eau et en
ZlectricitZ a ZtZ assurZe, ainsi quOun systeme dOZgouts.

¥ 8 kms de voies ferrZes ont ZtZ amZnagZs.

¥ Un quai de 500 metres, le long du canal Champlain, estuga de construction

¥ Plus de 25000 metres carrZs de barrieres protectrices, destinZes ~ protZger leoys®nt en
cours dQinstallation.

¥ Plus de trois hectares de bassins de rZtention des eaux pluviales ont ZtZ amZnagZs.

Enquste sur la perception EHS. N
Notre systeme EHS repose sur IOengagement de nos leaders et sur IOimplication active de nos
salariZs.

L'un des outils utilisZ par les directeurs de sites est une enquete annuelle qui mesure, de fason
confidentielle, comment les salariZs peresivles problemes EHS. COest une occasion pour le
management et les salariZs dOen parler en toute franchise.

Les rZsultats de ces enquetes annuelles aident les managers " identifier o« ils doivent faire porter
leurs efforts de sensibilisation et de comioaton.

lis le font, en gZnZral, " travers des discussions en petits groupes, autour des rZsultats de I0enquet

Il n'y a pas de bonnes ou de mauvaises rZponses ; I'enquete fournit au contraire, aux managers,
I'occasion dOentendre les suggestions di0ratnah de leurs salariZs.
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Aider les entitZs anciennement VetcoGray ~ mettre en place le systeme EHS de GE.

En fZvrier2007, GE a fait I'acquisition de VetcoGray, leader mondial dans la conception, la
fabrication et l'installation des systes de forage et de production pour l'industrie du pZtrole et du
gaz.

VetcoGray est une entreprise d' envergure internationale, qui emploie en2006rs&lariZs dans
46 pays.

En matiere d(~)|_§HS, I'enjeu consistait ~ prZserver les connaissancgseeiisexie VectoGray, tout
en mettant en luvre le programme, les politiques et les objectifs de GE, en respectant, en
permanence, les rZglementations locales et en assurant la croissance continue de I'entreprise.

La dZmarche de GE, dans une intZgrefillS, consiste ~ se concentrer sur les personnes et les
programmes, gZnZrant de la sorte un impact positif sur les salariZs et sur IOenvironnement.

Dans le cas de VetcoGray, le processus d'intZgration a reposZ sur une Zvaluation des ressources
EHS se taduisant, quand nZcessaire, par I'embauche de personnel suppIZmentalre sur le contr™le
la mise en fuvre des conclusions des audits E¥8)a plateforme numZrique de GE, sur la

formation aux standards GE des responsables EHS et des opZrationmdismaismien fuvre des
programmes et outils de GE.

Cette opZration a eu un impact positif sur 'ensemble de I'entreprise :

¥ RZduction de 13 % en un an des taux de frZquence et des taux de gravitZ des accidents du trav:
¥ AmZlioration de la ptection des machines.

¥ Formation ~ IOEHS de 80 directeurs d'usine.

¥ AmZlioration de la conformitZ aux normes EHS, avec IOobtention dOautorisations nouvelles ou
renouvelZes.

¥ Mise en place du processus informatisZ de C gestion du changemene&ysines et les
Zquipements principaux.

¥ Poursuite de IOeffort dOintZgration.

Politiques publiques



Notre engagement pour 200-2008.

¥ Jouer un r™le majeur dans la sensibilisation des membres du Congres amZricain aux bZnZfices
commerce internati@i - y compris du maintien et de I'amZlioration des politiques fiscales
internationales pour les entreprises, les travailleurs et les citoyens amZricains.

¥ Continuer les actions de lobbying en vue de 'adoption de rZformes IZgislatives dansdes ftats
la responsabilitZ potentielle des entreprises de GE est la plus importante.

¥ Travailler, directement et par I'intermZpIiaire de I'G 8.P, avec les cabinets ministZrie[s et les
chefs de groupes parlementaires pour dZvelopper, dOici la fin de 24@8, une loi destinZe
rZduire les Zmissions de gaz carbonique.

¥ Organiser une sZrie de sZminairgs consacrZs au probleme de l'eau, en rZunissant les experts du
monde entier et les persuader de sOattaquer aux questions de rZutilisation desiteelleinde
recyclage et de pZnurie d'eau.

GE sOefforce dOapprofondir et dDamZliorer ses capacitZs " travailler efficacement avec les
gouvernements du monde entier.

Nous avons la ferme conviction qu'une meilleure comprZhension de la vision deeest d
activitZs- et de l'impact qu'ont les gouvernements sur ses activisfdzZnZfique pour les deux
parties.

En outre, nous procZdons " des efforts concertZs pour amZliorer nos relations de travail avec les
membres des gouvernements.

Les regles @i rZgissent les transactions avec les gouvernements et le lobbying varient d'un pays °
I'autre et sont complexes.

Notre engagement pour une intZgritZ absolue nous a conduits ~ Zduquer en permanence nos leade
sur les regles et rZglementations qui rZgmédeurs interactions avec les responsables
gouvernementaux.

Les CqmitZs de ResponsabilitZs publiques et d'Audit du Conseil d'administration sont erguIi-remem
informZs des relations que nous entretenons avec les gouvernements et de nos activitZes en mat
de conformitZ rZglementaire.

LE POINT DE VUE DOUMALARIE
Mark Elborne, General Counsel Europe &European Regulatory Affairs

J'ai passZ une grande partie de mon temps " voyager " I'Ztranger et " rencontrer des personnes " to
les niveaux de GE ein dehors de GE.



Notre engagement indZniable en faveur de la ResponsabilitZ sociZtale d'entreprise fait de GE une
place de choix pour les juristes qui recherchent un emploi.

Ma capacitZ " attirer les meilleurs juristes et ~ conserver, au sein de I'Zguipens marquZ de la
communautZ, est largement confortZe par le fait que le groupe adopte une dZmarche volontariste
dans la promotion de IQautoritZ de la loi, et qu'il travaille activement, avec les gouvernements et les
communautZs locales, " la promotidlan comportement Zthique.

Les juristes de GE sont stimulZs et motivZs car ils savent quOil sOagit dOun engagement tres fort, ¢
coule dans les veines de toute I0entreprise.
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Bien que la nature des interactions entre GE et les gouverteepugsse Zvoluer d'un pays " l'autre,
il existe une constantda volontZ de respecter la lettre et I'esprit des lois et des rZglementations
couvrant les activitZs de GE.

Jeff Immelt, PrZsident Directeur GZnZral de GE, a clairement exposZ le @lebipie jouent nos
dirigeants nationaux et rZgionaux, ~ la fois comme ambassadeurs de GE dans les pays de leur
ressort, mais aussi comme ambassadeurs de leurs pays aupres de la communautZ de GE.

COest vrai de notre Zquipe internationale chargZe d&giBsIPubliques, basZe ~ Washington
D.C., comme de nos leaders nationaux et rZgionaux.

Au-del” de ces ressources internes, GE est membre dOassociations professionnelles et de
groupements qui se consacrent ~ des problsmes spZcifiques et apportenti§getderpoint de
vue de IOentreprise sur des questions relevant des politiques publiques mondiales

Politique ZnergZtique et changements climatiques

Les questions ZnergZtique et environnementale sont, pour le monde entier, parmi les plus urgentes
GE s'est engagZ " travailler, avec les gouvernements et le secteur privZ, au dZveloppement de
politiques qui garantissent la disponibilitZ et IOutilisation efficace des ressources ZnergZtiques, tout
en prenant en compte les problemes environnementaux..

Travailler avec les Etats du monde entier.
GE travaille avec des gouvernements partout dans le monde, pour construire des relations
bZnZfiques pour les entreprises comme pour les Etats.



Du fait de sa dimension internationale et de l'interconnexion @pmonde contemporain, il est
important pour GE dOetre prZsent dans les dZbats portant sur la politique publique, partout dans le
monde.

Pour plus d'informations sur cette initiative, nous vous invitons ~ aller sur notre site internet :
www.ge.com/citizenship/worldgov

Initiative mondiale pour lutter contre le terrorisme nuclZaire

En 2006, les gouvernements amZricain et russe ont mis en place I'Initiative mondiale pour lutter
contre le terrorismauclZaire.

En tant que citoyen du monde, GE est extremement soucieux que toutes les mesures de sZcuritZ
soient prises pour empecher IQutilisation, ~ des fins terroristes, des matZriaux nuclZaires IZgalemen
vendus.

Fournisseur mondial de centrales nuitk& de combustible nuclZaire, d'isotopes radioactifs pour
des applications mZdicales et d' qupements de dZtection des radlatlons GE est en mesure, de pa
son expZrience et son expertise, dOapporter une contribution majeure " cette lutte.

En 2007, & a travaillZ avec le DZpartement d'ftat amZricain, tZmoignant de son soutien *
I'Initiative mondiale ; en 2008, nous participerons activement ~ plusieurs projets, notamment au
dZveloppement dOune architecture dOun mod-le national de dZtection nliciZaicegpZration
internationale sur le dZveloppement des approches techniques de dZtection " distance des substan
radioactives ; et~ une limitation de I'utilisation de I'uranium enrichi dans le cadre de la production
des radio isotopes mZdicaux.

Commerce international

En 2007, GE a pris le leadership de l'information des membres du Congres amZricain sur la relation
qui existe entre la compZt|t|V|tZ des entreprises amZricaines sur les marchZs mondiaux et la bonne
santZ de I'’Zconomie amZricaine

Ce sont | les fondations d'un vaste effort dOZducation, qui doit faire prendre conscience de
IOinfluence des politiques fiscales, commerciales et autres sur la compZtitivitZ des sociZtZs
amZricaines.

Dans la mesure o une part croissante du comenmaendial et du chiffre d'affaires du groupe



provient de I'Ztranger, le fait dOouvrir les marchVZs mondiaux aux produits de GE revet de plus en
plus dOimportance pour les branches dOactivitZs de GE, leurs employZs et leurs fournisseurs.

Pour obtenir le suport politique local en faveur dOune libZralisation continue du commerce
international, il est important de montrer comment [Oacces ~ de nouveaux mayte au cycle
de nZgociations de Doha, dans le cadre de 'OMC ou gr¥%o.ce aux accord deditgeconclus
avec le PZrou, Panama, la Colombie et la Coe&efavorable aux travailleurs de GE qui vivent
aux EtatsUnis, dans les circonscriptions et les ftats des membres du Congres.

GE continuera ~ jouer un r’™le majeur dans ce domaine, en commuoiegiZ|Zments
dOinformation ~ ses salariZs comme aux responsables des politiques publiques.

Restrictions gZographiques

GE consacre des ressources importantes ~ s'assurer que ses activitZs respectent toutes les lois en
vigueur ; qu'elles sont conduitds manisre integre et qu'elles apportent de la valeur ~ I'ensemble de
ses parties prenantes.

Notre ligne politique a toujours ZtZ de nous conformer aux sanctions prises par {esiftatsaux
lois qui leur sont applicables ; toutefois, en 2008, nwoasadoptZ une politique qui va-del™.

Comptetenu des risques pour nos filiales, et pour notre rZputation, que font courir certains pays
dZsignZs par le DZpartement d'ftat amZricain comme des ftats soutenant le terrorisme (Cuba, Irar
CorZe du NordSoudan, Syrie), nous ne ferons plus dOaffaires dans ces pays, sauf quand ils sOagir
dOactivitZs autorisZes par le Gouvernement amZricain, ~ des fins humanitaires ou de politiques
publiques.

Cette dZmarche complete la ligne politique adopthe en 2006d @sia et son Conseil
d'administration ont dZcidZ de cesser leurs activitZs en Iran, en raison de l'actualitZ politique de ce

pays.

Les seules exceptions ont consistZ ~ mener, jusqu” leur terme, les contrats en cours et les activitZs
humanitaires autoriga par le gouvernement amZricain.

Depuis 2005, GE a fait tout ce qu'il avait annoncZ. E la fin du mois d2Q0B, tous les contrats
avec I'lran auront ZtZ menZs " leur terme.

E tout moment, la politique de GE a ZtZ en totale conformitZ avec les Kigaimes et avec
I'ensemble des lois applicables.

De fait, les politiques mises en place par GE ont ZtZ plus restrictives que les lois amZricaines.
Les ventes ngemment intervenues en Syrie sont de tres faible volume : elles concernent des
ZquipementsZdicaux ou des produits liZs ~ I0Znergie, au pZtrole, au gaz et ~ I'Zclairage, qui ne

proviennent pas des Etdimis.

Au cours des dernisres annZes, I'activitZ de GE au Soudan a ZtZ extrmement faible, et dans la



quasitotalitZ n'a concernZ que la ved@Zquipements mZdicaux.

Au cours des trois dernisres annZes, GE n'a conclu aucune vente avec la CorZe du Nord et refuse,
depuis 1996, toute relation commerciale avec la Birmanie.
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RZforme IZgislative

ImpartialitZ, Zquilibre, prZvisibilitZ soless trois fondements d'un systeme judiciaire civil Zquitable.
ProtZger l'intZgritZ du systeme judiciaire est depuis longtemps une prioritZ pour GE.

Le groupe adopte une approche large des rZformes juridiques, en soutenant les efforts d'informatio
publique ~ I0Zchelon des Etats, du gouvernement fZdZral et au niveau international.

Dans ses relations avec les groupes qui se consacrent ~ la justice civile, au niveau local, national ot
international, GE a toujours plaidZ en faveur de textes qui Zliminguauesuites fantaisistes,
bannissent du prZtoire la C science des imposteurs E, veillent ~ ce que les affaires soient plaidZes
devant la juridiction adZquate, font appliquer les regles juridiques Zthiques et limitent le recours
abusif aux actions de groupe

La diversitZ des activitZs de GE et IGimportance de sa prZsence, aurigtatsnme dans le
monde, lui apportent un point de vue tres complet et donnent du crZdit ~ son soutien en faveur de
rZformes de justice civile qui relsvent du bon sens.

Premier forum rZgional de I'Znergie, en Hongrie

Six Chambres amZricaines de Commerce (AmCham), revprZsentant les entreprises internationales «
locales, se sont unies pour organiser le premier Forum rZgional de I'Znergie " Budapest, en
octobre2007.

Pour pus d'informations, nous vous invitons ~ vous rendre sur notre site internet :
www.ge.com/citizenship/energyforum

GE en Chine

La propriZtZ intellectuelle en Chine

E la fin des annZes 1970, la @kiest passZe d'un systeme d'Zconomie planifiZe ~ un systeme
d'Zconomie de marchZ.

Cette transition, qui a durZ 30 ans, a transformZ la Chine, qui est dZsormais un moteur puissant de
I'’Zconomie mondiale.

Cela Ztant, un cadre juridique encore balbutiantd4sZquilibre majeur des offres dOemploi entre

les agglomZrations urbaines et le monde rural, une absence de prise de conscience, de la part du
public, des enjeux de la propriZtZ intellectueiatant d'ZIZments qui font que les entreprises
implantZes e Chine souffrent de contrefason et de piratage.



Il devient de plus en plus nZcessaire de bZnZficier dOune meilleure protection des secrets industrie
et des brevets.

Il s'agit d'un environnement extremement complexe pour nimporte quelle sociZ& netfait pas
exception ~ la regle.

Pour plus d'informations sur cette initiative, nous vous invitons ~ aller sur notre site internet :
www.ge.com/citizenship/china

Pour une prise de conscience mondiale du probleme de I0eau

L'augmentation de la popuian, les besoins en infrastructures, l'urbanisation, l'industrialisation, la
contamination des nappes phrZatiques et les modifications climatiques sont autant de facteurs qui
contribuent ~ I'explosion de la crise mondiale de l'eau.

GE Water & Process Teohlogies travaille, avec les communautZs locales, les entreprises, les
industries et les gouvernements du monde entier ~ aider ~ rZduire les coupures dOeau, " diminuer le
contaminations, a Zduquer et sensibiliser davantage de publics aux enjeux dentamdisle de

l'eau.

E Shanghai, nous avons ngni, autour de la meme table, des responsables du gouvernement chino
et des experts afin quOils dZbattent des meilleures pratiques et des solutions adaptZes aux besoin
dOeau toujours croissants de la €hin

GE Water & Process Technologies a crZZ\Wo@d Water ToulE, une sZrie de sZminaires
organisZs " travers le monde, pour informer les utilisateurs d'eaux industrielles sur les fasons de
rZduire leur consommation et limiter leur empreinte Zcologtqueen augmentant leur

productivitZ.

Pour plus d'informations sur cette initiative, nous vous invitons ~ aller sur notre site internet :
www.ge.com/citizenship/china

SantZ

Tout au long de I'annZe 2007, GE Healthcare a activement contribuZ “dtatiefiides politiques
de santZ et de IOacces aux soins, dans de nombreux pays.

Le PrZsident Directeur GZnZral de GE Healthcare, Joe Hogan, a pris la parole lors d'un Sommet st
la SantZ dans le Pacifique, sommet consacrZ aux dZfis posZs dans I@mpottepandZmie de

grippe ; il a Zgalement participZ au premier congres sur la politique de santZ, organisZ " Berlin par
le Transatlantic Business Dialogueuyi a conclu que, dans le domaine mZdical, la technologie Ztait
un facteur de richesse et de santZ

Il a ZtZ convenu que ce devait tre un sujet de coopZration transatlantique entre les gouvernement
de I'Union EuropZenne et celui des f{dtss.



GE Healthcare a Zgalement jouZ un r™le majeur au sein du groupement pour |Oacces " I'imagerie
mZdicale{Access to Medical Imaging Coalition), qui a luvrZ ~ dZmontrer la valeur de I'imagerie
dans IOamZlioration de la santZ aux-fiats.

Au Japon, au Moyef@rient, en Inde, en Europe, aux ftatsis, GE Healthcare a cqntinuZ "
diffuser sa visiomlOEarly Haith, qui met I0accent sur la dZtection prZcoce, la prZdiction et la
prZvention des maladies.

Les technologies de l'information apportent une contribution majeure au succes de cette vision. GE
Healthcare continue de travailler © accZl|Zrer 'adoptiosydemes dOinformation capables des
gZrer les dossiers patients, les images mZdicales et les donnZes administratives hospitalieres.

L'adoption, dans le domaine mZdical, des technologies de l'information, les efforts de GE
Healthcare pour amZliorer I'ascZgalitaire aux soins et amZliorer les bZnZfices pour le patient
gr¥%oce " la technologie sont dZcrits dans un document rZdigZ par Joe Hogan, "Tipping Point",
disponible surwww.GEhealthcarecom/promo/reimagine/healthcare/index_tippingpoint.html

Politique de rZforme du systeme de santZ

La vitalitZ ~ long terme de I'’Zconomie amZricaine nZcessite une rZforme en profondeur de
I'ensemble de son systeme de santZ.

Leader mondial dans le domaine mZdical, GE dispose d'un point de vue privilZgiZ : le droupe es
la fois tres impliquZ dans le diagnostic mZdical et les technologies de l'information et acheteur
massif et innovant de couvertures de santZ.

Alors meme que le systme de santZ aux Ftamss a obtenu des rZsultats impressionnants en
termes dOamZlagions et d'innovations, une rZforme reste nZcessaire pour le rendre plus accessible
et plus Zquitable, moins coZteux et rZactif et davantage centrZ sur le patient.
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Partenariat avec les groupes de dZfense des patients

Pendant des annZes, peaticiens ont ZtZ la premisre source d'information pour les patients, en
matiere de santZ.

Mais, avec l'avenement d'internet, un nombre croissant de patients dZcouvrent et Zchangent des
informations sur les maladies dont ils souffrent.

E son tour, ce pAnomene a conduit " la crZation et " I'extension des groupes de dZfenses des
patients.

SpZcialiste du diagnostic, GE Healthcare a crZZ des partenariats avec plusieurs groupes de dZfens
des patients, pour promouvoir la nZcessitZ d'un diagnostic plosg@dis maladies.



Plusieurs de ces collaborations stratZgiques nous ont donnZ IQoccasion de promouvoir le message
Early Health.

Pour plus d'informations sur cette initiative, nous vous invitons ~ aller sur notre site internet :
www.ge.com/citizenshighealthcarepolicy.

Contributions politiques aux ftats-Unis, communication et associations professionnelles.

En 2006, GE a versZ 73340$ " des candidats de partis politiques et ~ des initiatives
politiques, dont vous trouverez la liste en allant sur www.ge.com/citizenship/political.

En vertu d'un engagement pris par GE au dZbut de I'annZe 2007, chaque fois qu'une association
notifiera ~ GE quQelle a utilisZ ou compte utiliser ses dons ~ hauteur dOune somme supZrieure ou
Zgale " 25000$, dans IQaie fiscale, pour des dZpenses politiques et/ou de lobbyings non
dZductibles en application de l'article 162 (e) du Code du Revenu IntZrieur (le Code), nous
demanderons " cette association d'identifier la fraction quOelle a utilisZe pour participer ~ ou
intervenir dans une campagne politique au bZnZfice (ou contre) un candidat ~ une charge Zlective
publique, au sens que l'article 162 (e) (1) (B) dudit Code donne ~ cette expression.

Nous inclurons, dans notre rapport sur les contributions polititpetes les rZponses que nous
aurons reeues.

Pour consulter notre DZclaration sur les contributions politiques et nos contributions au titre de
l'annZe 2007, nous vous invitons " aller sur notre site intemetv.ge.com/citizenship/political

20082009- Les prochaines Ztapes de I'Excellence OpZrationnelle
Notre engagement

¥ Poursuivre les discussions avec les diffZrentes parties prenantes, en y associant davantage de
dirigeants de GE

¥ ftedre le champ d'activitZ du panel des parties prenantes chargZ dOexaminer le rapport en lui
confiant le soin de donner rZgulisrement du feedback sur la mise en place du programme de
responsabilitZ sociZtale.

¥ Enrichir le mZcanisme d'implication desrut.

ConformitZ rZglementaire et gouvernance



¥ Continuer ~ communiquer les donnZes chiffrZs sur les mZdiateurs, par rZgion gZographique et p:
type de probleme.

¥ Mettre " jour les procZdures de conformitZ rZglementaire.

¥ Passer en revue la proe® de mZdiation

EHS 3

¥ Maintenir et amZliorer les statistiques EHS

¥ Passer " une Ztape supplZmentaire de rZduction de la consommation dOeau
¥ Continuer dOetre vigilants sur les changements de rZglementation.

¥ Continuer dOetre vigilants sur nesponsabilitZs en matiere de pollution.

¥ Le dZmarrage du dragage de la riviesre Hudson est prZvu au printemps 20009.
Politiques publiques

¥ Contribuer au dialogue sur les politiques publiques, pour aboutir ~ des rZponses efficaces ~ des
problemes patiques majeurs.

¥ Aider " identifier les problemes de politique publique qui se poseront " la prochaine gZnZration,
dZvelopper et proposer des solutions innovantes pour les rZsoudre.
¥ S'engager sur la voie d'un dialogue constructif avec les pigeiparties prenantes.

¥ Elargir le dialogue en matisre de politique publique, afin de fasonner et Ztayer 'engagement de
GE.

¥ sOimpliquer dans le dZbat sur I0Ztat de droit, en particulier lors du Forum mondial pour la justice
2008 de Vienne et dafilndice de IO0Ztat de droit.
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Avec la mondialisation et la montZe des prZoccupations sociales, la responsabilitZ sociZtale
joue un r™le majeur dans |OZlaboration de nos prioritZs et sOaffirme comme le moteur de
croissance de notre entreprie dans le monde.

Cette responsabilitZ est au coeur du succes de notre groupe et des rZponses quQil apporte face
aux enjeux majeurs de IOenvironnement mondial.



COQest parce que notre plan dOaction fait partie de notre stratZgie dC)en'Ereprise gue notre
engagement en faveur de la responsabilitZ sociZtale se traduit par des rZsultats concrets.

fnergie et changement climatique

Le dZfi posZ par le changement climatique est immense, quand le monde est confrontZ " la nZcess
de passer " des technologies/eonnementales plus performantes.

DZmographie o i
Notre planste est confrontZe ~ IOimmense enjeu de devoir satisfaire les besoins de pres dOun millia
dOhabitants supplZmentaires dans la prochaine dZcennie.

MarchZs de croissance
Les marchZs Zmemgs devraient, d'apres les prZvisions, poursuivre leur croissance dans les cinq ”
dix prochaines annZes et gZnZrer, partout dans le monde, de nouvelles demandes.

MarchZs financiers ) ) §
Le monde d'aujourd’hui est un. COest une Zconomie interdZpendaltengunaissance, partout, ~
de nouvelles opportunitZs de financement et d'investissement.
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THEME 1

fnergie et changement climatique

Le dZfi du changement climatique est immense. Il est mondial, avec des consZquences sur la
vie de chage etre humain.

Aujourd'hui, le monde est confrontZ ~ la nZcessitZ de passer des combustibles fossiles "~ des
technologies plus respectueuses de |Oenvironnement.



GE investit dans le futur. Nous travaillons sur des solutions innovantes qui rZpondent ~ un
large Zventail de dZfis ZnergZtiques et environnementaux.
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Le rapport 2007 du Panel intergouvernemental sur le changement climatique (IPCC) de
IOONU conclut que, pour I'essentiel, le rZchauffement climatique, qui a commencZ au milieu
du XXe siecle, est dZ, tres probablement, aux activitZs humaines ; ce rapport ajoute quel€
maintien des Zmissions de gaz ~ effet de serre aux niveaux actuels, voire ~ des niveaux
supZrieurs, entra’nerait un rZchauffement supplZmentaire et aboutirait ~ des changents
climatiques majeurs au XXlesiscle E.

La rZponse stratZgique de GE " ce dZfi est triple :

Ecomagination : 5 3
LancZe en 2005, ecomagination est une initiative majeure, qui souhaite rZpondre aux dZfis
ZnergZtiques et environnementaux du monde.

Elle tZmoigne de I'engagement de GE en faveur de solutions innovantes, pour les produits comme
pour les services.

DZsormais, nous disposons de plus de 60 produits certifiZs ecomagination ; nous atteignons ou
dZpassons nos objectifs dOaccroissement du chiffadrds tirZ de ces produits et ceux de nos
investissements R&D dans la prochaine gZnZration de produits.

Engagement politique

Nous sommes membre fondateur du Partenariat AmZricain pour une Action sur le Climat (USCAP),
initiZ conjointement par desN@S et des entreprises, afin de promouvoir I'adoption rapide d'une loi
amZricaine sur le changement climatique.

Nous participons ?galement " des dialogues sur I'Znergie et le changement climatique dans d'autre:
pays et d'autres rZgions, notamment en Eugopea Chine.

Actions internes :

Dans le cadre de notre propre engagement ~ rZduire nos Zmissions de gaz " effet de serre et notre
consommation d'Znergie (programmgQt30), et de notre nouvel objectif de rZduction de notre
consommation d'eau, nous teets en place des plans dOaction qui sont la preuve que nous sommes
capables de gZrer ces dZfis.



LE POINT DE VUE DOUR SALARIEE

Katherine Brass, Directrice ecomagination, GE Energy

Pour GE Energy, ecomagination est une vZritable stratZgie dOenguéppsend en compte les

besoins de nos clients, notre dZmarche de croissance et IOengagement de GE " rZduire son empre
Zcologique, quel que soit le lieu os sOexerce son activitZ.

Le problsme du changement climatique est bien rZel. 3
Notre rZponse Ce dZfi, comme individus et comme entreprise, aidera ™ dZfinir le type de monde
gue nous laisserons aux gZnZrations futures.

L'engagement de GE pour accZIZrer le dZveloppement et le dZploiement des nouvelles technologie
en concertation avec les clieetsles gouvernements, nous aidera ~ redessiner le monde de demain.
J'ai bon espoir, au vu des rZsultats que nous avons obtenus dans toute la sociZtZ.

Je suis fiere de voir que nos §a|ariZs, partout dans le monde, sont prsts " relever ce dZfi efr” intZgr
ecomagination dans leurs mZthodes de travail, comme dans leur vie quotidienne.

RZduire notre impact sur la planste, " titre personnel et collectif fait partie de notre culture.

Avoir intZgrZ cette responsabilitZ dans notre stratZgi€ qui endit long sur notre engagement et
sur ce que nous devons faire.
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Les dZfis posZs par le changement climatique imposent que I'on arrive ~ rZduire " long terme les
Zmissions de gaz " effet de serre, tout en fournissant I'Znergie et I0eau potilidechde

personnes qui, aujourd’hui, n‘ont pas acces ~ ces produits essefgi&sit sans nuire ~ la

croissance Zconomique mondiale.

Notre conviction est que, pour gagner ce pari, il faudra recourir ~ diverses solutions, et en
particulier ~ celes listZes etlessous, et dans lesquelles GE joue un r™le :

¥ AccZlZrer le dZveloppement des Znergies renouvelablase, Zolie®en amZliorant leurs
rendements, pour en rZduire les cozts ;

¥ Rgcourir auvaiocarburanvts et " la biomasse
¥ DZveapper I'Znergie nuclZaire



¥ Utiliser du gaz naturel ~ haut rendement 3 N
¥ Recourir aux technologies de capture et de sZquestration de CO2 dans IOutilisation du charbon

¥ Reconna’tre la nZcessitZ de sOadaptelomaine oe les technologies de GE dardolmaine de
IOeau peuvent jouer un r™le.

La crise de I'eau en Australie

L'Australie fait actuellement face "~ I'une des pires sZcheresses de son his®iestrictions dOeau
se multiplient, et sont de plus en plus rigoureuses, et les nappes phrzitijgasnt des niveaux
historiguement bas.

GE peut, gr¥oce " son eporiencevmondiaIe et~ son portefeuille de technologies disponibles, aider
I'Australie ~ gZrer cette crise en dZveloppant des solutions adZquates et durables,

Nous collaborons avec dpartenaires industriels et avec le gouvernement pour fournir des

conseils, proposer des solutions et rZpondre aux appels dOoffres dans le cadre de projets de granc
ampleur, qui aideront cette nation ~ trouver une solution immZdiate " la crise et asplugipng

terme, sa sZcuritZ dOapprovisionnement en eau..

Pour plus d'informations sur cette initiative, nous vous invitons ~ aller sur notre site internet :
www.ge.com/citizenship/australiater.

Le point sur le Partenariat amZricain pour une action sur le climat (USCAP)

L'USCAP est une alliance de 31 entreprises et quatre grandes organisations spZcialisZes dans les
questions climatiques et environnementales ; toutes se sont associZgspptar le gouvernement
fZdZral amZricain ~ adopter une loi qui imposera des rZductions significatives des Zmissions de gaz
" effet de serre.

Les efforts dZployZs par 'USCAP ont permis de faire des enjeux climatiques une question
environnementale fritaire pour le Congres en 2007. De nombreuses auditions ont eu lieu et ont
conduit au premier projet de loi bipartite , sous I'Zgide de la Commission pour IOenvironnement du
SZnat.

Pour plus d'informations sur cette initiative, nous vous invitonief sur notre site internet :
www.ge.com/citizenship/USCAP

En juin2005, I'AcadZmie nationale des sciences des-Btatss'est jointe aux acadZmies
scientifiques de dix autres pays pour affirmer qle@mprZhension scientifique du changement
climatique est, dZsormais, suffisamment Ztablie pour justifier que les nations prennent rapidement
des mesurek.



L'Appel ~ agir lancZ par 'USCAP proclame queh@que annZe perdue " retarder le contr™le des
Zmissions de gaz " effet de serre augmentedgiel de voir se produire des effets inZluctables, qui
exigeront des rZductions bien plus drastiques dans le futur, associZes ~ des cozts encore plus lourc
pour I'’Zconomie et ~ des dZsordres sociaux. Agir plus t™t, et non plus tard, prZserve des options
valables, rZduit les incertitudes associZes aux changements climatiques et devrait rZduire le cozts
des adaptations nZcessairesE.

GE est cofondateur de 'USCAP, groupe d'entreprises et de grandes organisations
environnementales qui veulent promouvoir deltiques liZes au changement climatique efficaces
et Zconomiquement durables.

Le groupe souligne l'urgence d'un cadre politique sur le changement climatique; il plaide pour une
rZglementation nationale qui amenerait = une rZduction notable des Zmissigas ~ effet de
serre, dans les plus brefs dZlais possibles.

L'USCAP invite les dZcideurs politiques " instaurer des mZcanismes de r?ductions obligatoires
d'Zmissions de gaz " effet de serre dans les principaux secteurs concernZs, en particigger dans
papeteries, les transports, et IOhabitat.

La pierre de touche de cette dZmarche est un programme de nZgoce des Zmissions polluantes.
LOobjectif est de limiter les concentrations atmosphZriques mondiales de gaz ~ effet de serre, pour
les ramener " umiveau qui limite les impacts, nocifs ~ grande Zchelle, pour les stres humains et
IGenvironnement naturel.

Le groupe recommande que le Congres amZricain joue un r'™|e de leader, en instituant :

des objectifs de rZduction des Zmissions " court et~ migyares ; un programme national
d'accZ|Zration de la recherche technologique et de sa mise en Tuvre ; des dZmarches pour inviter le
autres pays " passer " l'action, notamment les pays en dZveloppement car, en derniere analyse, la
solution ne peut «tre quaondiale.

Gr%oce au dialogue et " la concertation, le groupe a rZdigZ un ensemble de principes et un rapport
intitulZ CUn appel " agirE, qui dZfinit une approche de protection du climat dirigZe par le marchZ et
qui couvrirait IOensemble de I'Zcomarhes membres de 'USCAP s'engagent " travailler avec le
PrZsident des ftatdnis, le Congres amZricain et les autres parties prenantes pour relever ce dZfi
mondial crucial.
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Pour une prise de conscience mondiale du probleme de I'eau

L'augmeration de la population, les besoins en infrastructures, I'urbanisation, lindustrialisation, la
contamination des nappes phrZatiques et les modifications climatiques sont autant de facteurs qui
contribuent ~ I'explosion de la crise mondiale de l'eau.

Paur relever ce dZfi, GE Water & Process Technologies travaille avec les communautZs locales, les
entreprises, les industries et les gouvernements du monde entier, afin de limiter les coupures dO e¢
rZduire les contaminations, Zduquer les diffZrents gusllieur faire prendre conscience des dZfis
posZs par la crise mondiale de I10eau.

E Kochi, en Inde, GE Water & Process Technologies s'est associZ au dZpartement solaire de GE
Energy pour apporter I'eau potable ~ la Maison de I'Espoir, un orphelinatcpeille 80 petites
filles.

E Shanghai, nous avons rZuni, autour de la meme table, des responsables du gouvernement chinoi
et des experts des politiques de I'eau, afin quOils dZbattent des meilleures pratiques et des solutior
adaptZes ~ la Chine, da demande en eau est en progression constante.

GE Water & Process Technologies a organisZ le World Water Tour, une sZrie de sZminaires
destinZs ~ informer les utilisateurs d'eaux industrielles sur les fasons de rZduire leur consommation
tout en respectu leurs objectifs et de limiter leur empreinte Zcologique tout en amZliorant leur
productivitZ.

Pour plus d'informations sur cette initiative, nous vous invitons ~ aller sur notre site internet :
www.ge.com/citizenship/globalwater

Alors que le mode sOoriente vers une nouvelle infrastructure ZnergZtique pour les prochaines
dZcennies, nous continuerons " proposer des produits, des services et des financements liZs aux
Znergies fossiles. Le passage aux nouvelles technologies ne se fera pas imsantars

devons garantir une transition indispensable, qui satisfera les besoins de nos clients et du monde,
dans un futur proche.

COest pourquoi notre filiale Energy Financial Services a publiquement exgosZ une stratZgie qui
inclut la poursuite demvestissements dans les Znergies fossiles, tout en sOengageant = Zlargir
rapidement son portefeuille dans les Znergies renouvelables.



Au final, il faudra combiner les nouvelles technologies et I'action politique, pour garantir le
dZveloppement de onveaux produits et services et leur dZploiement rapide et parvenir ainsi ~ des
rZductions significatives des Zmissions de gaz ~ effet de serre.

LE POINT DE VUE DOUNEXPERT
Richard Moss, Vice PrZsident, Directeur GZnZr@lhangement climatique, WWF Edatinis.

On entend tquuemment les gens dire glaesBlution du probleme est dans les entrepriseslors
gu'en rZalitZ, ce gu'ils veulent dire c'est simplement que I'entreprise a un r™le ~ jouer.

Toutefois, en ce qui concerne le changement climatigaeentreprises dZtiennent vZritablement la
clZ du probleme.

Trouver les solutions ~ la crise du climat demande que GE, et d'autres entreprises, prennent en
compte trois ZIZments interdZpendants : les risques, les rZcompenses, les responsabilitZs.

Dans le cas du changement climatique, la stratZgie la plus efficace pour rZduire les risques et en
cueillir les rZcompenses consiste ~ sOengager encore davantage dans la rZsolution du probleme.

GE, " l'instar des autres sociZtZs, aura donc " fournir ud louestissement en travail et en capital.

Les sociZtZs doivent avoir ~ ciur d'agir en respectant le climat sur la Planste, un peu comme le
CPrimum ne nocerk des mZdecins.

Eu Zgard " l'urgence que revst le probleme, il ne suffit pas de se boquaigues amZliorations
cantonnZes ~ certains domaines, tout en continuant ~ accro’tre les Zmissions de gaz.

Dans la mesure oe, dZsormais, hous connaissons les risques qui pssent sur notre planete, il faut
rZduire sans cesse |Outilisation des combudiisigites et leur dispersion de carbone dans
I'atmosphere.

Lorsque nous construisons des centrales thermiques conventionnelles au charbon, qui accroissent
les concentrations de gaz " effet de serre dans I'atmosphere, nous prenons des risques
supplZmentagés.

Nous avons la responsabilitZ de geler 'augmentation de ce type de centrales, jusqu” ce que et "

condition quOelles fassent appel aux technologies de capture et de sZquestration du carbone conte
dans les combustibles fossiles.

Les entreprises dorogramme Climate Saverg de WWF ont dZj” dix annZes d'engagements hors



normes dans la rZduction volontaire des Zmissions.

Au fur et " mesure que les exigences rZglementaires en matiere d'Zmissions de gaz " effet de serre
sOZtendront et se renforcéroas entreprises iront encoredel”.

Elles conserveront leur place de leaders, en accZIZrant les rZductions dOZmissions, de fason " se
trouver toujours en de¢” des limites IZgalahez elles, mais aussi chez leurs fournisseurs et dans
leur secteur ‘dctivitZ.

En outre, elles inviteront les entreprises des marchZs Zmergents ~ prendre la tste dOinitiatives
semblables dans leurs pays.

L'innovation et l'initiative privZes peuvent prendre la tete du combat contre les risques
environnementaux qui peaesur notre hZritage naturel et notre mode de vie.

On peut se sentir dZcouragZ, face ~ la menace ; mais nous serons rZcompensZs si nous assumon
nos responsabilitZs collectives pour un monde meilleur, et si, tous ensemble, nous travaillons au
succes dece projet.
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LE POINT DE VUE DOUNEXPERT

Glenn Prickett, Directeur du Center for Environmental LeaderskipVice PrZsident Senior, ,

Business and U.S. Government Relations de Conservation International.

Dans une annZe de turbulences Zconasidas sociZtZs comme GE pourraient stre tentZes de
nZgliger leurs prZoccupations " long terme en matiere d'environnement, pour se consacrer aux dZfis
financiers ~ court terme.

Ce serait une erreur.

L'annZe 2007 a marquZ un tournant dans le consenentfigie, dans la prise de conscience de
I'opinion publique, et dans la reconnaissance, par les politiques, que nous devons apporter plus
d'attention " notre environnement.

La confZrence des Nations Unies sur le changement climatique, qui s'est tatiyet|&

quatrisme rapport d'Zvaluation du Panel intergouvernemental sur le changement climatique (IPCC)
ont jetZ les bases d'une politique plus volontariste de la part de toutes les nations, destinZe ~ limiter
le changement climatique en rZduisant fesgions de gaz " effet de serre qui rZsultent de

I'utilisation des Znergies fossiles et de la dZforestation.

LOidZe que la pollution atmosphZrique pourrait affecter les performances des athlstes, lors des Jeu
Olympiques de PZkin, a clairement mis eml&nce I'urgence pour les Zconomies en dZveloppement
de rZpondre aux impZratifs environnementaux.

Les consommateurs, dans de nombreux pays, se tournent vers un style de vie plus Zcologiquemen
responsable : le noir cede la place au vert..



Ces Zvolutionaugmentent encore la pression qui pese sur les entreprises pour rZduire leur
empreinte Zcologique ; elles donnent aux dirigeants IOoccasion de tirer profit de la situation, en
rZpondant aux demandes de leurs clients en faveur de solutions respectukersasot@ement.

GE s'est bien positionnZ sur ce crZneau, gr¥.ce ~ son programme ecomagination.

Mais la situation demande bien plus qu'une rZponse commerciale.

Le changement climatique, la mise en pZril des Zcosystsmes et la rarZfaction des ressources
meracent la santZ et le bietne de toutes les sociZtZs.

Les chefs d'entreprises ont le devoir, tant commercial qu'Zthique, de participer ~ des solutions "
grande Zchelle.

GE devrait rechercher les occasions dQaider ~ formaliser et de soutenir lasegaiitigliques et les
programmes bZnZvoles de protection d'un environnement que nous partageons tous.

Les dZfis environnementaux auxquels le monde est confrontZ sont, pour GE, IOoccasion de
faire ce quOil sait le mieux faire : imaginer et construire deolutions innovantes, qui
bZnZficient " nos clients, ~ la sociZtZ, et aux investisseurs.

Pertinence pour GE.
Les prioritZs en matiere de responsabilitZ sociZtale

Industrie 5
¥ EfficacitZ ZnergZtique des produits

Infrastructures 3

¥ Problemes de gesti de I'environnement, relatifs = la qualitZ de I'air et au changement climatique
(tous deux liZs au dZveloppement de produits qui rZpondent ~ ces problsmes et amZliorent notre
efficacitZ ZnergZtique), et aux rejets de substances dangereuses danmiémeint

Les Perspectives pour 2062009

Produits et services

¥ Poursuivre le dZveloppement des produits et services ecomagination

¥ Continuer dOaccro’tre les dZpenses de R&D consacrZes au programme ecomagination.

¥ Continuer " tenir les engagements plans le cadre dOecomagination

EHS

¥ Poursuivre notre travail de fond sur la rZduction des erissions de gaz ~ effet de serre
¥ Aller plus loin dans la rZduction de la consommation dOeau



Politiques publiques 3
¥ Continuer dOetre vigilants en matiele changements de rZglementations

¥ S'engager en faveur dOun changement de politique ZnergZtique
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THEME 2

DZmographie

Au cours de la prochaine dZcennie, notre planste sera confrontZe au terrible dZfi de rZpondre
aux besoins de pres dOun fiard d'stres humains supplZmentaires.- Une augmentation qui

se traduira par un accroissement de la demande en eau, en matieres premisres, en ressources
naturelles et en soins de santZ ; elle conduira GE " proposer ses services partout oe la
croissance @ la population IOexigera.
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L'augmentation de la population mondiale au cours de la deuxisme moitiZ du XXsme siecle
est sans prZcZdent et va entra’ner des dZfis colossaux.

Alors que la population des pays dZveloppZs (et en dZvelopperaiiitt)la Terrecomptera

environ un milliard d'habitants de plus dans la prochaine dZcepoiar I'essentiel, dans les
marchZ&mergents. Tousauront besoin d'une qualitZ de vie reposant sur des infrastructures, une
offre de soins et des opportunitée@omiques de base.

Contrairement aux questions de pauvretZ et de prZservation de I'environnement, les Zvolutions
dZmographiques constituent un domaine oe les entreprises n'ont aucun pouvoir d'influence.
Tout au contraire, elles sont confrontZes aux dié&fisansformer des changements inexorables en
opportunitZs.

L'augmentation de la population mondiale, la rpgntZe des classes moyennes, le vieillissement des
Cbaby boomerg aux EtatdJnis Bsont autant dOZvolutions dZmographiques qui crZent des
opportuniZs pour GE.

Recruter dans le monde entier devient plus complexe

Alors que nous poursuivons nos efforts de paritZ, dans les recrutements comme dans les
promotions, de nouveaux dZfis se prZsentent sur les nouveaux marchZs en croissance.

L'un dOeux, de nae interne, consiste " savoir gZrer la diversitZ au niveau local, ~ comprendre la
dynamique des forces de travail qui contribuent ~ la croissance de GE et~ celle du marchZ local, et
qui sont le reflet des cultures dans les quelles nous opZrons.



Les salariZs de GE sont parmi les plus talentueux du monde. Nous avons constriotne
rZputation sur notre expertisaotre connaissance du marchz, des produits, des clients et des
problemes.

Alors que nous entrons sur de nouveaux marchZs et que nousryaresihiotre prZsence, nos
salariZs sont de plus en plus recherchZs par nos concurrents et par les autres intervenants.

Nous dZveloppons des stratZgies plus larges, qui s'appuient sur IOexpertise de nos forces de trava
pour stre concurrentiels sur degarchZs toujours plus diversifiZs.

En outre, nous devons prendre en compte la rZalitZ des demandes de nos §a|ariZs, qui doivent
subvenir aux besoins de familles plus Ztendues notamment dans les pays Zmergents.

Cela a un impact sur notre branche mZdioali dZveloppe de nouveaux produits et programmes
destinZs ~ assurer un meilleur Zquilibre employeur/salariZ, et~ passer du traitement de la maladie ~
sa prZvention.

En tant que fournisseurs dOZquipements mZdicgux, nous devons impliquer dansdesdises
groupes de dZfense, les professionnels de santZ, les entreprises et d'autres grands partenaires.

Nous pouvons jouer un r™le de catalyseur dans l'instauration de cette discussion entre les diffZren
parties prenantes.

LE POINT DE VUE DOUMALARIE

Prat Kumar, Directeur de GE India Infrastructure

La croissance Zconomique en Inde est, pour I'neure, incapable de modifier I'existence de plus de
500millions de personnes, qui vivent avec moins d®IRars par jour.

Alors que nous construisonsginfrastructures durables pour le pays, je suis particulisrement fier

des efforts que nous menons pour approvisionner les zones rurales en ZlectricitZ et en eau potable

Sans une source fiable d'ZlectricitZ, il n'est pas possible de concevoir apgseniconomique
viable ; quant " la pZnurie dOeau potable, elle est la cause principale du mauvais Ztat sanitaire des
zones rurales.

Je suis tres heureux de voir que IOZnergie qu nous fournissons, ~ partir du biogaz, tout comme notr
technologie peu caéuse de purification de I'eau concrZtisent notre objectif de croissance pour tous
en Inde.

CQest la synergie parfaitene entreprise performante et socialement responsable.
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La quvalitZ des systemes Zducgtifs publics, aux Etaténis comme aileurs dans le monde, a des
consZquences sur nos activitZs.

Nous attendons des pays o+ nous investissons quOils nous apportent une force de travail talentueu
et qualifiZe, aux capacitZs les plus variZes.

La qualitZ de IGZducation est un des piliers steaiZ gie de croissance de GE sur les marchZs
locaux. C'est Zgalement un moyen, pour ces marchZs, de poursuivre leur dZveloppement en
changeant en profondeur leurs problemes sociZtaux.

La Fondation GE apporte son aide ~ des initiatives ~ fort impacaoudliorent l'acces, I'ZgalitZ et la
qualitZ de I'enseignement public.

CDeveloping Futures in Educaticﬁngst un programme destinZ ~ favoriser la rZussite scolaire et la
prZparation des lycZens ~ leur entrZe ~ 'universitZ.

Ce programme est en courexdension, avec un investissement de plus deriiions de $ dans 5
districts scolaires amZricains, qui consacreront ces dons ™~ mettre sur pied un cursus rigoureux et
structurZ en mathZmatiques et en sciences et ~ favoriser le dZveloppement professorinets.
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Gr%oce ~ notre expertise en matiere de produits et de technologies et ~ notre prZsence sur diffZrents
marchZs, nous sommes en mesure de participer ~ I0Zlaboration de nouvelles solutions en faveur di
la population locale.

Notre rf peut aller atdel” du transfert des produits ou des technologies.

Il recouvre aussi le partage de standards et de principes de gouvernance et la prise de conscience
ce que recouvre la valeur du produsbn prix, son entretien, son impact sur la camautZ et, en

pour finir, la responsabilitZ du consommateur.

GE est une sociZtZ mondiale. Alors que les marchZs se mondialisent et se diversifienis
avons conscience que notre force de travail et notre stratZgie doivent reflZter de nouvelles
exigences.

La diversitZ et Iinclusion sOZtendentdeli des salariZs et des clients, aux produits, aux
communautZs et aux fournisseurs.

Notre investissement dans les ressources humaines est la source de notre succes, de nos produits
de notre perfanance.

Toutefois, nous nous engageons aussi sur des marchZs qui sont volatiles et encore immatures, et
dans lesquels il sOavere compliquZ de recruter et retenir les salariZs.



Nous investissons dans nos salariZs, pour qu'ils deviennent des expettstiseLios d'idZes, de
produits et de marchZs et soutiennent notre croissance en dZveloppant des solutions qui rZsoudror
certains des problemes les plus complexes auxquels le monde est confrontZ.

Qui sont nos clients?

Nos clients sont extrement variz : depuis les consommateurs jusqu'aux multinationales, en
passant par les PME et les gouvernements, ils collaborent de plus en plus au cycle de
dZveloppement de nos produits.

Satisfaire les souhaits dOune large variZtZ de clients est un procedsysasiamentZ par les

besoins de la sociZtZ.

COest pourquoi nous avons augmentZ nos investissements dans des programmes de collaboratior
avec les clients, dans la rechercit®/eloppement, dans la formation " I'innovation, dans

IGimplication des partiesgpiantes et dans les relations avec les gouvernememis mieux

comprendre les attentes et les besoins de nos clients.

GE bZnZficie dOun statut privilZgiZ la cha’ne de valeur du dZveloppement et de la fourniture des
produits.

Cette cha’ne englobeslgouvernements, les communautZs, les entreprises, les clients et les autres
parties prenantes concernZes.

Et meme si nos clients sont les premiers destinataires de nos produlits et services, notre engagemet
au c™tZ des diffZrentes parties prenantels] ades clients primaires, est facteur dOinnovation et
amZliore l'utilisation du produit initial par les utilisateurs finaux.
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LE POINT DE VUE DOUNEXPERT

Shirley Clarke Franklin, Maire d'Atlanta

En tant que maire d'Atlanta, en GZorgie (Etétss), je ne peux pas concevoir de problsme plus
important que de prZparer nos enfants ~ un marchZ mondialisZ et concurrentiel, qui exige d'eux
rZflexion, imagination, innovation et talent.

En tant que responsable public, je pense que les meilleures 0Z pisitiques se prennent
lorsqu'elles sont guidZes par des principes, adossZs " des valeurs, qui apportent des solutions
concretes.

Pour que nos enfants tirent le meilleur de leur capital humain, nous devons leur instiller 'amour de
I'’Ztude, ce qui vhien audel” des exigences scolaires formelles.



Nous devons les mettre au dZfi de rencontrer les meilleurs et dDstre les meilitarsnmense
salle de classe qu'est devenu le monde l'exige.

Tandis que de nombreux chercheurs et experts politidilestteént du sujet de savoir si les enfants
amZricains sont meilleurs que les Ztudiants de Singapour ou de Hong Kong, il n'en demeure pas
moins que nombre d'Ztudiants amZricains doivent, tous les jours, se battre pour atteindre ce niveau
d'excellence qui ler donne des chances raisonnables de rZussir, dans une arene mondiale hautemel
concurrentielle.

aetre responsable de I0Zducation de notre jeunesse n'est pas I'apanage d'un groupe.

C'est une question mondiale, qui exige une rZponse mondiale.

Le monde a ciingZ ; notre modele commercial n'est plus local, il est devenu mondial ; ainsi nous
faut-il attirer et recruter padel” les frontisres et les territoires dZcoupZs par les gZographes.

Je viens d'un endroit oc mes ancetres se sont vus refuser le diidiigyie et moral, d'apprendre ™

lire.

Apres la Guerre Civile, les esclaves ont appris ~ lire et~ Zvcvrire dans des colleges et des universitZs,
historiquement rZservZs aux Noirs, et qui avaient ZtZ crZZs pour leur procurer un endroit oe ils
pouvaient s'insuire, car il n'existait pas de systeme d'Zducation structurZ qui les accepte.

Je viens de Pennsylvanie, I'ftat dans lequel sOouvrit, en 1837, IQuniversitZ de Cheyney, la premiel
universitZ noire d'/AmZrique.

Cheyney allait «tre suivie par deux awgrétablissements, historiqguement dZdiZs aux Noir :
l'universitZ Lincoln en Pennsylvanie (1854), et l'universitZ Wilberforce dans I'Ohio (1856).

Meme si ces Ztablissements Ztaient appels\@rsitZ<& ou Qnstitutsk, ils ne dispensaient qu'un
enseigement de niveau primaire et secondaire, car ceux qui venaient y Ztudier n‘avaient resu
aucune autre instruction prZalable.

Ce sont ces memes Zcoles qui ont formZ certains des leaders les plus cZlsbres et les meilleurs
d’AmZrique : Martin Luther King, Jrdohn Lewis, et bien d'autres.

Mes parents et maneme avons ZtZ scolarisZs dans un de ces Ztablissements traditionnellement
dZvolus aux Noirs, Howard University, ~ Washington DC. Et pourtant, plus de 143 ans apres
l'abolition de l'esclavage aux Etdisis, il en existe encore des survivances dans I0inZgalitZ de
IQacces " I'enseignement pour certains jeunes.

Aussi I0Zducation reprZsengdle, pour moi, bien plus qu'une question de rhZtorique politique.
C'est une affaire personnelle. 3 3 3
J'ai vu ce qui spassait lorsqu'une communautZ s'engageait ~ crZer et recrZer la vie de sa jeunesse.

Je suis I'nZritiere de ce patrimoine, de la chance dOZtudier qui a ZtZ donnZe ~ mon pere, et, avant It
" son propre pere.



Des histoires similaires, on peut en trouwgx guatre coins du mondales histoires de jeunes qui
ont eu la chance dOaccZder ™ un enseignement de tres haut niveau.

Nous en avons beaucoup dOexemples.
Lorsqu'une communautZ s'implique dans la vie de sa jeunesse, tout le monde y gagne.

Si les enteprises, les gouvernements et les communautZs mesurent ce quQil y a dOintimidant ~ se
prZparer ~ otre la force de travail de demain, elles doivent aussi prendre en compte les obstacles
sociaux et Zconomiques qui se dressent devant la jeunesse d'aujourd'hui

Aucune entitZ ne saurait tout faire, ~ elle seule. Cela demande de faire appel ~ un ensemble de
leaders ZclairZs.

Mais la Fondation General Electric y arrive

Gr%oce ~ ses programmes de prZparation " I'entrZe " ['universitZ et ~ son soutien souwes forme d
subventions destinZes ~ encourager les Zcoles, les entreprises et les grands groupes ~ coopZrer, G
aide ~ amZliorer le systeme dOenseignement public.

Je pense que c'est ce type d'assistance aux communautZs et ce courage remarquable de faire ce ¢
faut, qui feront la diffZrence dans les gZnZrations ~ venir.

Partout dans le monde, les enfants de nos enfants mZritent tous nos efforts pour les dZfendre et les
Zpauler et leur donner une chance de bZnZficier de la paix et d'une justice Zconomigle. et soc
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L'un des domaines dans lesquels GE investit concerne la rarZfaction des ressources.

Il sOagit aussi bien dOeau, que de matisres premisres, ou de ressources naturelles.

Plus que jamais, le besoin se fait sentir d'assurer |OindZpenusgkigue, de rZduire les
Zmissions de gaz " effet de serre et d' augmenter la productitdnt de secteurs dans lesquels
GE investira au cours des 10 ou 20 prochaines annZes.

E titre d'exemple, la rarZfaction d'eau dans le monde nous a condiiisied en pleine
connaissance de cause, d'investir dans les technologies de I'eau.

Cette activitZ continuera ~ conna’tre une expansion remarquable.

Nous sommes en train de concevoir des prodyitsompris des solutions financisr®sZpondant

aux besoin spZcifiques des clients ou des cultures, et ~ la nZcessitZ de rZduire la consommation
dOZnergie.

Nous nous devons de rZpondre " la demande de nos clients et des communautZs, car ces demand
reflstent les nouvelles rZalitZs.



En b%otissant une granadeustrie de la santZ, dont la taille devrait doubler dOici cing ans, nous
pouvons devenir le leader mondial du diagnostic, capable dOamZliorer I'acces aux soins, dOZtablir
diagnostic plus prZcoce des maladies et de les soigner plus efficacement.

LOaces aux soins pour tous suppose qudon dZveloppe des produits et services mZdicaux innovant
mais aussi des soins moins onZreux.

Le cozt des soins a des conquuences directes pour nos salariZs, actifs ou retraitZs, mais aussi po
les communautZs localdss Zconomies Zmergentes.

LE POINT DE VUE DOUNCLIENT
Ron Christenson,Vice PrZsidentResponsable de la Technologie, CARGILL

La responsabilitZ et la durabilitZ de I'entreprise sont aujourdOhui au clur du monde des affaires.
Les entreprises internatiales ont le devoir de porter plus d'attention ~ leur impact sur la sociZtZ et
sur I'environnementpour les employZs, les clients et les parties prenantes.

Il ne s'agit pas d'un objectif isolZ. Cela participe " tout ce que nous faisons, au qucdiasemo sl
entreprises pour amZliorer en permanence nos standards, nos pratiques et nos procZdures.

En tant quOentreprise mondiale d'agroalimentaire et de gestion des risques, nous sommes
responsables de la manipulation, en toute sZcuritZ, de produitdemgeicalimentaires destinZs ™
nourrir des millions de personnes dans le monde.

Notre responsabilitZ sOZtend "~ ceux qui font confiance aux produits que nous leur fournissons,
comme " la surveillance de leurs impacts sociaux et environnementaux, “lesuféapes de nos
cha”’nes logistiques (transport, fabrication, vente). Par ailleurs, avec l'urbanisation de la population
mondiale, les consZquences du changement climatique et la croissance rapide des nouveaux
marchZs Zmergents, l'agriculture mondialefé@ie ~ une explosion de la demande.

Plusieurs facteurs convergent et, parmi eux, le fait que les Zmissions de gaz ~ effet de serre
augmenteront tres sensiblement ~ I'horizon 2015, et que le nombre de personnes qui vivront dans
des rZgions touchZes paisZcheresse progressera dés69'horizon 2025.

Vers 2050, la population mondiale devrait avoir progressZmii&rds d'individus et la
consommation mondiale devrait avoir doublZ.

En tant que sociZtZs mondialisZes et responsables, nous devaseraaoekfforts vers 3
l'innovation, car c'est elle qui peut nous aider ~ relever ces dZfis et~ offrir de nouvelles opportunitZs
" nos parties prenantes et~ la sociZtZ.

Pour rZpondre " cette pression, GE est un partenaire de choix.

Ensemble, nous trouverdes moyens d'augmenter la production, en optimisant |'utilisation de I'eau
et des autres ressourcege faire appel aux technologies nouvelles pour amZliorer les processus de
production et leur efficacitZ ZnergZtique, et de crZer de nouvelles apmieatimatiere d'Znergies
renouvelables, dans nos entreprises et nos sites industriels.
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LE POINT DE VUE DOUMNALARIE

Sheri Nepal,Responsable des dons dOZquipements et de produits chez GE Healthcare

Alors que GE Ztreint le monde de ses bras grmzrour amZliorer les soins de ceux dont les

besoins sont aussi importants que les ressources sont faibles, j'ai eu le privilege de diriger les
Zquipes de GE Healthcare en charge dOinstaller les Zquipements mZdicaux offerts par GE, dans 2
sites rZpartisur deux continents.

Les produits de GE Healthcare sont, intrinsequement, adaptables ; ils nous laissent le choix entre
recourir

nos standards de configuration ZlevZs, destinZs " des systemes de soins avancZs, ou de les
paramZtrer pour rZpondre auxdias des environnements mZdicaux des pays en dZveloppement.

Cette approche pragmatique Zleve le niveau technologique des pratiques mZdicales dans les pays
dZveloppement et constitue une avancZe dans le sauvetage de vies humaines..

Je suis honorZ d@awparticipZ ~ cette t%oche.

Chez GE, nous investissons dans nos salariZs pour qu'ils deviennent des experts, des b%otisseurs
d'idZes, de produits et de marchZs et soutiennent notre croissance en dZveloppant des solutions g
rZsoudront certains des prohes les plus complexes auxquels le monde est confrontZ

Pertinence pour GE 3 3
Les prioritZs en matiere de responsabilitZ sociZtale

Industrial 3
¥ Protection de la vie privZe
¥ Ventes aux Etats

Infrastructure 5 o
¥ Etre particulisrement attentifs ~ la confaitZ et ” 10intZgritZ absolue des ventes aux militaires.

Healthcare

¥ Recherches sur les cellules souches embryonnaires
¥ Politiques publiques de santZ et cozts des soins

¥ Protection de la vie privZe, et sZcuritZ des produits

Commercial Finance

¥ Protection des donnZes personnelles
20082009 Les prochaines Ztapes
SalariZs

Indiquer la suite donnZe aux rZsultats de IOenquste dOopinion interne. §
Faire la synthese des efforts de formation et de dZveloppement personnel menZs en dehordJaés Etats



Clients
Montrer des exemples de I0influence et de IQinteraction de GE dans la cha’ne de valeur durant le contrat.

Produits et services

Continuer de tenir les engagements ecomagination.

Dresser le bilan des progres enregistrZs dans le dZveloppemeatiditspet services pour les marchZs
Zmergent®Cdans le pays, pour le palgs

Faire le point sur IOutilisation qui a ZtZ faite de nos produits lors des Jeux Olympiques de 2008.
Dresser le bilan des innovations en R&D, notamment dans le domaine dges/reerouvelables et du cycle
de vie du produit.

PAGE 52/53
THEME 3

MarchZs de croissance.
Les marchZs Zmergents du monde devraient, d'apres les projections pour les 5~ 10 ans ~
venir, connaitre un taux de croissance du PIB quatre fois supZrieurc€elui des EtatsUnis.

GE bZnZficie de la taille et des capacitZs qui lui permettent dOaccZIZrer le dZveloppement
Zconomique des pays en croissance rapide et dOamZliorer leurs standards deesefaisant la
diffZrence.
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La croissance dd'Zconomie mondiale des cing ou dix prochaines annZes continuera ~ se
concentrer sur les marchZs ZmergentChine, Inde, Russie, Europe orientale, AmZrique du
Sud, Asie du Sud.

Depuis plusieurs annZes, ces Zconomies connaissent un taux de croissentmEsysapZrieur °

celui du PIB amZricain.

PortZs par des Zconomies florissantes et par les investissements, les marchZs Zmergents ont besc
de nouvelles infrastructures, d'Znergie, d'eau, de soins de santZ et de financement ; ils constituent |
ZIZmenfondamental de la stratZgie de croissance de GE.

Les rZgions les plus pauvres du monde constituent pour nous une oppqrtunitZ et un dZfi.
Les tres nombreuses personnes qui vivent, aujourd'hui, dans la pauvretZ, sont des clients, des
salariZs et des fousseurs potentiels.

Nous sommes dans une situation privilZgiZe pour rZpondre aux besoins de ces Zconomies.
Nous adoptons, vis -vis des marchZs Zmergents, une approcheei@reprise-paysE originale



qui, en tirant parti devléenvergure et de la variZtZ detre groupe, nous permet de faire la
diffZrencedans des Zconomies " croissance rapide.

Cette dZmarche, entreprigays repose sur le dZveloppement de produits adaptZs et sur le
recrutement de talents locaux.

Nous disposons, pour nos clients, d'unm#siede produits de haute technologie et de faible coZt
coneus par des talents locaux, et produits dans leur pays.

Nous construisons des usines pour fabriquer des Zquipements mZdicaux en Arabie Saoudite ; des
ateliers de maintenance en AlgZrie, en AngalaQatar et~ Abu Dhabi.

Mais la prZsence sur les marchZs Zmergents est synonyme de nombreux dZfis. Dans certains
pays, la croissance a exacerbZ les faiblesses prZexistantes des gouvernemmntsiption,
blanchiment de capitaux, inexistence de |OauitZ de la loi. Elle a parfois aussi apportZ son lot
de problemes habituellement associZs ~ une industrialisation rapide : pollutions, pratiques
abusives dans le domaine des relations de travail, violations des droits de I'hnomme.

Nous ne sommes pas nagfgant ~ ces risques ; cela fait des annZes que nous travaillons ~ des
stratZgies qui doivent nous permettre d'agir Zthiquement dans cet environnement.

Nous nous sommes tenus ~ I'’Zcart, de toutes les opportunitZs qui entrent en conflit avec nos
standard€thiques, et continuerons " le faire

Il existe des pays, dans lesquels nous sommes implantZs, et os les structures concernant les droits
de I'hnomme, les conditions de travail, les standards environnementaux et les questions de
gouvernance sont des dZfisotidiens.

Par exemple, il nous a fallu adopter nos stratZgies pour rZpondre aux clients qui, dans certains pay
voulaient utiliser nos Zquipements mZdicaux pour choisir le sexe de leur enfant.

Comme il sera exposZ plus en dZtail en pagées Jeux mpiques de 2008 nous ont exposZs ~
plusieurs dZfis.

Nous avons pris la dZcision d'exercer nos activitZs malgrZ ces dZfigelesgfands ouverts, en

ayant conscience quQil nous faudrait beaucoup dOefforts pour prZserver nos politiques, nos
procZdues et nos disciplines internes, et avec I'espoir que, au fur et~ mesure os le temps passerait,
nous aurions une influence positive sur la culture Zconomique locale.

LE POINT DE VUE DOUHN SALARIEE

ANN E. CONDON, Director & Counsel de GE, en charge desgnammes EHS elkurope,

Moyen Orient et Afrique..

Lorsqu'il y a sept ans, nous avons commencZ notre programme d'Zvaluation des fournisseurs de G
nous avions sousstimZ les difficultZs que ces derniers rencontreraient pour obtenir des
amZliorations durdés.

En gagnant en expZrience, nous avons ajustZ notre stratZgie, pour mettre davantage l'accent sur le
plans d'amZlioration et les programmes de suivi. La partie la plus gratifiante fut de travailler avec
nos Zquipes locales, dZvouZes ~ accomplir gaathase de positif pour leur pays.



La frustration est venue de la constation que changer les cultures est un processus lent, qui deman
du temps, de la volontZ et du courage.

La croissance des infrastructyres mondiales. 5
Dans les dix prochaines annZesntre 10 et 13900 milliards de $ devraient stre consacrZs aux
infrastructures, dans le monde.

Les gouvernements financeront la majoritZ de ces projets, qui devront prendre en compte les
impZratifs grandissants du dZveloppement durable.

LE POINT DE WE DOUN EXPERT
Jeb Brugmann, Expert Business Development dgase of Pyramid (Ce bas de I0Zcheli et
Fondateur du ComitZ international dOinitiatives locales pour I'Environnement (ICLEI).

Les relations clients, quand elles sont coneues et ngZessmgmaﬂEtZs visionnaires, sont devenues
un outil nouveau et puissant dans la lutte contre la pauvretZ et en faveur de la dignitZ humaine.

Ces relations, qui sOZtablisseati ®as de |I0Zchdllepour reprendre I'expression consacrZe,
peuvent Zgalement cstituer une source efficace de croissance et d'innovation pour la sociZtZ, et
conforter ses positions, face ~ une concurrence nouvelle et aux risques du marchZ.

Les marges rZduites et le durcissement des environnements utilisateurs dans les mahﬁg?dedu C
|OZchelle contraignent ~ revoir le modele entrepreneurial de toute sociZtZ qui entend prZserver ses
opportunitZs commerciales.

RZussir dans cet environnement exige des propositions de valeurs Ztudi2e§ au plus juste, des
conceptions de produits iomantes, et des modsles Zconomiques et des procZdures dOassistance
soigneusement calibrZs.

C'est ce calibrage mZticuleux des relations entre IQentreprise et ses clients qui, des lors qu'il respec
les standards Zthiques internationaux, devient un mptessant de progression pour les foyers les
plus modestes et d'amZlioration de la marque et de croissance potentielle pour la sociZtZ.

Quand une entreprise a dZveloppZ ce type de relations, elle apporte au consommateur du bas de
IOZchelle trois chosesibpe rencontre que rarement dans sa vie quotidienne : disponibilitZ, qualitZ
prZdictible, bZnZfices durables et souvent, une marque de respect de la part d'une institution
puissante.

Dans le monde des grandes entreprises, GE est seul capable deicehtawmir des solutions

qui apportent eau potable, Znergie fiable et infrastructures ~ des prix accessibles, dans les villages
les plus reculZs, les petites villes ou les taudis, solutions que la technologie, les infrastructures et le
modeles traditimnels ne peuvent apporter ~ un cozt abordable.

Fournisseur international de produits B2B et de produits de grande consommation, GE dispose
Zgalement de capacitZs inZgalZes pour concevoir des solutions sur mesure, adaptZes “ la myriade
des environnementies utilisateurs que nous dZsignons du termebas Ge 10Zcheke.



Mais les aptitudes et les capacitZs, ne suffisent pas. Pour rZussir dans cette ajppodee C
IOZchell& il faut du leadership, une vision et, franchement, un dZsir puissattidesaires de se
concentrer sur des opportunitZs qui se situewieiiudes marchZs et des segments de clienteles
Ztablis, et de leur exigences de performance " court terme.

Cela demande de libZrer les managers et les techniciens de la stratZgie jetodies procZdures
propres ~ des marchZs parvenus ~ maturitZ et de leur permettre de devenir des entrepreneurs dans
environnement entiesrement diffZrentin environnement pour lequel de nouveaux produits, de
nouveaux modsles et de nouvelles procZsludevront stre dZveloppZs de bas en haut.

Beaucoup des grandes entreprises qui sOaventurerlt§ur la voie de ce qui stratZgique se retranche
ensuite dans les territoires plus rassurants ltauCde 10ZchellEbun marchZ de deux milliards de
consommadurs gu'elles connaissent bien.

GE peut faire mieux. S'il ~ [Ointention dOassurer une nouvelle pZriode de 116 annZes de valeur pot
ses actionnaires et de leadership sur les marchZs, il doit faire plus. Alors que nous entrons dans un
ere de rarZfactioles ressources naturelles et d'imprZvisibilitZ des climats, apprendre "~ crZer deux
milliards de relations ~ fort impact avec de nouveaux consommateurs, pourrait bien sOavZrer stre le
seul moyen de prZserver la stabilitZ des marchZs et du commerce rdondidZpend IOavenir des
multinationales comme GE et celui du monde dZveloppZ.

PAGE 56

Notre programme d'intZgritZ exige un respect tres strict des lois, qu'elles soient ou non appliquZes
localement.

En outre, nous avons adoptZ des standardaé@stel'intZgritZ, en vigueur dans le monde entier.
Quand nous recrutons des dirigeants locaux, nous leur expliquons tres clairement que notre
programme d'intZgritZ est la pierre angulaire de notre culture mondiale

Nous dispensons une formation poussZe gtayer cette culture.

Notre croissance sur les marchZs Zmergents exige, Zgalement, que nous fassions I0Zvaluation de
certains cadres juridiques et rZglementaires locaux, dont les pratiques peuvent parfois ne pas
correspondre " nos standards internes.

Et meme si nous ne sommes tenus que de respecter les lois locales, nous sommes attentifs ~ tout
conflit de ce type et appliquons nos standards internes quand ils sont plus exigeants que les
standards locaux,



Nous continuerons " rZfZrencer les diffZrestasctures et instances internationales, pour
dZvelopper encore nos pratiques et nos procZdures de contr™le.

Nous prenons Zgalement part aux efforts dZployZs pour amZliorer les standards locaux et crZer un
champ uniforme de pratiques Zthiques, environnéshes et sociales.

COQest ainsi que le niveau exigZ des entreprises dans le domaine des droits de IOhomme nOa cess
progresser.

En 2007, GE a adoptZ une DZclaration de principes sur les droits de 'homme, faisant ainsi un pas
important dans sa spher&ihfluence.
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L'adoption de cette DZclaration nous a conduits ~ modifier nos attentes ~ 10Zgard de nos
fournisseurs et ~ former des centaines de personnes en charge de trouver des fournisseurs qui
satisfassent ces nouvelles attentes.

Notrecha’ne logistique peut, ~ IGZvidence, stre une source erespect des droits de 'homme.
Mais il y a bien dOautres occasions possiblawie privZe des clients et des salariZs, la libertZ
d'opinion et de parole, ou la fourniture dOZquipements m¥dica

La croissance porte, en elle, le dZfi dOune gestion responsable.

Alors que notre champ dOopportunitZs sOZlargit ~ des rZgions os la dZmographie et la main dOiuvr
prZsentent un profil inhabituel, nous continuerons de nous adapter de manisreysiea? gi
responsable.

Ces Zvolutions et leurs impacts concernent tous les aspects de la responsabilitZ sociZ}aIe de
|OentreprisBdepuis les questions de dignitZ et de diversitZ sur le lieu de travail, jusquOaux relations
avec les Etats, en passant patéenalisation et par le dZveloppement Zconomique mondial.

LE POINT DE VUE DOUNEXPERT
Robert Archer, Directeurdu ComitZ International pour les Droits de IDHomme

Beaucoup de tres grandes sociZtZs admettent, dZsormais, qu'elles ont des resp@rsatilitds
de droits de 'homme, hors de I'entreprise comme sur le lieu de travail. Beaucoup ont dZveloppZ de
politiques qui rZpondent aux consZquences de leurs activitZs sur les droits de I'homme,

Nous nous fZlicitons de voir que GE en fait partie.

De nombreux facteurs entrent en jees convictions Zthiques de certains dirigeants ; un calcul
froid sur les risques encourus par lI'image de marque ; I'opinion publique ; des erreurs politiques
catastrophiques ; le comportement des concurrents ou eneagreykelles politiques

internationales.



Ce mZlange de motivations importe moins que le fait meme dOZvoluer. Alors, quels objectifs
devraient se fixer de tres grandes sociZtZs comme GE

Elles ont pris un premier engagement dont elles en attendenbbpauc
Mais que devrait «tre I0Ztape suivéhte

Les sociZtZs prZsentes dans des environnements tres variZs sont confrontZes ~ des contraintes et ¢
opportunitZs spZcifiques ; et plus cette variZtZ est Ztendue, plus leurs dZfis sont ZlevZs.

Voici quatre QestsE auxquelles pourraient se soumettre sociZtZs comme GE, quand elles cherchen
" appliquer sur le terrain leur politique de droits de I'hnomme.

1. La bonne Zchelldes objectifs fixZs en matisre de droits de I'homme reflstisribien I0Ztendue
et la diversitZ des activitZs de la sociZtZ et sa capacitZ = modifier les aRitudes

GE, par exemple, doit gZrer une vaste cha’ne de fournisseurs et une force de travail qui releve de
cultures tres variZes et parle de nombreuses langues.

Sa politiques en ntiare de droits de I'hnomme et ses programmes de formation, doivent stre ~ la
hauteur.

Le sontils ? Une sociZtZ qui place trop bas la barre des droits de I'homme, par rapport " sa taille
prend le risque de nuire ~ son image de marque.

2. LOZvaluation desisques ) }
La sociZtZ-#-elle mis en place les systmes nZcessaires pour identifier les risques, y rZpondre et
expliquer sa rZponse

Ces systemes lui permetteits dOZcouter avec attention les diffZrents points de vue ?

Les tres grandes sociZtZs invesgist massivement dans IC)ZvaIuatiop et la gestion des risques et des
opportunitZs liZs ~ leurs technologies et aux marchZs dont elles dZpendent.

Elles savent se montrer tres perspicaces quand il s'agit de leur survie.
Mais fontelles preuve de la meme pprsath— voire d'une quelconque persplcathrsqu il est
question de IOimpact social de leurs activitZs et des risques sociaux quOelles de®ont gZrer

Les Jeux Olympiques de cette annZe en sont IQillustration. Il Ztait Zvident qu'attribuef las Jeux
Chine donnerait lieu ~ des controverses sur le respect des droits de I'homme ; et pourtant, quand ce
dZbats ont ZclatZ, les entreprises sponsors ont donnZ l'impression d'tre prises au dZpourvu, comr
si elles n‘avaient pas rZflZchi, ~ 'avance, pasitions ~ prendre.

3. Une dZmarche positive . §
Lorsqu'elle est confrontZe ™ un problsme de droits de 'homme, la sociZtZ se dZsetigaueur
Zviter tout risque, ou adopteelle une dZmarche positi?e



Aucune grande entreprise ne b%otirait sagigdtiustrielle, ou marketing, avec pour seul objectif
dOZviter tout przjudice, quOil sOagisse de technologie ou de marchZ : elle chercherait ~ dZveloppe
ses avantagesune productivitZ accrue, une plus grande part de marchZ.

Il devrait en stre de meme@our les politiques relatives " I'image de marque.

ConfrontZes ~ des menaces sur leur rZputation, de nombreuses sociZtZs, d'instinct, campent sur de
positions dZfensivesqui ne protegent pas leur rZputation, et tombent rapidement, des que les
attentesdu public se font plus pressantes.

4. La franchise o
Le grand public, tout naturellement, s'attend ” ce que les dirigeants des tres grandes sociZtZs parle
avec conviction et honnetetZ des problemes publics.

E I(~)in§tar~des dirigeants politiquessibsit jugZs sur leur transparence, sur leur bon sens, et sur leur
volontZ dOaffronter franchement les problemes difficiles.

On attend encore plus de clartZ des dirigeants qui reprZsentent des entreprises de plusieurs milliar:
de dollars, avec tout le spgrt politique, d'information et de communication que cela implique.

Les dZnis de responsabilitZ et les dZclarations d'ignorance ne convainquent personne.
La politiques de droits de I'hnomme et la communication de ces sociZtZs devraient tenir compte ces
ZZments.

Sur ces tests, nombre de sociZtZs, meme parmi les plus grandes, demeurent ~ la tra’ne.

Elles promettent peu et donnent peu, apparaissant hypocrites et sBupedgsi est catastrophique

pour leur rZputation.

En prenant conscience que les atisrttu public continueront de se dZvelofpee seraice que

parce que les sociZtZs s'impliquent elemes dans I0Zlaboration de nouveaux standards de
politiques publiques les grandes sociZtZs comme GE devraient monter en puissance. Et se montrer
plusambitieuses.
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GE en Chine

Les Jeux Olympiques de PZkin en 2008. . )
GE est fier d'stre sponsor du mouvement Olympique et des idZaux qu'il reprZsente.

Pourtant, nous ne vivons pas dans un monde idZal. Les Jeux Olympiques d'ZtZ se dZroulent tous I¢
quatre ans, dans un contexte mondial toujours plus complexe, avec des problemes qui, pour
beaucoup, ne sont pas rZsolus.

L'annZe 2008 ne fait pas exception ~ la regle.
Nous comprenons les prZoccupations exprimZes sur la situation des droits de Itheomsriee,
contexte de l'approche des Jeux de PZkin, et nous avons fait part de ces prZoccupations au CIO.

Meme si de nombreux problsmes ne peuvent pas stre rZglZs rapidement, nous espZrons que des
progres significatifs peuvent stre rZalisZs.



GE se sentancernZ par la protection des droits de IOhomme. Nous soutenons les principes ZnoncZ
par la DZclaration universelle des droits de I'homme ; nous les appliquons, dans le cadre de nos
activitZs, et sur nos lieux de travail.

En Chine, comme dans n'importeejpays o nous sommes implantZs, nous appliquons des
standards ZlevZs pour nos salariZs, en matiere d'environnement, de santZ, de sZcuritZ, de travail d
enfants ou de travail forcZ, de salaire, de temps de travail, e#iswoimination et de bien ddbes
domaines.

De la meme faeon, nous nous assurons que nos fournisseurs respectent les standards
d'environnement, de travail et des principaux droits de 'homme.

Nous avons organisZ des forums consacrZs " la gouvernance, " la conformitZ avec lestraarmnes
bonnes pratiques en matiere de sZcuritZ, ~ PZkin comme ~ Shanghai, avec des entreprises chinoise
et Ztrangeres, des agences gouvernementales, et des chercheurs.

Nous sommes engagZs dans une conduite responsable de nos activitZs, dZtheSgéitsand
the Letter

Nous vous invitons ~ vous rendre sur notre site intermatw.ge.com/citizenshigoour en savoir
plus sur notre engagement en matiere de droits de I'nomme et sur nos pratiques responsables.

Nous soutenons la mission du CIO etRemcipes fondamentaux de I'olympisme ZnoncZs dans la
charte olympique.

Les Jeux Olympiques rassemblent les hommes du monde entier, dans la paix, I'espoir et
IOoptimisme. Nous sommes fiers dOen «tre un des sponsors, et nous pensons que l'attention suscit
par les Jeux dans le monde peut avoir une influence tres positive, bo=i"ales stades.

Pour plus d'informations sur notre point de vue, nous vous invitons ~ vous rendre sur notre site
internet www.ge.com/citizenship/chinafeature

Partenaire olympjue mondial, GE est le fournisseur exclusif d'une large gamme de produits et
services innovants qui sont indispensables ~ la bonne rZalisation des Jeux.

Notre partenariat olympique a ZtZ mis en place en ja2@, et il se poursuivra jusqu'aux Jeux de
Londres, en 2012.

GE travaille en Ztroite collaboration avec les pays et les villes d'accueil et avec les comitZs
d'organisation, pour fournir des infrastructures dans les sites olymigiaes le domaine de
I'’Znergie, de I'Zclairage, du traitement'dau, des transports et de la sZcur@ZZquiper les
h™pitaux de systemes d'IRM et dOZchographie qui aident les mZdecins " traiter les athlstes.

E PZkin, GE participe " plus de 335 projets d'infrastructures, avec des solutions innovantes qui
aident & ville " accueillir les Jeux les plus importants et les plus avancZs technologiquement que
I'on ait jamais connus.

Parmi les technologies respectueuses de IOenvironnement mises en place par GE, citons les



systemes de filtration dOeau potable et le taggcde I'eau pluviale du Stade nationaI,NI'ZcIairage B
Znergie solaire du terrain de football de Fengtai ; la technologie de recyclage de |Oeau des terrains
I'Olympic Green, et les unitZs de production dOZlectricitZ de I'n™tel des imddigsHuiGarden.

En outre, NBC Universal est le partenaire mZdia exclusif des Jeux Olympiques pour lemistats
partenariat qui court, lui aussi, jusqu'en 2012. GE travaille Zgalement avec la Commission
Nationale du DZveloppement et de la RZforme (CNDR) deeCpaur dZvelopper des technologies
respectueuses de IOenvironnement, et notamment des centrales thermiques au charbon plus propr
des Znergies renouvelables, des Zquipements de rZutilisation et de dessalement de I'eau , des
moteurs d'avions et des locotives " fort rendement ZnergZtique et faible pollution, des solutions
d'Zclairage " forte valeur ZnergZtique et des Zquipements de distribution d'ZlectricitZ.

Pour plus d'information sur la maniere dont GE s'implique dans les Jeux Olympiques de ®&kin, n
vous invitons ~ aller sur notre site internetvww.ge.com/innovation/china
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GE a adoptZ, vis’ -vis des marchZs Zmergents, une dZmarche originale dite Centreppagsk

qui nous permet dOiiiser toute la gamme de nos activitZs pour faire la diffZrence dans des
Zconomies ~ croissance rapide.

Pertinence pour GE 5 5
Les prioritZs en matiere de responsabilitZ sociZtale

Industrial _ 5

MarchZs Zmergents, dZpenses de consommations, produits de valeur.
Infrastructure

¥ SZcuritZ et droits de I'nhnomme (y compris la sZcuritZ des salariZs)

¥ Gouvernance, Zthique et lutte contre la corruption dans les marchZs Zmergents.

Healthcare o
¥ Acces aux soins dans les marchZs Zmergents

¥ Ventes, marketing, faration, remboursement
¥ QualitZ des produits, sZcuritZ des patients et de l'opZrateur
NBC Universal

¥ Standards de diffusion 5
¥ Diffusion des contenus par le numZrigwe{.nbcuniversal.con)

Commercial Finance

¥ ConformitZ et gouvernance dansslegironnements difficiles.



Money _ o
¥ Risques et opportunitZs liZs aux marchZs Zmergents

¥ Education financiere des consommateurs
Les Perspectives pour 2002009

EHS
¥ Continuer " b%tir les ressources EHS dans les marchZs Zmergents

Fournisseurs

¥ Hargir I'’Zvaluation de la base des fournisseurs de GE " la libertZ d'association, " la discrimination
et au harcelement.

¥ Aider ” mettre en place les ressources EHS, I o GE compte un nombre important de
fournisseurs, en collaborant par exemple avaatces parties prenantes pour accZlZrer le
programme mexicain l@dustries Propres, ou monter un programme de formation des
responsables EHS ~ Guangdong, en Chine.

¥ Examiner les succes et les Zchecs des programmes, les Zvolutions en matiergid®dediua
cha’ne logistique et le feedback des parties prenantes externes, pour identifier les changements ~
apporter.

Droits de I'homme

¥ DZvelopper des outils de communication, |Ointention des salariZs et des partenaires
commerciaux, pour expliquée dZmarche de GE en matiere de droits de 'hnomme.

¥ Elargir I'’Zvaluation de la base des fournisseurs en y intZgrant la libertZ d'association, la
discrimination et le harcelement.

CommunautZs et philanthropie

¥ ftendre le programmeD@veloping Helth Globally E ~ IOAmZrique du Sud et ~ IOAsie.

¥ Etendre le programmeD@veloping Futureg ~ d'autres systemes scolaires des ftass.

¥ Rendre compte des initiatives internationales en matisre d'Zducation et de politiques publiques.
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THEME 4
MarchZs financiers

LOZconomie est une, mondialisZe et interdZpendante.



Sa croissance est rapideles investisseurs recherchent, tous les jours et partout, des
opportunitZs de financement et d'investissement.

En gardant ses standards ZlevZs gt%.ce ~ son expertise approfondie, GE continuera de saisir
ces opportunitZs, et de placer ses services financiers sur la voie de plusieurs annZes de
croissance profitable.
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Les marchZs financiers sont en pleine Zvolution. La valeur totale dastifs financiers du
monde a cru plus rapidement en 2007 que le taux moyen historique, allant jusqu” dZpasser la
croissance du PIB mondial.

Le volume du commerce international a ZtZ multipliZ par quatre au cours des dix dernieres
annZes, tandis que progssait le nombre de pays disposant de capitaux excZdentaires ~
investir.

Aujourd'hui, les Zconomies industrielles et les plus grandes Zconomies Zmergentes ont des march:
financiers deux ~ trois fois plus gros que leur PIB.

Avec des excZdents financiels I'ordre de 10 ~ 15 000 milliards de $, les pays du May&ant,

d'Asie, d'Europe et d'’AmZrique du Sud sont tous " la recherche d'opportunitZs de diversification de
leurs investissements, dans les infrastructures, IOZnergie et les transports. §tosgudeli

vZritables atouts industriels et financiers, constitue un partenaire sans Zgal.

Notre portefeuille multactivitZ offre “ nombre de ces fonds des opportunitZs d'investissements et
de crZation de jointentures stratZgiques.

Il est important, pouune organisation aussi diversifiZe que la n™tre, df)gvoir beaucoup de discipline
dans son approche des risques, de fason ~ respecter ses objectifs stratZgiques et " ne prendre de
risques que sOils sont compensZs de fason adZquate.

GE et GE Capital Soluins (GECS) gerent plusieurs types de risques:

¥ des risques de liquiditZ : le risque, en IOabsence de financements " des taux raisonnables, de ne
pouvoir faire face aux ZchZances de ses dettes, ou de ne pas financer la croissance de ses actifs
de ne ps remplir ses obligations contractuelles

Des informations complZmentaires sur nos liquiditZs et sur notre gestion de ce risque figurent dans
la section ressources financieres et liquiditZs du Rapport annuel 2007.

¥ des risques de crZdit : le risglgepertes financieres nZes de l'inexZcution, par un client ou une
contrepartie, de ses obligations contractuelles. Nous sommes confrontZs ~ ce risque et le gZrons,
dans nos activitZs d'investissement, de crZdit et de-bedldise reporter aux sectioressources



financieres et liquiditZs, et estimations comptables majeures, dans le Rapport Annuel 2007 ).

¥ des risques de marchZ : la perte potentielle de valeur de notre portefeuilles dOinvestisserpents,
dOactifs ou autrey compris les instruments finciers, et les valeurs rZsiduelles des actifs louZs. .

Ce risque est liZ aux variations sur le marchZ, des taux d'intZrsts, taux de change, cours des action:
cours des matieres premisres.

Du fait de nos activitZs dOinvestissement et de financemamsarames exposZs aux risques de
marchZ, dans le cours normal de nos opZrations.

Des informations supplZmentaires sont accessibles dans la section ressources financisres et
liquiditZs du Rapport Annuel 2007.

Nous avons le devoir de nger les risquesiaan des transactions individuelles, tout en tenant
compte du risque anggZ aux niveaux des clients, des secteurs d'activitZs, des zones gZographiqu
et des risques collatZraux, quand cOest nZcessaire.

Par exemple, aux Etatsnis, pratiquement les detiers des revenus des banques de dZtail (qui
concluent des transactions directement avec les consommateurs et non avec des grandes entrepris
ou d'autres banques), provenaient de prets hypothZcaires et de prets ~ la consomdetion

ZIZments constitifis de IOendettement personnel.

La crise des prets hypochcgires ditsu@prime£ s'est traduite par des problsmes de quuiqlitZs
dans le systeme bancaire, rZsultant des procZdures de saisies autagsi ont dZclenchZ une
crise financiere mondia en 2007.

La mutation de la finance mondiale

¥ Le total des actifs financiers mondiaux (actions, fonds privZs et fonds dOEtat, dZp™ts en
banque) a augmentZ de 25 000 milliards de $ (en valeur nominale), soit%/pour atteindre
167000 milliards de $.

¥ E la mi2007, la valeur de I'euro en circulation a dZpassZ, pour la premiere fois, la valeur du
dollar dans le monde ; I'euro est devenu la devise de choix pour I'Zmission des obligations
internationales.

¥ En 1990, seuls 33 pays disposaiemntiésdinanciers qui dZpassaient la valeur de leur PIB.
En 2006, ce chiffre avait plus que doublZ, pour atteindre 72 pays.

¥ Avec des excZdents financiers de 'ordre de 100@3milliards de $, les pays du Moy&mient,
d'Asie, d'Europe et d'AmZriqaer Sud sont tous ~ la recherche d'opportunitZs d'investissement pour
diversifier leurs fonds souverains.
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LE POINT DE VUE DOUMNALARIE
Edmundo Vallejo, PDG de GE Money AmZrique du Sud.responsabilitZ sociZtale de IQentreprise



a montrZ, ~ bearoup d'entre nous chez GE, le chemin " suivre pour rendre " la sociZtZ une partie de
ce que nous avons eu la chance de recevoir de sa part

Dans une rZgion comme I'AmZrique du Sud, oe les inZgalitZs sociales sont si importantes, la
responsabilitZ sociZtadBentreprise est un bon moyen de conjuguer I'enthousiasme des salariZs de
GE, le savokifaire et les ressources que IQentreprise consacre " ces initiative et les besoins des
communautZs locales.

C'est un marchZ gagnant pour tous ceux qui s'y engagent.

La crise des subprimes a gZnZrZ une crise des liquiditZs sur le marchZ ; elle Ztait due, en large par
aux SIV (structured investment vehicles) qui sOappuyaient sur du papier commercial ~ court terme
pour financer des actifs ~ plus long terme, et dewvarZgulierement se refinancer

D'apres Grubb and Ellis, I'une des principales sociZtZs dOimmobilier dOentreprise dans le monde, ¢
dZbut septembr2007, le marchZ nOavait pratiquement plus de liquiditZs.

Cela a montrZ " quel point les investisseusserit devenus allergique aux risques, alors meme que

les SIV sont peu exposZs aux subprimes et qu” ce mdimesn'avaient pas enregistrZ de pertes
liZes " des titres de mauvaise qualitZ. GE a toujours adhZrZ ~ des principes tres stricts de gestion
des risques ; il n'a aucune exposition aux SIV ou aux Collateral Debt Obligations (CDO), il n'a
enregistrZ aucune perte dans ces secteurs, son bilan est tres solide, et sa gestion des risques saine

Compte tenu des pressions continues sur le secteticamdes prets hypothZcaires des

(;subprlmef nous avons achevZ, en dZcer@b67, la cession de WMC, notre activitZ de prets
hypochcalres

Pour une sociZtZ aussi mondialisZe que la n™tre, la stabilitZ du marchZ de devises est Zgalement
importante.

Une Zconomie mondiale interdZpendante crZe chaque jour de nouvelles opportunitZs de
financement et d'investissement.

Il est donc plus important que jamais que nous conservions notre notation, la meilleure qui existe,
dans ce contexte difficile pour le crZdit
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DOautres pays exercent dZsormais une influence nouvelle, y compris sur les marchZs financiers
mondiaux.

Les pays exportateurs de pZtrole, au Me@eient et dans d'autres rZgions du monde, ont rZcoltZ
les fruits de I'augmentation des prix piftrole et de la croissance des exportations, et ont investi
IOZtranger une tres large partie de cette richesse.

Les fonds souverains pourraient rendre les marchZs mondiaux de capitaux plus volatils ; toutefois,
le Fonds MonZtaire International (FMiavaille sur un code de conduite applicable aux fonds
souverains et~ I'’Zlaboration d'un plan qui les rende plus transparents.



Les flux d'argent entre pays et ngioQS du monde sont plus abondants que jamais, car les
investisseurs recherchent des oppotisien dehors de leurs marchZs nationaux.

Les flux de capitaux transfrontaliers " destination des marchZs Zmergents reprZsentent presque le
double des flux dans les pays dZveloppZs.

En outre, les flux de capitaux qui sortent des marchZs Zmergents diZgiéssanais les flux

entrants, de sorte que certains marchZs Zmergents deviennent fournisseurs de capital net pour les
pays dZveloppZs.

La libre circulation des capitaux est plus importante que jamais pour I'’Zconomie mondiale, et GE
soutient le dZveloppeant Zconomique responsable des pays qui parrainent ces fonds.

Nous avons tous le meme intZret ~ maintenir un climat ouvert aux investissements internationaux,
dans lequel tous les participants ont confiance.

Au sein des services financiers de GE, nowsmiawe nombreuses opportunitZs dOaffaires sur les
marchZs.

Nous disposons Zgalement d'une expertise approfondie dans des domaines tels que l'immobilier
dOentreprise et le crdiil des Zquipements industriels et commerciaux.

Nous avons des principes ssien matiere de risques et bZnZficions en ce domaine d'une expertise
profondZment ancrZe dans notre culture et soutenue par un bilan tres solide.

Au deuxisme semestre 2007, Commercial Finance a ZtZ en mesure de tirer parti des march2§ de
transition poumener ~ bien des affaires, en jouant de sa taille, de ses liquiditZs, de sa flexibilitZ
financiere propre et des conditions de liquiditZs de certains concurrents.

Commercial Finance est en bonne position pour poursuivre sa croissance.

GE reste I'une de cing entreprises notZes Qiple A E aux EtatsUnis. 5
Notre discipline financiere nous donne une extraordinaire souplesse stratZgique et devrait rassurer
nos investisseurs.

Nous poursuivrons notre recherche d'investissements stratZgiques, d'oppatinaégsssements
conjoints et de nouvelles sources de financement, pour aider ~ nourrir notre croissance.
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Investissements dans I0Znergien guide de conduite sur les Zmissions

En 2006, GE Energy Financial Services a prouvZ son leadership @evenant l'une des
premieres sociZtZs de services financiers " faire figurer les Zmissions de gaz " effet de serre
associZes aux projets de centrales Zlectriques dans lesquels il investissait.

En 2007, GE Energy Financial Services a ZtZ encore plugtoiiaborant un guide de conduite
dont voici les grandes lignes

¥ Se fixer pour objectif ~ long terme dOZquilibrer les investissements dans de nouvelles centrales
thermiques et ceux dans les Znergies renouvelables, les technologies propresuetiessrdds
Zmissions de gaz ~ effet de serre.



GE arelevZ de 5% sa cible d'investissement dans les Znergies renouvelables " I'horizon 2010 pour
la porter ~ 6milliards de $ apres plus de hilliards de $ de transactions dans les Znergies
renouvelabls en 2007

E I'horizon 2010, les investissements en Z~nergie renouvelables devraient reprZsenter de 20 " 25 %
de I'ensemble de notre portefeuille dans IOeau et |I0Znergie, contre eAviean20D6.

¥ Cibler les investissements dans de nouvelles tetheermiques, en se concentrant sur leur
efficacitZ, leur technologie et leur potentiel de sZquestration du carbone.

¥ Chiffrer le CO2 des centrales thermiques au charbon et aux autres Znergies fossiles dans le cadi
des procZdures d'approbation destiats.

¥ Atravers TlUSCAP, s'impliquer, aux c™tZs des organisations non gouvernementales, dans
|OZlaboration de recommandations qui garantissent que les nouvelles unitZs de production
dOZlectricitZ fonctionnant au charbon prennent en compte, deereaption, le cozt futur du
carbone.

¥ Communiquer de fason volontaire les Zmissions de gaz " effet de serre. o 3
¥ Explorer les pistes dOune concentration sur des investissements dans l'efficacitZ ZnergZtique et
conservation de I'Znergie.

Par ailleurs les projets dOZnergies renouvelables dans lesquels GE Energy Financial Services a
investi permettront d'Zviter 6iiillions de tonnes de CO2 par an, lorsqu'ils seront pleinement
opZrationnels.

GE, qui dispose de vZritables atouts industriels et finarers, constitue un partenaire sans
Zgal.

Notre portefeuille multi -actjvitZ offre ~ beaucoup de ces fonds des opportunitZs naturelles
d'investissements et de crZation de jointentures stratZgiques.

Pertinence pour GE

Les prioritZs en matiere de responshilitZ sociZtale
Commercial Finance

¥ Lutte contre le blanchiment de capitaux

¥ Questions environnementales (dans la mesure oe elles touchent les activitZs de financement de
Commercial Finance, Energy Financial Services et Aviation Finance).

Money
¥ Lutte contre le blanchiment de capitaux
¥ Pratiqgues de communication (ex. : transparence avec les clients)



20082009 Les prochaines Ztapes
Produits et services

¥ Faire le point sur les partenariats conclus avec les fonds souverains et |gmeetases
stratZgiques impliquZs dans des projets d'infrastructures sur les marchZs Zmergents.

¥ Informer des progres accomplis en matiere de preteur responsable.
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Chez GE, nous gZrons la responsabilitZ sociZtale comme nous gZrons noschesdOactivitZ.

Nous traduisons notre engagement citoyen en gonnZes chiffrZes, en plans dégctions eten
succes remportZs face aux problsmes rencontrZs dans nos branches dOactivitZs et~ ceux liZs
|OZvolution du monde.

SalariZs
p.68Dbp.71
Fournisseurs
p.72bp.74

Clients

p.75

Produits et Services

p.76Dp.82

Droits de I'homme

p.83Dp.85

CommunautZs locales et Philanthropie

p.86Dp.87

Profil de la sociZtZ
p.88

GE en chiffres

p.92 5

Prix et RZcompenses
p.92
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SalariZs

Notre engagement pour 20072008.
¥ Continuer " anticiper les Zvolutions et " influencer les politiques publiques en matiere de RH.

Les effectifs



GE dispose d'une force de travail dynamique dans plus de 100 pays. Les effectifs totaux de GE sor
restZs, au coudes six dernisres annZes, supZrieurs “@IDpersonnes ; la moitiZ de nos salariZs
travaillent, dZsormais, en dehors des Bthtis, attestant de la nZcessitZ de recruter des
compZtences locales, sur les marchZs os nous exersons nos activitZs.

EFFECTIF TOTAL GE (en milliers)

REGION 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
ftats 158 161 155 165 161 155 155
Unis

Hors 152 154 150 142 155 164 172
ftats

Unis

LE POINT DE VUE DOUMALARIE

Hector Aguilar, Directeur des ressources humaines, B&xique

A mes yeux, la responsabilitZ sociZtale est un critere essentiel, ~ titre individuel et professionnel ;
elle est de nature " crZer une vraie diffZrence lorsqu' il sOagit de choisir [Oentreprise dans laquelle
souhaite travailler.

Elle tZmoignele l'implication d'une sociZtZ en faveur de la communautZ.
COest une question de valeurs : partager avec les personnes et les communautZs qui nous entoure
et leur venir en aide

COQest une attitude que je souhaite voir adopter par mon entrepriseeUind@chotivation et
d'encouragement ~ donner le meilleur de soi et ” sOengager avec loyautZ.

En tant que responsable RH, la responsabilitZ sociZtale est encore plus importante.
En premier lieu, elle constitue un avantage net sur la concurrence penredtialents surtout les
jeunes talents.

Les jeunes gZnZrations sont plus soucieuses de resppnsabilitZ sociZtale et d'engagement citoyen.
Pour elles, un vrai programme de responsabilitZ sociZtale est un critere de sZlection de IOentreprise
dans laguke elles veulent travailler.

Cela nous aide Zgalement " garder nos talents.

Quand les salariZs prennent connaissance de I'engagement de GE au profit des communautZs
locales, cela Zveille leur curiositZ; ils se mettent, ~ leur tour, ~ y particgeequ renforce leur
loyautZ.

II's'agit clairement d'un outil de fidZlisation ; donc, comme responsable RH, la responsabilit?
sociZtale est IOun des meilleurs outils de GE pour attirer et retenir les talents, ~ condition dOen
prendre vraiment conscience etwilre cet engagement avec sincZritZ.

Inversement, si nous nous contentons de paroles, nous perdrons toute crZdibilitZ au niveau de notr
fonction RH.

Recrutement

Notre engagement pour 200-2008.

¥ B%otir la culture et les ressources permettant ussacie mondiale.
¥ Attirer, embaucher et retenir les meilleurs talents et les meilleures Zquipes du monde.



GE a la conviction qu'il faut dZveIopper les talents de ses nouveaux salariZs, avec des programmes
coneus pour leur donner une expZrience appraéoadles doter des compZtences nZcessaires ~ leur
rZussite " long terme.

Nous recrutons chaque annZe, dans le cadre de nos programmes renommZs de leadership, plus d
1 000 Ztudiants.

Sur les 1053 Ztudiants recrutZs en 2007, 224 venaient d'Asie, bagemé dOEurope, Moyen
Orient, Afrique et 681 des AmZriques du Nord et du Sud.

En outre, dans le cadre de notre engagement en faveur du dZveIopperpent des talents, et pour
disposer des leaders qui nous permettrons de mener ~ bien notre stratZgie @lecer,qigsis avons
accru de 176 personnes le nombre de nos dirigeants, une progression de 4%.

Et, signe de la croissance continue de IQOentreprise hors dddriigassur les marchZs Zmergents,
le nombre de nos dirigeants hors des Bthis a progressde 183 personnes, alors meme qu'il
baissait de 7 aux Etatnis.

Relations avec les salariZs

Notre engagement pour 200-2008. 5
¥ Encourager le consumZrisme dans les choix des soins de santZ.

RZsuItags de l'enquete d'opinion interne. 3
GE a dZsormais adaptin cycle bisannuel pour son enquete d'opinion aupres des salariZs, ce qui
rend plus facile le suivi des plans dOaction.

Nous avons satisfaits de la franchise avec laquelle nos salariZs ont rZpondu.

Cette annZe, nous avons modifiZ de nombreuses quesfiarde les rendre plus prZcises et de
pouVoiIr agir concretement, mais aussi pour nous aligner sur les normes mondiales. Nous sommes
en train de mettre en fuvre des plans dOactions, sur la base des rZponses resues ; certains retours
ZtZ tres positif®t, pour stre honnete, d'autres montrent que nous avons des dZfis " relever.

L'enguete a confirmZ la force de GE dans les domaines de la conformitZ rZglementaire, de
|IOimplication des salariZs, de la stratZgie de croissance et des marchZs mondiageres Zm

Pour I'ensemble de ces catZgories, les salariZs ont dZclarZ comprendre et apprZcier nos politiques
nos stratZgies.

C'est au chapitre de la conformitZ que nous obtenons les meilleurs VrZsuItats : 84% des salariZs
rZpondent positivement aux gtiess relatives ~ la conformitZ et ” la dZontologie.
(Voir www.ge.com/citizenship/employeerelationgour des rZsultats plus dZtaillZs.)

Mais I'enquete a aussi Ztabli que GE ne faisait pas aussi bien, lorsqu'il s'agissait d'aider les salariZs
comprendrecomment est ZvaluZe leur performance, ou l'impact de cette Zvaluation sur le
dZroulement de leur carriere, ou encore les opportunitZs de carriere qui leur sont ouvertes.



Cela fait plus de 60 ans que GE Zvalue formellement IQopinion de ses salarifs desa }
enquetes. Bien entendu, |IOapproche et les systemes dOenquetes utilisZs ont considZrablement Zvo
dans le temps.
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L'un des points intnggsgnts devl'annZe derniere a cgnsisth " donner plus de poids " I'enquste
d'opinion en tant quOZlZmsimatZgiques de I'efficacitZ opZrationnelle du groupe.

Nous avons dZpassZ le stade desian@le prise de tempZratuge(consistant ~ demander * nos
salariZs de se prononcer sur leur niveau de satisfaction par rapport = un ensemble de questions).

Nousavons modifiZ le questionnaire pour recueillir IQopinion des salariZs sur la perception qu'ils
avaient de la performance de GE, par rapport " des objectifs et des comportements ciblZs et
stratZgiqueset pour savoir sQOils pensaient que notre perforrrzaamsatlsfalsante dans les

domaines suivants : la stratZgie, I'exZcution, les rZalisations, la conformitZ rZglementaire, la prise €
compte des clients, etc. Autre changement majeur rZcent, dZsormais nous corrZlons les rZponses |
nos salariZs avec leuianctions et ~ des ZIZments comme IQanciennetZ dans I'entreprise, le niveau
hiZrarchique etc.

Ces changements ont donnZ plus de fiabilitZ et de pertinence ~ nos analyses et accru nos capacitZ:
segmenter et~ comprendre les grandes tendances.

lls ontaussi, par extension, amZliorZ la pertinence de nos conclusions et de nos plans d'action.

La catZgorie @ngagemeri est celle qui reflste le mieux le niveau de satisfaction de nos salariZs.
Les quatre ZIZments de cette catZgorie sont prZseapfsscainsi que, ~ titre de comparaison, le
pourcentage de rZponses positives qui est la norme dans les autres entreprises (information
transmise par nos consultants externes) ainsi que, le cas ZchZant, IOZcart en notre faveur.

D'apres le consultant en charde notre enquete, les sociZtst qui obtiennent un score%e 10
supZrieur ~ la norme sont meilleures queé®des autres sociZtZs ; quand ce score est infZrieur ~ la
norme de 104, elles ne surclassent que%@Oentre elles.

Sur cette base, il apparaldicement que GE obtient des rZsultats exceptionnellement bons.

Les scores obtenus, comparZs aux rZsultats externes, confirment que nos salariZs retirent une grai
satisfaction personnelle de leur travail et que selon toute vraisemblance, ils recoraraahG&

comme employeur.

LOenquste d'opinion montre aussi que :

¥ Un noyau de ¢hampions des enqu-téscollabore " sa bonne exZcution. Ce sont eux qui, dans

leur entitZ, prennent la responsabilitZ de planifier IOenqu-te et de coordonner I0asedyse de
rZsultats ainsi que la mise en oeuvre des plans dOactions appropriZs.

¥ Cette enquete sOadresse " tous. Nous ne procZdons pas " la crZation d'un Zchantillon (avec, par



exemple, 50% des salagiZs, choisis au hasard, invitZs ~ remplir le questpnnair
Ce sont 10046 des salariZs de GE, dans le monde entier, qui sont invitZs ~ remplir le questionnaire.

¥ GE fait appel ~ un prestataire ethriqur, qui dispose d'une expertise technique approfondie et aid
" la coordination de 10enquete, ~ son dZroulene¢ ~ I'analyse des rZsultats.

¥ Ce guestionnaire est traduit dans 30 langues.

¥ Plus de 3% des questions permettent de comparer les performances de GE avec celles dOautre
entreprises, partout dans le monde.

¥ Un systeme de contr™les spZcifiggaantit la confidentialitZ des rZponses de nos salariZs.

¥ En gZnZral, les rZsultats dZtaillZs de I'enquete sont accessibles ~ tout manager qui a au moins 1
personnes sous sa responsabilitZ.

¥ Les rZsultats sont analysZs ~ diffZrents niveaux (@acte dOactivitZs, filiale, p™Ie, rZgion, pays,
toutes fonctions de GE confondues, par fonction dans une branche, par niveau, par anciennetZ etc.

LES POINTS FORTS DE L'ENQUaTE D'OPINION INTERNE 2007-2008

Question Pourcentag nome Nb de pts awdessus de la norme externe
e de externe, ”
rZponses titre de
favorables comparaison

Je suis fier de 84 58 +26
travailler pour mon

entreprise

Je souhaite continue 80 N/A N/A

" travailler pour GE
au cours des 12
prochains mois

Mon travail 79 65 +14
mOapporte un

Zpanoissement

personnel

Je recommanderais 74 54 +20

mon entreprise
comme un endroit oe
il fait bon travailler

Relations professionnelles
GE a nZgociZ, aux Etatiis en 2007, un accord quadriennal national avec les membres des deux
principauxsyndicats existant dans I'entreprise (et qui reprZsentent envi@f® EalariZs



actuellement).

Le plus grand dVCN)Eentre eux, I'HDRVA, reprZsente ~ lui seul plus de Q00 salariZs de GE sur 50
sites de la sociZtZ.

Le second, I'UE, reprZsente plus di09 sala!iZs sur 13 sites. 3
Les dispositions de ces deux contrats ont Zgalement ZtZ Ztendues " neuf autres syndicats amZricai
qui reprZsentent des effectifs plus faibles au sein de GE, qui les ont approuvZes

Ces autres syndicats sont membres du CoateinBargaining Committee de I'ARLIO, qui
dispose de contrats locaux avec GE, lesquels concerb@0t$alariZs supplZmentaires.

Les accords nationaux conclus avec I'lUE et I'UE, ainsi que la majoritZ des accords locaux, sont en
vigueur jusqu'au 1fuin 2011.

Aux EtatsUnis toujours, environ 800 salariZs (plus un nombre important de salariZs
indZpendants) sont couverts par environ 160 accords professionnels dont releve NBC Universal
Inc., filiale de GE. Ces accords sont conclus avec diffZrents sysidis arrivent ~ ZchZance ~ des
dates diffZrentes et ont, en gZnZral, une durZe de trois " cing ans.

Pour plus d'informations, nous vous invitons " aller sur notre site internet :
www.ge.com/citizenship/laborrelations.
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Avantages sociaux

GE DZvertue " offrit des avantages sociaux compZtitifs, Zquivalents ou supZrieurs aux systemes
nationaux applicables aux rZgions et aux secteurs d'activitZ. LOassistance mZdicale proposZe aide
Zgalement les salariZs " rester productifs et en bonne santZ.

Aux EtatsUnis, la plupart des salariZs de GE peuvent bZnZficier du plan de retraite ~ prestations
dZfinies et du plan d'Zpargne ~ contributions dZfinies dit 401 (k).

GE propose Zgalemqnt une assuranakadie complste et d'autres avantages importants, comme
une assuranege payZe par la SociZtZ.

GE offre des programmes innovants, pour aider les salariZs " tirer le meilleur parti de leurs
couverture mZdicale, tout en aidant le groupe ~ ma’triser I'augmentation de ses frais mZdicaux.

GE met des conseillesantZ " la disposition de ses salariZs, afin de les aider dans les dZcisions
mZdicales " prendre.

Ce groupe d'experts est composZ dOinfirmisres spZcialement formZes, ZpaulZes par une Zquipe di
mZdecins.

Le programme Ca santZ par les chiffres 0 5 10R®ncourage les salariZs " mener une vie saine,
en ne fumant pas, en se nourrissant bien, et en pratiquant une activitZ physique rZguliere.

Nous avons Zgalement mis en place un nouveau programme, intie#ftidyy WorksiteE qui
Zvalue tous les trimess dans quelle mesure les lieux de travail aident les salariZs ™ mener une vie
saine.



Gestion des retraites

Le plan de retraite de GE, qui couvre la plupart des salariZs amZricains, remonte au dZbut de
XXe siecle. Sa gestion, assurZe par GE, en memesayup celle d'autres plans de retraite, a donnZ
au groupe une position tres solide qui lui permet de respecter ses obligations en matiere de retraite,
au profit de plus de 60000 personnes dans le monde.

Formation et dZveloppement

Notre engagement pou2007-2008. 5 5
¥ Nous aider de la technologie pour dZvelopper des procZdures RH simples, efficaces et~ la pointt
du progres.

Chaque annZe, GE investit plus d'un milliard de $ dans des actions de formation et de
dZveloppement.

L'engagement total de GE ervéar de la formation est particulisrement visible au Centre de
Formation John Fvelch dO0Ossining, dans IO ftat de New York.

Les dirigeants de GE et des experts externes y sont rZgulierement invitZs " prendre la parole et "
faire part de leur expZrience pennelle et des rZalitZs du monde extZrieur.

GE propose Zgalement un rZseau mondial de formation en ligne, avec premdiodigtdOunitZ
de cours suivies en 2007.

Pour plus d'informations sur cette initiative, nous vous invitons ~ aller sur notietsiteet :
www.ge.com/citizenshipgmployeetraining.

DiversitZ et inclusion

Notre engagement pour 200-2008. 5 5 3
¥ Organiser des discussions sur la paritZ, dans les diffZrentes rZgions.
¥ B%otir la culture et les ressources d'une croissance mondiale.

Alors que nous poursuivons notre croissance sur les marchZs Zmergents, nous avons ~ ciur de
recruter des talents diversifiZs et dOaugmenter la reprZsentation des diverses catZgories de
population, au sein de nos Zquipes dirigeantes.

En 2007, 226 de nos digeants Ztaient des femmes ; 11% Ztaient des reprZsentants de la diversitZ
(minoritZs visibles des Etatsnis, ou ressortissants non amZricains).

Ces chiffres sont en progression de 1 point par rapport ~ 2006. De plus, nos effectifs comigtent 53
de salaiZs qui travaillent hors des Etaiis.

Nous savons que notre croissance et nos succes futurs sont liZs ~ la poursuite de cette Zvolution.
Pour plus d'informations sur les efforts de GE en matiere de diversitZ, nous vous invitons " aller sur
notre site iternet :www.ge.com/citizenship/employeediversity

GE en Chine 5
La participation de GE aux Jeux Olympiques de 2008, organisZs en Chine, et le soutien actif



apportZ ~ ces Jeux offrent une occasion unique de recruter des talents diversifiZs et destatenir
croissance mondiale.

La planification et la prZparation des Jeux ont conduit la direction de GE (composZe,ven Chine, de
26 % de femmes), avec d'autres groupes mondialisZs, ~ engager des talents diversifiZs garants de |
qualitZ de cet ZvZnement.

Les partenariats conclus dans le cadre des Jeux nous donnent la possibilitZ de tZmoigner de notre
engagement en faveur de la diversitZ des talents.

Si vous souhaitez en savoir plus sur fason dont notre participation et notre soutien aux Jeux
Olympiques @ 2008, en Chine, nous donnent IQoccasion de recruter des talents diversifiZs et de
soutenir la croissance mondiale, nous vous invitons ~ aller sur notre site internet :
www.ge.com/citizenship/employeediversity

ComitZ Japonais du RZseau des femmes d& G
Traditionnellement, le Japon fait figure de I'un des pays o la progression des femmes dans
I'entreprise est la plus faible.

MalgrZ cela, GE y est reconnu comme une entreprise qui agit en faveur de la promotion de la
diversitZ.

Le comitZ japonais du RZau des femmes de GE sOest montrZ particulisrement actif pendant
l'annZe : de nombreux ZvZnements et sessions de formation ont ZtZ consacrZs au dZveloppement
leadership fZminin.

En outre, nous avons mis en place, au Japon, le premier conseil cr it div
Avec pour rZsultat dOavoir fait passer le pourcentage de dirigeanteé% d4o, un chiffre
proche de notre moyenne mondiale qui sOZtabli®s.22
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DiversitZ des fournisseurs
Notre programme de diversitZ des fournisseurs a Ztrridsta 1974. Nous voulions nous assurer
gue nous faisions ce quOil fallait, pour nos communautZs locales comme pour notre groupe.

Nous Zlargigsons notreerseau de fournisseurs (de bonnes idZes, comme de produits et services di
haute qualitZ), tout en Ztbant ~ tous les occasions de progresser.

Nous avons la conviction que I'excellence dans la diversitZ des fournisseurs conduit ~ I'excellence
dans la gestion de la cha’ne logistique et ~ la croissance pour tous.

Nous n'avons de cesse de diversifier nbarge de fournisseurs et, tous les ans, nous rZcompensons
ceux qui, dans notre groupe, ont luvrZ avec succes " cette diversification..

Si vous voulez en savoir plus sur notre programme de diversitZ des fournisseurs, nous vous inviton
"~ aller sur notre sé internet : www.ge.com/company/citizenship/supplierdiversityLe point de vue
des salariZs.



LE POINT DE VUE DOUH SALARIEE

Bernice Cheng,General Counsel, GE Transportation Asie

Exercer ses activitZs avec responsabilitZ, en adhZrant aux plus hautssstiimi&giitZ, a toujours
ZtZ le fondement des pratiques de GE.

Notre programme de responsabilitZ sociZtale est une illustration parfaite de la maniere dont nous
intZgrons 10Zthique des affaires et le principe de rentabilitZ dans un mod-le dOeamfirise b
pour la sociZtZ toute entisre.

Mon travail est grandement facilitZ lorsque j'explique ~ mes interlocuteurs internes, comme aux
clients et aux fournisseurs, qu'ils ont tous un r™le ~ jouer dans fason dont GE gere l'impact social de
ses dZcisions.

Avec un programme de responsabilitZ sociZtale solide, nous partons tous de la meme base, avec le
devoir de veiller " ce que nos valeurs se traduisent en actions concretes.

Effectifs GE 2007- RfPARTITION GfOGRAPHIQUE

REGION NOMBRE DE
SALARIES
Asie-Pacifique 49 000
Canada & Mexique 20 000
Europe 92 000
AmZrique du Sud 8 000
Moyen Orient et 3000
Afrique
EtatsUnis 155 000
Total 327 000
PROPORTION DE FEMMES - RfPARTITION GfOGRAPHIQUE
REGION 2006 2007
Asie-Pacifique 33% 35%
Canada& Mexique 33% 33%
Europe 42% 41%
AmZrique du Sud  32% 32%
Moyen-Orient & 15% 16%
Afrique
EtatsUnis 31% 31%
Total 33% 35%
REPRfSENTATION DE LA DIVERSITf AUX ETATS -UNIS
Indiens Asiatiques, Afro- Hispaniques Autres Total
AmZricainsou natifs de AmZricains
natifs Hawae- et
dOAlaska d@ures "les
du Pacifique
2007
Cadres 0.1% 6.1% 4.6% 3.7% 0.1% 15%

supZrieurs



Cadres 0.2% 8.2% 4.9% 5.7% 0.1% 19%

moyens
Autres 0.4% 3.9% 13.6% 10.6% 0.1% 29%
Total 0.3% 5.9% 9.6% 8.3% 0.1% 24%
2006

Cadvres 0.1% 5.9% 4.3% 3.3% 0.1% 14%
supZrieurs

Cadres 0.2% 8.1% 4.8% 5.4% 0.1% 19%
moyens

Autres 0.4% 3.4% 13.0% 9.9% 0.1% 27%
Total 0.3% 5.5% 9.3% 7.9% 0.1% 23%
2005

Cadres 0.2% 6.2% 4.3% 2.9% N 14%
supZrieurs N

Cadres 0.2% 8.0% 4.8% 5.5% N 19%
moyens N

Autres 0.4% 3.5% 13.2% 10.5% N 28%
Total 0.3% 5.5% 9.4% 8.2% N 23%
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Fournisseurs

GE attend de ses fournisseurs qu'ils respectent les lois qui leur imposent de traiter Zquitablement
leurs salariZs, de leur offrir un cadre de travail eas¥r, et de protZger IOenvironnement.

Le groupe Zlargit son programme de vZrification de la rZputation de ses fournisseurs avec la prise ¢
compte de la libertZ d'association et de la lutte contre les discriminations et le harcelement,
conformZment “& DZclarations de principes sur les droits de I'homme.

Nous continuons Zgalement "~ rechercher " aider nos fournisseurs ~ dans la mise en place de leurs
systemes de gestion et de leurs ressources EHS.

Identifier des mZthodes efficaces d'audit des conditis de travail.
Notre engagement pour 200-2008.

¥ Continuer " travailler sur l'identification de mZthodes efficaces d'audit des conditions de travail.

L'annZe dernisre, GE a Zlargi son programme dOaudits des fournisseurs, afin dOy inclure la libertZ
d'association, les questions de discrimination et de harcelement, conformZment ~ sa DZclaration de
principe sur les droits de I'homme.

Dans ce cadre, nous avons procZdZ ~ de nombreuses comparaisons avec d'autres sociZtZs, ~ une
modification des outils dialuation sur site et des lignes directrices, et ~ I0Zlaboration de nouveaux
modules de formation, destinZs ~ nos Zquipes chargZes de rechercher de nouveaux fournisseurs.



Ce point est gxposz plus en dZtail dans la section Droits de I'homme de notré dkappor
responsabilitZ sociZtale.

GE a lancZ ce programme Zlargi lejaarier 2008.

L'objectif est d'Zlever la prise de conscience des fournisseurs et de s'assurer quQils ont mis en plac
des systemes de suivi en matisre de libertZ d'association eteledmtre les discriminations et le
harcelement.

La mise en luvre de ce programme prZvoit aussi des formations pour toutes les Zquipes en charge
de la recherche de fournisseurs, ainsi quOune formation spZcifique pour les personnes qui menent
Zvaluatbns sur site.

A partir de 2008, toutes les Zvaluations efvaluations sur site incorporeront tous ces themes.

En 2007, GE a Zgalement continuZ de renforcer son processus d'Zvaluation relatif ~ '%oge, au salai
minimum, et au nombre maximal d'heudestravail exigibles.

Nos efforts ont portZ sur le suivi des Zvolutions de la IZgislation du travail, la mise " jour des
matZriels de formation et des outils d'audit en Chine, en AmZrique du Sud et en Europe de I'Est ; il
nous a fallu ajouter des modulds formation qui aident nos auditeurs ~ identifier les documents
falsifiZs en Chine ; il a fallu Zgalement formuler des instructions ~ IQintention des nos Zquipes
CsourcingE, en Chine, pour le cas oe elles rencontrent des problemes de programmeitle trava
professionnel.

Extension de la certification des auditeurs ~ I'AmZrique du Sud

Notre engagement pour 200-2008. N 3
¥ ftendre notre programme de certification des auditeurs ~, IOAmMZrique Latine.

En 20042005 GE a estimZ qu'il Ztait nZcessaire de farare dZmarche d'audit plus rigoureuse en
Chine et en Inde, en raison de IOimportance de sa base de fournisseurs dans ces pays, et du type |
problemes rencontrZs.

En 2007, GE a pris I'engagement d' Ztendre ce _programme aux auditeurs d' AmZrique du Sud.
L'annZe derniere, I'’Zquipe de GE chargZe de IQapplication des directives sur les fournisseurs, en
AmZrique du Sud, a ajoutZ une journZe "~ son programme de formation des auditeurs. Cette journZ
est consacrZe aux conditions de travail et " la sZcuritZ.

E la fin de 2007, GE comptait 295 auditeurs certifiZs dans le monde, dont 111 en Chine, 33 en
Inde, et 151 en AmZrique du Sud, y compris 27 chez nos partenaires au sein de-vestjomt

Pour plus d'informations sur cette initiative, nous vous invitaier sur notre site internet :
www.ge.com/citizenship/auditorcertification

Aider ~ construire les ressources EHS dans le monde.



Notre engagement pour 200-2008.

¥ Poursuivre la mis en place de ressources EHS |I” o GE compte un nombre imgortant d
fournisseurs.

Aider les fournisseurs " identifier des Zconomies d'Znergie.

En 2007, sOinspirant de notre initiative ecomagination, une Zquipe de GE AmZrique du Sud,
constituZe de Consumer & Industrial et Infrastructure, a invitZ 50 fournisseurs " prence

part ~ deux chasses au trZsor ZnergZtique, pour identifier des sources dOZconomies dOZnergie.

La rZunion, qui se dZroulait au Mexique, s'est appuyZe sur 'expertise de GE en matiere de produlits
industriels et d'Zclairage "~ faible consommation d'Znetgser son expZrience des chasses au trZsor
ZnergZtique. Un reprZsentant de I'agence mexicaine de protection de I'environnement a pris la
parole, pour Zvoquer les impacts du changement climatique.

Les participants ont identifiZ 390 tonnes de rZductioanpietle de CO2.

GE sOest engagZ ~ poursuivre IQinitiative en 2008 avec 23 fournisseurs dZsireux de conduire, dan:
leurs locaux, une nouvelle chasse au trZsor ZnergZtique, pour dZcouvrir des Zconomies d'Znergie «
des rZductions des Zmissions de gaz t dffeserre supplZmentaires.

Formation et outils des fournisseurs
GE utilise de multiples approches pour former ses fournisseurs, notamment en

¥ Tirant parti des Zvaluations sur site pour organiser de breves sessidosnuiiQn des
formateurss, autour de problemes clZs comme la dZtection des risques.

¥ Ajoutant des formations EHS et conformitZ dans le programme des confZrences de fournisseurs

¥ Organisant des sessions de formation, dispensZes par spZcialistes de GE, qui dZtaillent leurs
exigences et partagent leurs bonnes pratiques.

Pour plus d'informations sur cette initiative, nous vous invitons ~ vous rendre sur notre site internet
: www.ge.com/citizenship/suppliertraining
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Programme C Industries Propres E au Mexique

Le 27novembre 2007, GE a signZ un accord de coopZration sans prZcZdent avec la PROFEPA,
I'agence de protection de I'environnement mexicaine. Cet accord vise ~ encourager les entreprises
mettre en place un systeme efficace de gestion de I'environnement etal@®assonformitZ.

GE et I'agence se sont engagZs " inciter les fournisseurs de GE, et les locataires des parcs industri
propriZtZ de GE au Mexique, " participer au programme volontaire de l'agence, baptisgtr@s
PropresE (Clean Industries ou J3&t " inclure, au sein de IQaudit Cl, la procZdure dOZvaluation des
fournisseurs de GE.



Le programme CI consiste en une revue rigoureuse, assurZe par des auditeurs tiers certifiZs, de la
conformitZ du site aux rZglementations applicables en matieredsiu, de dZchets, de bruit, et
dOautres risques environnementaux.

Toute anomalie observZe donne lieu ~ un plan correctif documentZ, qui fait I'objet d'un agrZment
entre le site et la PROFEPA.

Quand un site a passZ cette inspection avec sbicessjuisuppose Zventuellement quQil ait mis en
place les correctifs identifiZs lors dOune inspection prZcBikalkgient le Certificat National
Industrie Propré& de la PROFEPA.

La durZe de validitZ de ce certificat est de deux ans, " I'expiration dekzjgieé doit faire I'objet

d'une nouvelle certification.

Les fournisseurs de GE pourront donc bZnZficier du certificat Cl dZcernZ par I'Agence ministZrielle
de la protection environnementale, une fois quOils auront menZ ~ bien leur plan d'action
enviromemental.

Lors de la cZrZmonie de signature, Rafael Beamados, PrZsident Directeur GZnZral de GE au
Mexique, a dZclarZ qudaCsignature de ce contrat marque le dZbut d'une nouvelle ere de
collaboration, qui aidera GE ~ se conformer aux lois envirorergales et aidera la Mexique ~ stre
reconnu comme un pays oe les cha’nes de production ne sont pas seulement compZtitives, mais
respectent I'environnemelt

Ignacio Loyola Vera, SecrZtaire de la PROFEPA, a ajoutZ qu'avec cette initiatives, ibuvons
travailler avec imagination, pour reprendre le slogan de GE, l'imagination au service de
I'environnemenkE.

Aider les fournisseurs ~ amZliorer leurs pratiques EHS : I0exemple de Celulosa y Corrugados

E la suite de I'Zvaluation conduite par GE Consuméndustrial chez Celulosa y Corrugados,

fabricant mexicain de papier et de matZriel d'emballage, ce fournisseur a dZveloppZ un systeme de
gestion de I'environnement et procZdZ " des investissements substantiels, en faveur de
IGenvironnement, avec, notammare usine de retraitement des eaux polluZes, une centrale de
cogZnZration et la participation " la reconstruction d'une voie ferrZe.

Ce fournisseur a Zgalement amZliorZ ses procZdures de sZcuritZ, pour stre conforme aux demande
de GE.

RZsultat des anidtations apportZes aux b%otiments et des succes de ses programmes
environnementaux, Celulosa y Corrugados est en passe de devenir le premier fournisseur de GE
certifiZ dans le cadre du programme-BEOFEPA de cha’nes de production propres.

Limiter les audits rZpZtitifs, et accZIZrer 'adoption de systemes de gestion.

Notre engagement pour 2007. s L
¥ Travailler avec d'autres sociZtZs pour limiter les audits rZpZtitifs et accZIZrer I'adoption, par
les fournisseurs de GE, d'une dZmarche reposant sur des sysesde gestion.

Lors des vZrifications alZatoires que nous avons conduites en Chine, en 2006, pour Zvaluer la
rigueur avec laquelle les audits avaient ZtZ cI™turZs, nous avons dZcouvert que les fournisseurs cl
qui les Zquipes EHS et les dirigeantsa@ttclairement engagZs en faveur dOamZliorations EHS



importantes, avaient enregistrZ une baisse notable des anomalies constatZes par rapport aux
prZcZdents audits.

En mai2007, GE a travaillZ aux c™tZs du Conseil ZconomiquaJBiatsChine, de ICInstitute

for Sustainable Communiti€set du (Business for Social Responsibili/(ISC), pour organiser

un dZbat avec les principales sociZtZs multinationales, ~ Guangzhou, en Chine, et examiner les
activitZs dOaudit des fournisseurs et en tirer lesgde-o

Le groupe de travalil avconstatZ que I'un des principaux dZfis auquel se heurtaient de nombreuses
PME de Guangdong Ztait le manque de spZcialistes EHS bien formZs, ce qui, compte tenu de la
faiblesse des marges, laissait bien peu dOoptions aux eldustaux.

Bien que certaines formations EHS existent ~ Guangdong, cOest 'un des domaines o- les
multinationales peuvent vraiment apporter leur aide, en participant ~ I0Zlaboration dOun cursus
avancZ pour les responsables EHS de la rZgion.

E la suitede ces discussions, GE a tvravaiiIIZ avec I'SC et d'autres sociZng.vUVn projet triennal de
formation continue, dOun coZt peu ZlevZ, appélfag@gdong EHS Acadentya ZtZ ZlaborZ pour
les responsables EHS de Guangdong.

Le projet prZvoit de s'appuyer s@xpertise des multinationales en matiere de matZriels de
formations, de choix des intervenants invitZs et de "sites modeles".

La Fondation GE a pris I'engagement de versei0R0Ch la premiere annZe ; ce soutien devrait
sOZlever ~ 70M00$ au cours degois prochaines annZes.

Quand ce programme sera institutionnalisZ, I''SC envisage que GE et les autres multinationales
mZcenes aident " le pZrenniser en participant au comitZ chargZ de revoir rZgulisrement les matZriel
de formation, en proposant unedislOintervenants et en facilitant la visite de sites de production ~
Guangdong.

Le projet prZvoit Zgalement la participation et le support du gouvernement de la province, via une
procZdure de certification et, Zventuellement, la prZsence de confZremclemhodZrateurs lors
des formations.

Pour plus d'informations sur cette initiative, nous vous invitons " aller sur notre site internet
‘www.ge.com/citizenship/supplieraudits
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DonnZes chiffrZes (1)

En 2007, en comptant les revues de qualifon initiales et les rZZvaluations, nous avons auditZ
pres de 2200 fournisseurs.

Depuis 2002, c'est plus dedB0 fournisseurs qui ont fait I'objet d'une inspection de notre part,
toutes rZgions du monde confondues.

Nous en avons tirZ la leson que cams fournisseurs procZdaient, en peu de temps, " des
amZliorations spectaculaires, puis rZgressaient tres vite, sit™t la qualification obtenue.

Pour y remZdier, nous exigeons des rZZvaluation par des inspections sur site, ~ des rythmes



variables.

Ceux dez qui ont ZtZ identifiZes les anomalies les plus importantes, lors de I'Zvaluation initiale,
feront, normalement, I'objet d'un audit annuel.

Tous les fournisseurs soumis ~ une Zvaluation sur site doivent stre rZZvaluZs dans les trois ans. Au
cours de I'enZe 2007, GE a procZdZ 430 rZZvaluations.

La meme annZe, nous avons identifiZ plus dé@a®anomalies chez les fournisseurs rZfZrencZs. (2)
Nous demandons quOon les corrige dans un dZlai raisonnable et que le fournisseur garde la trace «
solutionsmises en place dans une base de donnZes automatisZe.

E ce jour, les fournisseurs ontersqu plus d&®@e I'ensemble des anomalies constatZes depuis
2002 et 826 de celles constatZes en 2007.

Nous suivrons celles qui nOont pas ZtZ corrigZes, jusqui'eties le soient. Bien que notre
expZrience montre que la plupart des fournisseurs ont " clur de satisfaire nos demandes, nous
avons toutefois mis un terme " notre collaboration avec environ 150 dOentre eux en 2007, pour
inexZcution du programme.

Pou plus d'informations sur nos attentes concernant la cha”ne logistique, sur les audits et sur les
Zquipes en place, veuillez consulter notre site intemmetn.ge.com/citizenship/supplierreview

1. Les chiffres de GE Plastics, cZdZ en 2007, ne sonbpgsis.

2. Si GE prend la dZcision de ne pas travailler avec un fournisseur, pour quelle que raison que ce
soit, les anomalies constatZes ne font plus I'objet d'un suivi ; toutefois, elles sont conservZs dans le
systeme, dans I'ZventualitZ o IOon teraiouveau appel ~ ce fournisseur.

% des audits PAR RfGION2007

A. Chine 46%
B. AmZrique du Sud 22%
C. Europe, MoyetOrient 13%
& Afrique

D. Reste de I'Asie 9%
E. Inde 8%
F. AmZrique du Nord 2%

% des anomalies corlstatZes PAR CATfGOR2BEO7
A. Hygiene et sZcuritZ 38%

B. Environnement 28%



C. PrZparation aux 23%
situations d'urgence

D. Conditions de travail 9%

E. Foyers / dortoirs 2%

% des anomalies constatZes PAR RfGK2007

A. Chine 67%
B. AmZrique du Sud 19%
C. Inde 7%
D. Europe, MoyenOrient 4%
& Afrique

E. Reste de I'Asie 3%
F. AmZrique du Nord 1%
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Clients

Notre engagement pour 200-2008. 5
¥ Continuer de prendre en compte les observations de nos clients dans le dZveloppement des
produits innovants.

Construire une dZmarche centrZe sur le client

Au cours des cing dernieres annZes, GE sOest focalisZ sur I0Zcoute du client et la rZalitZ des marc
Pour rZussir dans cette dZmarche, nous avons dZveloppZ des outils, des procZdures et des
programmes nouveaux, qui itemt nos clients ~ prendre part au cycle de dZveloppement des
produits, ~ travers

¥ Des @Gessions de crZativiEZ(dreaming sessions) qui nous aident ~ percevoir leurs besoins
futurs.

¥ LOenquete de satisfactioN& Promoter Scorg (NPS) : qui tduit en chiffres leur perception
de nos forces et des nos faiblesses.

¥ Des rencontres avez nos rZseaux de salariZs (Foru#mdiicain, rZseau des femmes de GE)
organisZes " Crotonville.

¥ ClLeading and Learning, un programme qui rZunit des femrdegeanteDde GE ou de
|OextZrieuret des clientes, sur des grands themes dOactualitZ

¥ Notre bo’te " outils marketing, construite autour de notre formule de croissance CECOR (Calibrel
- Explorer- CrZer- Organise® RZaliser) et qui sOinspireglesieurs sources : sessions de

formation marketing de Crotonville, consultants renommZs, ouvrages de marketing, diffZrentes
entitZs de GE et Six Sigma.

Pour plus d'informations sur les efforts que nous dZployons pour nos clients, nous vous invitons
vous rendre sur notre site intern@ww.ge.com/citizenship/customerfocus



Le Net Promoter Score (NPS) au service de GE Healthcare Financial Services
Lorsque I'Zquipe de GE Healthcare Financial Services a dZcidZ amZliorer son offre client et
IOenvironnenmt de travail de ses salariZs, elle s'est rZfZrZe aux conclusions de son enquete NPS.

Les clients faisaient deux recommandations: personnaliser les relations clients et simplifier la
procZdure dOZtablissement du contrat

Cela a conduit I0Zquipe ~ metém place la deuxisme phase de son initiatitegclients
d'abordE.

Elle sOest appuyZe sur la mZthodea@E pour simplifier et raccourcir le cycle dOZtablissement du
contrat.

Elle a montZ un programme de formation pour ses commerciaux et giffiisdiquement une
lettre dOinformation claire et cohZrente, ~ |Oensemble de ses partenaires et clients.

A la suite des conclusions de Iégnvqu-te NPS de 2006, elle a, enfin, revu son programme de
financements dOZquipements dOZchographie, en Ztablis§aat'tenecrZditd (credit box) sur

les pratiques mZdicales et en associant les clients ~ [Ointroduction et ~ la promotion des nouveaux
produits.

LOenquste NPS 2007 fait ressortir une amZlioration de 25 points de la satisfaction des clients. La
percepion des salariZs de Healthcare Financial Services a, elle aussi, radicalement changZ, comme
le montre I'amZlioration de pres de 25 points des rZsultats de I'enquste d'opinion interne concernant
|Oattention portZe aux clients.

Pour plus d'informations sgette initiative, nous vous invitons vous rendre sur notre site internet :
www.ge.com/citizenship/customerfocus

La fabrication des locomotives GE Transportation o 5 }

La demande en locomotives, en provenance des clients des marchZs Zmergents, na g@amsis Zt
forte.

Pour y rZpondre, GE propose la locomotive Evolution Series, la plus avancZe technologiquement
parlant, la moins gourmande en carburant et la plus respectueuse de I'environnement de toutes les
locomotives diesel.

Son moteur 12 cylindres ddeppe autant de chevaux que le 16 cylindres prZcZdentsen
consommant moins de carburant et en Zmettant moins de gaz " effet de serre.

Cette nouvelle gZnZration de locomotive est la preuve quOon peut rZduire les coZts liZs au cycle d
vie des locomaves, tout en respectant les exigences tres strictes de I'Agence amZricaine de
protection de I'environnement en matiere d'Zmissions de gaz " effet de serre.

Pour rZpondre " la demande mondiale tout en rationalisant I'ensemble de son processus de
fabricaton, GE Transportation Ztudie la mZthodee@nE de Toyota et d'autres leaders industriels.
LOobijectif est de produire moins de dZchets, tout en garantissant une meilleure qualitZ et une plus
grande valeur ajoutZe pour le client.

Pour plus d'informationsur cette initiative, nous vous invitons ~ vous rendre sur notre site internet :



www.qge.com/citizenship/transportation

LE POINT DE VUE DOUNEXPERT
Anant Nadkarni, Vice PrZsidenN Group Corpoate Affairs, Council for Community Affaide
Tata.

En gZnZral, lorsque des sociZtZs transnationales se tournent vers les marchZs Zmergents, chaque
acteur local espere en apprendre les dernieres technologies, tout ce qui concerne la montZe en
gamme et le compZtences propres ~ ces grandes entreprises

De leur c™tZ, les entreprises aimeraient que leurs investissements aient des durZes plus longues,
fait du r™le proactif quOils jouent dans la crZation d'un contextgsmuaonique plus vaste, qui
profitera aux entreprises comme aux communautZs, sur le long terme.

Quant au caractere durable des fabrications et des livraisons, cela pourrait amener les cha’nes
logistiques ~ stre plus inclusives et participatives et ~ tenir compte des contributions thageis

Des lors que I'on pZnetre plus profondZment dans ces marchZs, les acteurs locaux s'attendent
devenir des partenaires de l'innovatiat non ~ stre considZrZs comme un simple marchZ.

Les dirigeants devraient accepter de sOengager ~ fondr eoreet en celui de leurs Zquipes, dans
une collaboration Ztroite avec ces acteurs. Et, par voie consZquence, les objectifs et modsles de
|Oentreprise devraient «tre un peu plus explicites quant ~ la crZation d'une valeur durable; allant au
del” des objetifs traditionnels.

)

Produits et Services

Recherche & DZveloppement

Dans les diffZrents secteurs de GE Infrastructure (Aviation, Transportation, Oil&Gas et Energy), les
chercheurs de GE ont mis ~ profit leur expertise technologique dans les dod®ines

I'Zlectrification, de I'Zlectronique, de la production dOZlectricitZ et de la propulsion, pour rZussir des
avancZes technologiques remarquables Nous sommes actuellement en phase de test de machines
Zlectriques "~ haute vitesse pour le pZtrole et le gaaig jour, pourraient bien remplacer les

turbines qui font tourner les compresseurs des pipelines ; nous dZveloppons des appareils plus
petits, pour rZpondre plus efficacement aux besoins accrus dOZlectricitZ des avions. Nous
amZliorons les batteriegs condensateurs, et les technologies de traction pour accZlZrer le passage
des locomotives ~ I'sre hybride.

GE poursuit ses investissements dans de nouvelles recherches et de nouvelles technologies.
En 2007, les dZpenses de R&D se sont ZlevZesnilidrds de $, * comparer ~ 3,5 et Jytllliards
de $, respectivement @906 et2005.

Au titre de I'annZe 2007, les dZpenses de R&D financZes sur fonds propres ZtaiHiadesde
$, " comparer ~ 2,8nilliards de $ en 2006.

Les dZpenses financZes pas clients (essentiellement le gouvernement amZricain) se montaient *



1,1 milliard de $ en 2007, et " Opmilliard en 2006.

Depuis 2001, GE a, en outre, investi plus de@8llons de $ dans IOextension de ses quatre centres
de recherches mondiauxNiskayuna, dans IOftat de New York, Bangalore, en Inde, Shanghai, en
Chine et Munich en Allemagne.

Cette prZsence mondiale, dans le domaine de la recherche, a accZIZrZ notre croissance sur les
marchZs Zmergents et soutenu nos initiativken€ le pays, pole paysE, partout dans le monde.

Pour plus d'informations sur nos efforts en matiere de R&D, nous vous invitons ~ aller sur notre site
internet :www.ge.com/citizenship/RD

Eclairer mieux, avec Konica Minolta.

L'une des principales collaborations2(07 dans le domaine de la recherche est une alliance
stratZgique formZe par GE avec la sociZtZ d'imagerie Konica Minolta.

Nos deux sociZtZs font Zquipe, pour stre les premisres ~ mettre sur le marchZ un nouveau produit
rZvolutionnaire pour I'Zclairagesldiodes Zlectroluminescentes organiques (OLED), en accZIZrant
leur mise au point et leur commercialisation.

Les OLED Zclaireront dOun fa-oQ totglement nouvelle [es habitations et les bureaux, avec des
niveaux extraordinairement plus ZlevZs en termefcd@tZ et de performance environnementale.

Notre objectif est de parvenir ~ la mise sur le marchZ des Zclairages OLED dans les trois ans *
venir.

Partenariat avec Eli Lilly sur la recherche mZdicale.

IndZpendamment des partenariats forts qui urtigsescientifiques et nos diffZrentes divisions,
nous continuerons ~ rechercher les meilleures alliances avec nos clients, les leaders de l'industrie,
les gouvernements et les universitaires, dans le but dOamZliorer nos capacitZs technologiques.

L'ann2 dernisre, les scientifiques de GE Global Research ont collaborZ ~ plus de 300 projets de
recherche dans le monde entier.

Dans le domaine mZdical, GE a conclu un partenariat innovant avec Eli Lilly & Co pour dZvelopper
des outils avancZs de diagnosticpgrmettent aux laboratoires pharmaceutiques de personnaliser
les traitements mZdicaux, les rendant ainsi plus efficaces dans la lutte contre le cancer.

A propos de R&D 5 o
Les dZcouvertes scientifiques doivent stre examinZes ~ la lumisre des besoirsdiZtd, de ses
opinions et des rZalitZs de la dZmographie.

La science progresse plus vite que jamais. De nouvelles dZcouvertes apparaissent, dans des
domaines comme la nanotechnologie, ou le sZquensage de I'ADN, renforeant la nZcessitZ de veiller
"~ cetZquilibre.

Cellules souches
GE dZveloppe et fournit des technologies qui permettent aux laboratoires pharmaceutiques de



mettre au point de nouveaux mZdicaments thZrapeutiques.

Cette recherche inclut les Ztudes sur des cellules souches. Les rechecches enez GE

n'utilisent que des cellules souches adultes, ou des lignZes de cellules souches embryonnaires dzj
Ztablies; I0objectif est d'Ztudier le potentiel de dZveloppement de mZthodes innovantes qui
produiraient des cellules humaines, lesquellesrpgent «tre utilisZes dans des applications de
dZpistage prZdictif

Nous sommes conscients des controverses que suscite l'utilisation des cellules souches ; nous avo
adoptZ une position publique, que nous avons exposZe clairement, sur la vatdisagbhu
responsable des cellules souches.

ExpZrimentation animale

GE utilise un nombre limitZ d'animaux pour dZcouvrir et mettre au point de nouveaux produits de
diagnostic, qui seront utilisZs pour l'identification et la dZtection des maladiesnGdgys'é

utiliser le nombre d'animaux le plus faible possible, qui permettra d'obtenir des donnZes
scientifiguement fiables, et de garantir la sZcuritZ et l'efficacitZ des produits et des traitements.

GE s'engage Zgalement " traiter ces animaux de faxemplaire, conformZment aux meilleures
pratiques dans ce domaine.

GE adhere au principe desTois Rquui stipule que I'eporimgntation animale doit tre RZduite
guant au nombre dOanimaux utilisZs, RaffinZe quant aux mZthodes et RerhatacZ Bigjue
possible

Ce principe fait partie de la rZglementation qui sOapplique ~ I'expZrimentation animale " des fins
mZdicales.

Nanotechnologies

GE explore les nouvelles possibilitZs ouvertes par les nanotechnologies, pour rZsoudre certains de.
dZfis les pls importants du monde, tout en ayant conscience quQil est nZcessaire de comprendre
tout impact Zventuel sur les individus et sur I'environnement, et dOy apporter une rZponse.

Pour plus d'informations sur la dZmarche que nous adoptons face "~ ces probbusesous
invitons ~ aller sur notre site internetvww.ge.com/citizenship/RDissues
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fclairage

GE Industrial fabrique des produits d'Zclairage, y compris des lampes flutesseteties lampes
dZcharge haute intensitZ. (HID).

Toutes ces lampes contiennent, quel que soit leur fabricant, de petites quantitZs de mercure. Plus ¢
80 % des lampes contenant du mercure sont utilisZes dans des locaidsidentiels.



Ces b%otimenitsdustriels et commerciaux paient le cozt du recyclage de ces lampes. Le taux de
recyclage des lampes dans les entreprises est passZ de mdislda2les annZes 1990 ™ pres de
30% aujourd’hui ; sa progression se poursuit chaque annZe.

Pour plus dhformations sur cette initiative, nous vous prions de vous rendre sur notre site internet :
www.ge.com/citizenship/industrialproducts

Nouvel Zclairage chez WaMart

Plus de 500 magasins Wilart aux EtatdUnis Zquipent actuellement leurs linZairesgZfZs avec

des LED (diodes Zlectroluminescentes) de GE, consues pour les nouvelles installations comme pot
les rZnovations.

Ces modernisations et anovationsvsont l'une des principales initiatives d'Zconomies d'Znergie
lancZes par WaVlart en 2007 unedZcision qui, d'apres les estimations, devrait permettre ~ la
cha’ne de grande distribution d'Zconomisengliions de $ chaque annZe.

Dans les magasins ZquipZs de LED, des dZtecteurs de prZsence, associZs aux capacitZs
d'assombrissement des LED rZduotrla durZe de plein Zclairage “Héures par jour environ,
contre 24heures aujourdOhui.

Cette modernisation devrait conduire ~ une Zconomie dOZnergie netfs deoifine rZduction
des Zmissions de CO2 d'environnafilions de kilos par an.

UltZrieurement, WaMart a prZvu de moderniser les linZaires rZfrigZrZs de la plupart dé0ges 6
magasins dans le monde.

La cha’ne espere qu'un jour, tous ses linZaires rZfrigZrZs seront ZclairZs par des LED Zconomes el
Znergie.

Ces travaux de modernisatisinscrivent dans les engagements pris par-Wait dOstre une
entreprise efficace et profitable, mais Zgalement respectueuse de l'environnement.

Cession de GE Plastics

En 2007, GE a cZdZ " Saudi Basic Industries Corporation (SABIC), sociZtZ pZtraehimiq
mondialement respectZe, sa branche GE Plastics, fournisseur mondial de rZsines plastiques ; celle
ci sont largement utilisZes dans le secteur automobile, le domaine mZdical, I'Zlectronique grand
public, les transports, les emballages, la constructitstiment, les tZIZcommunications et les
systemes optiques.

Cette cession a constituZ une Ztape majeure dans la transformation du portefeuille de GE, qui repo
sur des cessions intelligentes et des investissements dans des entreprises ~ plosfanear

avec une orientation technologique plus marquZe, afin de crZer des entreprises qui grandissent vite
ont un meilleur retour sur investissement et des performances soutenues.

Le profit net, apres imp™ts, de cette cession, soit environllidrds de $, est utilisZ au
financement de la restructuration des activitZs de GE et au rachat dOactions du groupe.



Infrastructure

Energie nuclZaire ) }

GE ne possede pas de centrales nuclZaires ; cependant, en tant que concepteur de rZacteurs
nuclZaires, la sZtZ propose une vaste gamme de services et d'Zquipements nuclZaires de haute
qualitZ.

439 rZacteurs nuclZaires sont actuellement en fonctionnement dans le monde ; leur capacitZ totale
nette est de 37884 gigas watts d'Znergie (GW(e)).

77 de ces rZaaies, en activitZ dans sept pays, sont des rZacteurs ~ eau bouillante (REB) coneus par
GE.

GE et Hitachi ont combinZ leurs activitZs nuclZaires pour devenir le premier producteur mondial de
centrales " rZacteurs ~ eau bouillante (REB), et le premiergpast de services associZs.

Cette nouvelle alliance va aussi proposer des Zquipements et des services cruciaux pour les
rZacteurs ~ eau pressurisZe (REP), un autre type de rZacteur populaire dans certains pays.

L'entreprise internationale dans laqu&lE est majoritaire, et qui opere dans le monde entier sauf
au Japon, s'appelle GE Hitachi Nuclear Energy; I'entreprise dZtenue majoritairement par Hitachi
nOopere que sur le territoire japonais ; elle s'appelle Hitachi GE Nuclear Energy.

Gr%oce " cetdouble alliance, GE et Hitachi mettront en place une vision stratZgique unique qui
amenera ” la constitution d'un portefeuille plus large de solutions nuclZaires et ~ une amZlioration
des capacitZs dans le cadre des nouveaux projets de constructionedes BaclZaires, Elle

permettra aussi de disposer des actifs nZcessaires " l'investissement et ~ I'expansion des activitZs
nuclZaires.

Une Ztape majeure a ZtZ franchi avec la certification ecomagination du rZacteur ~ eau bouillante
OEconomic Simplifieddding Water Reactor (ESBWHj.

Systeme solaire de purification de l'eau

On estime actuellement ~ un milliard le nombre de personnes qui n'ont pas acces " I'eau potable.
L'essentiel du monde, d'apres les prZvisions, sera confrontZ, ~ I'horizon 2028%Zdheresses et
pZnuries d'eau extremement importantes, notamment dans plusieurs pays d'Asie, d'Afrique et du
Moyen-Orient.

ConfrontZ ~ ce dZfi mondial, GE propose ses modules Znergie solaire et sa technologie de
filtration de I'eau, tous labZlisZs ewagination, pour augmenter la disponibilitZ en eau potable dans
des zones rurales de I'inde et d'autres pays en dZveloppement de I'Asie du Sud Est et de I'Afrique.

Combinant ces deux technologies ecomagination innovantes, le systeme ainsi crZZ paniGE four
une nouvelle solution tres bon marchZ, qui ne demande qu'un entretien minimum, et qui peut stre
tres rapidement mise en Tuvre. Le recours " la technologie solaire pour fournir I'ZlectricitZ
nZcessaire aux systemes de filtration de I'eau permet aurg@ments, aux organisations non
gouvernementales (ONG) et aux organismes humanitaires d'installer ces Zquipements dans des
zones ZloignZes qui ne disposent pas d'un acces direct aux rZseaux de distribution.



Le systeme innovant de filtration d'eau, Homesg, comporte des membranes qui filtrent
physiquement les particules les plus petites et rZduisent les ZIZments pathpasasites,

bactZries, et virus.

Particulierement polyvalent, ce systeme ne fait appel ~ aucun produit chimique pour purifier I'eau

Ces projets aideront = amZliorer la situation sanitaire de zones qui ne disposent pas des
infrastructures adZquates, ni de I'acces direct ~ des sources d'approvisionnement en eau potable.

Les systemes autonomes de purification de I'eau sont pereus e@ssentiels dans le combat que
livre le monde pour rZduire les ZpidZmies et faire baisser les taux de mortalitZ des pays en
dZveloppement.
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Programme d'Zlectrification rurale en Inde.

GE, aux c™tZs de I'Agence amZricaine de dZveloppementionialfadSAID), met en fuvre un
Programme d'Zlectrification des zones rurales, pour faciliter I'acces " I'ZlectricitZ ~ des milliers de
personnes en Inde.

Outre le programme conjointement menZ avec USAID, GE s'est quagZ ~_soutenir les initiatives
CPowe to All by 2012E et (Rural Electrification / Rural Business H#ly lancZes par le
gouvernement indien.

Actuellement, 5806 des 700nillions d'Indiens qui vivent dans les campagnes n‘ont pas acces ~ des
sources d'ZlectricitZ adZquates et/ou fiables.

Le Programme GE d'Zlectrification des zones rurales en Inde fait appel " plusieurs technologies
d'Znergie renouvelables, toutes issues du portefeuille ecomagination de GE Energy.

Ce programme est construit autour des technologies dOZnergies renouvelalgesten des
dZchets qui rZduisent voire Zliminent la dZpendance d'une communawis s combustibles
extZrieurs.

Le Centre international de recherche de Bangalore, a mis au point un modele de technologies
hybrides intZgrZes, qui combine difizbes formes d'Znergies renouvelables et fournit des solutions
de production d'Znergie personnalisZes, en fonction de la disponibilitZ des ressources en
combustibles.

LOacces " des sources d'Znergie plus fiables servira de base ~ d'autres amZIiorfay'eus des
habitants de I'Indedes services de santZ plus Ztendus, une meilleure productivitZ agricole, un
meilleur acces " IOeau potable, de nouvelles compZtences, et davantage de pouvoir Zconomique.
COest un changement de paradigme, un passagendedativitZ Zlectrique " la connectivitZ
Zconomique.

Les rZserves de pZtrole canadien

Au Canada, GE joue un r™le capital dans les projets dOexploitation des sables bitumineux du nord



I'Alberta, projets qui conjuguent opportunitZs et dZfis.

En defors de I'Arabie Saoudite, il s'agit des rZserves attestZes de pZtrole les plus importantes du
monde. Leur production devrait atteindre un rythme dell®ns de barils par jour ~ I'horizon
2020.

La tres forte demande mondiale en pZtrole et 'augmentdésrcours fait, de ces sables
bitumineux, une opportunitZ substantielle et viable.

Toutefois, I'extraction d'un pZtrole visqueux, semblable ~ de la mZlasse, est un processus complexe
Actuellement, GE est I'une des rares sociZtZs en mesure de foersgcteur d'activitZ une gamme
complete de produits de traitement des sables bitumineux.

Les dZveloppements "~ venir soulevent plusieurs questions, notamment les impacts sur
I'environnement, la consommation d'eau, les Zmissions de gaz ~ effet de seamrgle de main
dOluvre ou les consZquences que peut avoir, sur la province, une croissance rapide.

Pour y rZpondre, nous travaillons en Ztroite collaboration avec les consommateurs de pZtrole et de
gaz et le gouvernement de 'Alberta, afin de mettrdageples solutions de pointe qui S'appuient
sur notre expertise technique et, en particulier, sur ecomagination.

Quant " la prZservation de I'eau, nous avons mis au point une technologie moins gourmande en ea
fondZe sur des drainages par gravitZ, Zssisr la vapeur dOeau (Steam Assisted Gravity

Drainages SAGD) qui est " la fois plus fiable, moins coZteuse et moins dZpendante du gaz naturel.
La majoritZ des nouvelles installations SAGD d'Alberta ont adoptZ cette technologie..

Nous fournissons Zgahent des turbines ~ gaz pour les applications de cogZnZration et nous
sommes un fournisseur majeur de turbines dOZoliennes, sur un marchZ qui conna’t une tres forte
croissance.

Avions militaires / acquisition de Smiths Aerospace

GE Aviation coneoit, fabique et entretient les moteurs des b%etiments de guerre et des avions
militaires ; cela inclut les avions de chasse, les avions ravitailleurs, les hZlicopteres, les avions de
surveillance et les bombardiers.

En mai2007, Smiths Aerospaedournisseur moridl de systemes et d'Zquipements aZronautiques
et Times Microwaves entreprise d'ingZnierieont officiellement rejoint GE Aviation.

La combinaison des expertises dans les systemes et dans les moteurs permettra ~ GE de se
positionner sur de nouveauggnents aZronautiques, en proposant davantage de produits et de
services ~ ses clients.

Du fait de I'acquisition de Smiths Aerospace en 2887, GE Aviation coneoit, fabrique et assure

la maintenance de systemes de gestion en vol et au sol, de sydtactenement mZcanique et
dOalimentation Zlectrique et de systemes informatiques pour plateformes embarquZes, pour de
nombreuses plateformes militaires.

Les produits de GE Aviation sont utilisZs dans de nombreuses missions de dZfense nationale, de
sauveage et d'action humanitaire.

GE vend des Zquipements militaires " certains gouvernements Ztrangers et en assure la



maintenance- dans le strict respect des lois et reglements en vigueur.

GE Aviation s'engage ~ investir dans ses technologies et dansssources humaines.
GE a procZdZ " des investissements importants en matiere de recherche et dZveloppement, qui ont
permis = GE Aviation de devenir I'un des premiers fabricants de moteurs d'avion du monde.

Depuis 2000, GE investit enviromndilliard de $ par an en R&D dans les technologies de l'aviation.

Notre forte implication dans les investissements technologiques permettra ~ Smith Aerospace et "
Times Microwave de continuer = dZvelopper des produits innovants, qui satisfont les besoins de
leurs clents.

Gr%oce ~ GE, les salariZs de Smiths Aerospace et de Times Microwave disposeront d'opportunitZs
dZroulement de carriere, soit au sein de GE Aviation, soit dans d'autres entreprises de GE, partout
dans le monde ; ils bZnZficieront Zgalement desesaet avantages sociaux de GE.

DZclaration sur les produits militaires

GE travaille aux c™tZs du gouvernement amZricain pour fournir des moteurs aux b%.timents de
guerre et aux avions militaires, notamment aux avions de chasse, aux avions rasjtaubeur
hZlicopteres, aux avions de surveillance et aux bombardiers.

Ces b%otiments et aZronefs effectuent d'importantes missions de dZfense nationale, de secours et (
nature humanitaire.

GE vend des moteurs "~ vocation militaire ~ certains gouvernemematsgérs et en assure
|IOentretien, dans le strict respect de la politique gouvernementale amZricaine, y compris des lois
amZricaines sur le contr™le des exportations.

Les contrats de GE concernant des produits ~ usage militaire comprennent les vectieZesf
directement aupres du Ministere amZricain de la DZfense ou d'une agence militaire Ztrangere, et les
ventes indirectes, effectuZes, par l'intermZdiaire d'une autre entitZ commerciale (si GE intervient
comme soudraitant) aupres du Ministere amZricede la DZfense et des armZes Ztrangeres.

Les contrats directs conclus entre GE et le Gouvernement amZricain au titre de l'annZe fiscale
gouvernementale 2007 (lectobre 200630 septembre 2007) se sont montZs " environ
3,1 milliards de $.

L'acquisition de Smiths Aerospace apportera aussi des contrats portant sur des systemes
d'actionnement, de gestion des stocks dOarmement, de distribution et de conversion d'ZlectricitZ,
dOinformatique distribuZe et d'information, sur des composants moteurs, deestidzaZronefs,

des trains d'atterrissage, des systemes de contr™le en vol et des propulseurs.
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PRODUITS~ DE Glg A USAGE MILITAIRE
Branche dOactivitZ PRODUITS CLES



Aviation
(y compris les filiales
Middle River

AircraftSystems, Johnson

Technologes, Unison
Industries, CCP)

Energy Services
Global Reseach Center

Sensing and Inspection
Technologies

Water
Homeland Protection

GE FANUC Dbintelligent
Platforms

Nuclear

C&l

Oil&Gas
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GE Money

¥ Moteurs et composants pour les aZronefs et les hZlicopteres milit
systemes de propulsion pour les b%ctiments de la Marine

¥ Systemes pour les avions militaires (gestion des missions et des
actionnement, systemesinformations, production et distribution
dOZlectricitZ).

¥ Composants haute tempZrature pour les missiles, les aZronefs e
systemes spatiaux.

¥ Fabrique de protection biologique / chimique ; dZtecteurs de neut
¥ R&D associZe aux services de santZ des armZes, " I'Zlectronique
I'ZlectricitZ pour les militaires.

¥ Produits d'inspection visuelle, ultrasonique, radiographique et~
courant de Foucault

¥ Contr™|eues dZtecteurs de pression

¥ Capteurs et instruments de dZtection de flux et d'humiditZ

¥ Dessalement ~ bord ; additifs de kZrosene

¥ Equipements de dZtection des stupZfiants et des explosifs ; R&D
les applications liZes aldZtection

¥ Identification des agents chimiques et biologiques

¥ Ordinateurs de bord intZgrZs, et syssemes pour les systemes de
surveillance, de dZtection, de suivi et de guidage.

¥ Composants pour entngitdles rZacteurs, ~ bord des b%.timents de
Marine, et les stocks ~ terre.

¥ Basculement automatique vers le gZnZrateur secondaire ;
commutateurs
¥ Propulsion des navires

En 2007, les services financiers ont fait |Exatjune attention sans prZcZdent : la crise des prets
hypothZcaires, dite €ise des subpriméds, ainsi que d'autres pratiques de pret et de crZdit les ont
exposZs aux feux de IOactualitZ.

Il est plus que jamais nZcessaire de se comporter en preteonsable.

Chez GE Money, entitZ qui assure, au sein du groupe, le financement des particuliers, la notion de

preteur responsable tient une place importante dans les produits comme dans les procZdures.

En 2004, GE Money aNdeini des normes internessjﬂr@ardsl‘z~ de preteur responsable pour ses
filiales europZennes, |0atteinte des standards permettant dOZvaluer le nrespoasaQilitE de
chaque filiale en tant que distributeur de crZdit aux particuliers.

En 2006, GE Money a dZcidZ dOZtendrespesitif ~ travers le monde. Pour cela, GE Money a

Ztabli, sur la base de IQexpZrience europZenne et avec la participation des tous les acteurs concer



des standards@lobauxE, cOest " dire susceptibles de sOappliquer " toutes les filiales de GE Money
guel que soit le pays et meme dans le cas dOune rZglementation locale moins exigeante.

Cing standards globauxREteur Responsablg ont ainsi ZtZ dZfinis. lls doivent «tre respectZs par
chaque filiale de GE Money

¥ Courbe de distribution des taux: Pour chaque produit ou ligne dOactivitZ, doit stre Ztabli~e une
gamme de taux, appropriZe au marchZ et comportant un seuil maximum si la loi locale nOen prZvo
pas. Un dispositif de contr™|e doit tre en place afin de dZtecter et corriger toute amotaake d

¥ Frais DLOensemble des frais, susceptibles dOstre facturZs, doit stre communiquZ de fason claire
complete " la clientsle.

¥ ClartZ de la terminologieD Tous les documents destinZs ~ la clientsle doivent stre rZdigZs dans
un langage claitransparent et facilement comprzhensible afin de lui permettre une prise de
dZcision ZclairZe.

¥ CapacitZ dOendettement du clietLa cohZrence entre le montant du crZdit sollicitZ, le niveau
dOendettement du client et sa capacitZ ~ rembourser deisatreZe et vZrifiZe.

¥ DifficultZs financieres - Une prochure doit «tre en place afin de rZpondre aux besoins des
clients dont la situation financiere sOest dZgradZe et/ou qui traversent des difficultZs financieres.

Outre 10Ztablissement de ces stagdards globaux, GE Money a pris en 2007 les mesures
suivantes :

¥ Nomination, au niveau local, rZgional et mondial de GE Money, de RespongistesrC
Responsabl& (Responsible Lending Leaders)

¥ DZlivrance aux dirigeants de toutes les entiEZM@ney dOune formation obligatoirBreteur
Responsabl&

¥ Mise en place dOunee@ificationE semestriellele PrZsident de chaque filiale de GE Money
doit personnellement attester que son entitZ respecte :

- Les regles relatives ~ la lutte comtite blanchiment de capitaux

- Les protocoles de sZcurisation des informations et des donnZes personnelles

- La conformitZ rZglementaire

- L'octroi de pret responsable

DQici fin 2008, GE Money achsvera la mise en luvre et le suivi, par la totalitZ détases dans
le monde, des standard®Gteur Responsable et mettra en place un dispositif de reporting et de
contr™les, vZritable outil de mesure des progres accomplis en la matiere.

GE Commercial Finance

Dans le cadre de leur performance finarginos entitZs spZcialisZes dans le financement des
entreprises ont adoptZ, et cherchent ~ amZliorer constamment, des regles relatives aux questions
environnementales et sociales.

Nous avons appris ~ :



¥ Nous impliquer en amont

¥ Recruter des prof@ennels expZrimentZs

¥ Encourager le dZveloppement de nouveaux produits financiers qui offrent des avantages
Zconomiques et sociaux

¥ IntZgrer la fonction environnementale dans nos procZdures transactionnelles

¥ Communiquer
¥ Tirer parti de |OexpZre de GE en matiere environnementale et sociale

¥ Nous rZfZrer, entre autres, audigcipes de I'fquatel, pour les financements de projets de
construction dans les pays en dZveloppement.
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Healthcare

Notre engagement pour 200-2008. 5 5 - 3
¥ Mettre au point de nouvelles avancZes en mZdecine molZculaire pour accZl|Zrer |Oinitiative
Clmaginer diffZremmeri (Reimagined) de GE Healthcare.

¥ Faire le bilan des progres de IQinitiativengyiner diferemmerEv(Rgimagined) de GE
Healthcare et detechnologies de la performance sur les marchZs Zmergents.

GE Healthcare s'engage amZliorer et mettre au point de nouveaux produits, qui achI:rent le
dZveloppement de ce que nous appelonséntZ prZcode et rZpondent aux besoins des mZdecins
et des patients du monde entier.

Nous introduisons, notamment, de nouveaux produits qui amZliorent la s?curitZ des patients et
permettent un meilleur acces aux technologies mZdicales, afin d'aider ~ rZsorber les inZgalitZs dans
le domaine de la santZ et\nir en aide aux populations dZlaissZes.

Investir dans des produits et services €ntreprise-paysE.
Le systeme de radiologie XR 6000 de GE Healthcare coneu en Chine, pour la Chine

Historiquement, la Chine rurale dispose d'un acces tres limitZ Zdegpements d'imagerie

mZdicale bon marchZ, de bonne qualitZ et fiables.

Dans les marchZs Zmergents, GE Healthcare s'est impliquZ dans des travaux de recherche, pour
identifier les besoins cliniques fondamentaux des patients locaux.

En Chine, le persomhhautement qualifiZ fait dZfaut et le profit des patients est tres diffZrent de
celui que I'on observe en Europe ou aux Bthtss.

GE Healthcare a mis en place la sZrie de produits LingLondPetit@ragon ZIZgafd). Il sOagit de
produits simples etompacts, de haute qualitZ, ~ la pointe de la technologie et faciles dOutilisation.

Le premier systeme LingLong de GE Healthcare, 1e-60R0 est un Zquipement de radiologie
spZcialement coneu pour le marchZ chinois, ~ partir du modesle VR . 5 5
Il offre unesolution simple et conventionnelle: il dispose d'un interface opZrateur simplifiZ et



intuitif, d'une capacitZ de programmation anatomique capable de fournir des images de haute
qualitZ avec des doses de rayon X faibles, sans nZcessiter de nouvellég pusesin tube adaptZ

" une large variZtZ de types d'examens et la capacitZ de tourner pour permettre de pratiquer un
examen sur des patients en chaise roulante ou sur brancard . Il peut Zgalement stre mis " niveau
avec les autres systemes " rayedsle GE Healthcare.

Ce premier syst'me LingLong bZnZficie de nombreuses innovations simples, fruit de notre
comprZhension intime de la culture et des besoins du client.

Par exemple :

¥ L'e>5igu-t2 est souvent un point critique dans les cliniques de la Qfairee; 1'Zquipe locale
chargZe de |Oinstallation peut placer tous les c%obles et gZnZrateurs sous la table d'examen, au lie
les mettre dans des boites sZparZes, gagnant ainsi une place prZcieuse.

¥ Les patients sont, en gZnZral, de plus petitegailhine ; les ingZnieurs ont donc coneu des
tables plus IZgeres, avec des tubes de moindre puissance, sans sacrifier la qualitZ de I0image.

¥ Prenant en compte les diffZrences de niveau d'expertise et de formation dans les cliniques rurale
les ingZreurs ont coneu un produit facile ~ utiliser et tres ergonomique.

Notre Zquipement de radiologie dispose d'une console graphique avec des boutons reprZsentant i
diffZrentes parties du corps que le technicien veut radiographier ; il prZvoit Zgalesnent de
paramZtrages automatiques d'exposition, pour veiller ~ ce quOon utilise la bonne dose de rayons, e
que chaque image soit de bonne qualitZ..

Pour plus d'informations sur le portefeuille GE de produits et serviesseprisepaysE, y
compris sur le Ight Speed VCT XT et le MAC 400, nous vous invitons ~ aller sur notre site
internet www.ge.com/citizenship/healthcareproducts

NBC Universal

Standards de diffusion

NBC Universal s'engage " fournir des programmes de tZ|Zvision innovants, divergssnts
qualitZ, qui respectent les sensibilitZs de diffZrentes catZgories de tZIZspectateurs, tout en se
conformant aux reglements et aux politiques du gouvernement et de la sociZtZ.

Levdeartement Standards de programmation et gIZontoIogie de NBC #&lrineenaslle avec les
scZnaristes, les producteurs, les dirigeants des rZseaux et des studios pour atteindre cet objectif.

Il examine les programmations de divertissement diffusZes par voie hertzienne et sur le c%oble, et
apporte ses conseils en matiereamtenus, quand il est question dOimages " caractere sexuel, de
nuditZ, de violence, de langues et dialogues, de consommation de drogues et d'alcool, de diffusion
de stZrZotypes Zventuellement nZgatifs.

Pour plus d'informations sur cette question, nauss invitons ~ vous rendre sur notre site internet :
www.ge.com/citizenship/broadcaststandards



Le tabac dans les films 5 5
Compte tenu des graves risques sanitaires liZs au tabagisme, Universal Pictures s'efforce de rZduit
les scenes montrant des persosmea train de fumer, dans les films destinZs au jeune public.

Une commission, composZe de dirigeants reprZsQntant les diferfantes disciplines, a mis en place d
procZdures et politiques formelles pour identifier, Zvaluer et, si nZcessaire et fdisahk, IEs
scenes montrant de la consommation de tabac, dans les films pour la jeunesse.

Pour voir les rZsultats de ces efforts, nous vous invitons " aller sur notre site internet :
www.ge.com/citizenship/nbcsmoking
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Notre initiative Ecomagination

Notre engagement pour 200-2008. 5

¥ Continuer " nous focaliser sur la rZduction de nos Zmissions de gaz ~ effet de serre et de notre
consommation de I'Znergie.

¥ Continuer de respecter nos engagements ecomagination, et notamment le doublement des
d4enses de R&D consacrZes aux technologies respectueuses de I0environnement.

fmissions de gaz ~ effet de serre (GES)

En 2007, le volume de nos Zmissions de GES se montait iflj@s de tonnes, soit une

rZduction de 86 par rapport ~ notre base deZ#nce 2004.

LO intensitZ de ces GES et notre efficacitZ ZnergZtique se sont amZliorZes, respectiveitent, de 34
et 33%, durant la meme pZriode.

Nous avons Zgalement rZduit dé %otre consommation dOZnergie par rapport ~ 2004.

NOS fMISSIONS DE GES

(Millions de tonnes d'Zquivalent CO2)
2004 7.67

2007 7.02

IntensitZ de nos Zmissions de gaz ~ effet de serre
(En tonnes par million de dollars de chiffre d'affaires)

2004 61.80
2007 40.65

IntensitZ ZnergZtique de nos opZrations

(En MMBtu par million de dollars de chiffre d'affaires)



2004 523.84
2007 350.94

Consommation ZnergZtique de nos opZrations

(Million MMBtu)
2004 65.05
2007 60.62

Le portefeuille des produits ecomagination

Notre investissement ecomagination nousnat d'introduire de nouveaux produitst de faire
Zvoluer les produits existantsqui soient plus efficaces dans I'utilisation de I'Znergie, pour le plus
grand bZnZfice des clients, de I'environnement et demeuss.

E I'neure os nous publions aapport, le portefeuille de produits certifiZs ecomagination compte
plus de 60 rZfZrences.

Pour conna’tre les nouveaux produits, qui couvrent I'ensemble du portefeuille de GE, nous vous
invitons ~ aller sur notre site internetviww.ge.com/citizenship/ecaroducts, ou ~ consulter notre
dernier rapport ecomagination

NuclZaire
Fin 2007, nous avons franchi une Ztape majeure, lorsque I'Economic Simplified Boiling Water
Reactor (ESBWR) de GE Hitachi Nuclear Energy a resu le label ecomagination.

Pour plus dhformations sur cette initiative, nous vous prions de vous rendre sur notre site internet :
www.ge.com/citizenship/ecoproducts

ComitZ consultatif Ecomagination

Pour la deuxisme annZe consZcutive, GE a demandZ ~ un groupe de neuf responsables&nergZtiqu
et environnementaux de faire partie du ComitZ consultatif ecomagination, pour conseiller nos
Zquipes sur les problemes les plus critiques.

Pour plus d'informations sur cette initiative, nous vous prions de vous rendre sur notre site internet :
www.ge.@m/citizenship/ecomagination

Les Jeux Olympiques 2008 de PZkin
Partenaire olympique mondial, GE est fournisseur exclusif d'une large gamme de produits et
services innovants, indispensables ~ une bonne mise en scene des Jeux.

Notre partenariat olympigua ZtZ mis en place en jan\@605, et il se poursuivra jusqu'aux Jeux de
Londres, en 2012.

GE travaille en Ztroite collaboration avec les pays et les villes d'accueil, et les comitZs
d'organisation, pour fournir des infrastructures destinZes auxligmpiques. Il sOagit dOZnergie,
d'Zclairage, de traitement de I'eau, de transports et de sZcuritZ. Nous Zquipons Zgalement les
h™pitaux de systemes d'IRM et dOZchographie, qui aideront les mZdecins " traiter les athletes.



E PZkin, GE contribue " plus 885 projets d'infrastructures, apportant des solutions innovantes
qui aident la ville ~ accueillir les Jeux les plus importants et les plus technologiquement avancZs
quOon ait jamais connus.

En outre, NBC Universal est le partenaire mZdia exclusifelesQlympiques pour les Etaltinis,
partenariat qui court, lui aussi, jusqu'en 2012.

Pour plus d'informations sur la manisre dont GE s'implique dans les Jeux Olympiques de PZkin,
nous vous invitons ~ vous rendre sur notre site interm@iw.ge.com/innovaion/china.

CLe Vert est UniverselE

En mai2007, NBC Universal (NBCU) a lancZ une initiative intituldee@ert est universet,

destinZe " apporter des changements positifs pour I'environnement, en accZIZrant l'information et
I'’Zducation des tZ|Zsgtateurs, tout env@rdissant ses propres installations. NBCU a lancZ sa
premiere Csemaine vert& en novembre : 37 entitZs des divisions tZIZvision, parc " theme et
studios y ont pris part, avec une programmation consacrZe " la thZmatique vea#& Vision,

comme " la radio et sur internet.

Au total, les diffZrents rZseaux de NBCU ont diffusZHiifres de contenus liZs " I'Zcologien
chiffre sans prZcZdent.

Parmi les temps fortsune sZrie dOZmissions qui montrent les prZsentateurssveeletiedant au

bout du monde pour exposer les consZquences du rZchauffement climatique, ou I'apparition dO Al
Gore, Prix Nobel de la Paix, dans un Zpisode, consacrZ " I'Zcologie, de la sZrie ~ grand succes de
NBC intitulZe G30 RockE.

Pour plus d'inforrations sur cette initiative, nous vous invitons ~ vous rendre sur notre site internet :
www.ge.com/citizenship/nbcu

PAGE 83

Droits de I'homme

Pour la premisre fois, en 2007, le Rapport GE de respditgadnciZtale contenait une DZclaration
de principes sur les droits de 'homme.

Cette DZclaration de principes est un premier pas important sur la voie de notre engagement
soutenir et faire avancer les droits de 'homme, dans notre sphere d'influence.

Pour plus d'informations sur cette initiative, nous vous invitons ~ vous rendre sur notre site internet :
www.ge.com/citizenship/humanrights

Mise en luvre de nos lignes directrices.

Notre engagement pour 200-2008.



¥ Poursuivre la mise en luvre, @ein de nos mZcanismes opZrationnels, des principes contenus
dans notre DZclaration sur les droits de I'hnomme.

Quand nous avons envisagZ un programme de mise en luvre des droits de 'homme, nous nous
sommes demandZs sOil fallait b%otir une procZdurenaeitonl s'il serait plus efficace d'inclure les
themes des droits de I'hnomme dans les autres procZdures opZrationnelles.

Nous avons finalement optZ pour cette seconde solution, et avons rZdigZ nos lignes directrices en
ayant ~ l'esprit cette dZmarche.

Nous IOavons testZe aupres des diffZrentes parties prenantes, au cours de nos rZunions de Geneve
de Washington, pour nous assurer que nous Ztions sur la bonne voie.

Lors de la rZunion de Washington, I'un de nos interlocuteurs a suggZrZ que nos égtreesdir
prZvoient une procZdure semblable "~ celle de notre progransoangissez votre clieit. Ceci

afin dOetre sZrs que les produits, meme les plus louables, de notre portefeuille ecomagination ne
soient vendus " des clients qui les utiliseraiedés fins contraires aux droits de I'homme.

Nous finalisons actuellement nos lignes directrice, en tenant compte de cette reommandation.

Pour plus d'informations sur cette initiative, nous vous invitons ~ vous rendre sur notre site internet :
www.ge.conicitizenship/humanrightsguidelines

IntZgrer nos principes sur les droits de 'homme dans notre cha’ne logistique.

Au cours de I'annZe derniere, GE a Ztendu son programme dQaudit de ses fournisseurs, de
fason quOil couvre aussi la libertZ d'association ke lutte contre les discriminations et le
harcelement. Ceci conformZment " 'engagement que nous avons pris dd@ancer [avec nos
partenaires commerciaux directs] dans I'application de la DZclaration de I'Organisation
Internationale du Travail (OIT) par l'implication de chacun et la collaboration de tousE.

Pour plus d'informations sur cette initiative, nous vous invitons ~ vous rendre sur notre site internet :
www.ge.com/citizenship/humanrightsprinciples

Influencer nos partenaires directs 5
Notre D£laration de principes nous oblige p@mouvoir I'avancZe des droits humains
fondamentawk partout o* nous exersons notre activitZ.

L'une des premisres occasions de mettre cet engagement en pratique fut la signature d'un contrat d
licence, conclu enérNBC Universal et un partenaire du Moyen Orient.

Ce partenaire dZveloppe actuellement des projets de loisirs et de divertissements NB@he

lui a accordZ la licence de ses droits de propriZtZ intellectuelle, y compris sur la marque
commerciale @niversal Studio€, quOil utilisera dans utJ@iversal Studios Dubaslarig} parc °

theme qui deviendra I'une des principales attractions de la rZgion, pour IOheure encore dZsertique.

Nous avons prZsentZ " ce partenaire notre dZmarche de gestion dedaogfistique, pour quOil



comprenne la fason dont nous travaillons avec nos prestataires, sur les marchZs Zmergents comme
la Chine et I'Inde.

Nous avons gxpliquZ que nos protocoles Ztaient utilisZs dans le monde entier, et qu'ils constituaien
un ZlZmentlZ de notre engagement ~ faire avancer les droits de 'homme.

Dans ces protocoles figurent des standards et des procZdures d'audit qui couvrent les questions
d'environnement, d'hygiene et de sZcuritZ, de travail des enfants, de travail forcZ, detsidaire
durZe du temps de travail.

Nous Iui avons Zgalement indiquZ que, en 2007, nous attendions de nos fournisseurs qu'ils
respectent les deux derniers domaines couverts par la DZclaration sur les principes et les droits
fondamentaux du travail de I'OlTla libertZ d'association et I'absence de discrimination.

LE POINT DE VUE DOUNSALARIE
Mark Nordstrom, Senior Counsel, Relations du travail de GE

L'un des dZfis les plus difficiles que nous ayons " relever est de travailler sur des marchZs
Zmergentsye les coutumes et lois locales ne concordent pas avec notre politique dOemployeur
Zquitable, ou avec la DZclaration universelle des droits de IOhomme, ou la DZclaration de I'OIT sur
les principes et droits fondamentaux du travail.

Notre politique dOempleur Zquitable prend racine dans les droits europZen et amZricain ; notre
dZmarche de soutien aux droits de 'homme se fonde sur la DZclaration universelle et sur d'autres
conventions connexes.

Cet enracinement nous place souvent en situation de ceeftit@s lois et coutumes locales

parfois au sein meme de nos Zquipes, souvent quand il s'agit d'Zvaluer les pratiques dOun fournisst
local.

Lorsque le cas se produit, nous demandons ~ nos salariZs de soulever le probleme aupres dOun de
nos juristes loaux et d'essayer de prendre les mesures les plus appropriZes.

Parvenir ~ un consensus sute§ mesures les plus appropriEesest pas chose facile.
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Notre partenaire a ZtZ sensible " cette prZsentation ; il a seulement fait remarquédragueaDait
pas de rZglementation sur le salaire minimum et le droit de se syndiquer.

La rZunion a permis de parvenir > un commun accord sur la fason de poursuivre les relations
commerciales.

Dans le cadre de cet accord, notre partenaire a rZitZrZgsayesrent de veiller, lors de la
construction, ~ I'hygiene et " la sZcuritZ sur site, comme en dehors.

Il a publiZ un manuel EHS (Hygiene, SZcuritZ et Environnement) qui comporte les standards
locaux, les rZglementations et les bonnes pratiques du marete en



Il a intZgrZ ce manuel dans ses contrats de construction, imposant de la sorte, ~ tous les intervenan
sur le chantier, de sOy conformer.

Dans le cadre des procZdures dequdification, les fournisseurs doivent prouver qu'ils disposent

de systenes de gestion qui peuvent garantir le respect des exigences en matiere dOEHS.

LE POINT DE VUE DOUNEXPERT

Michael Posner,PrZsident, Human Rights First

L'expansion rapide de I'’Zconomie mondiale, au cours de 20 dernieres annZes, a accru l'importance
du rMle jouZ par les entreprises multinationales.

La mondialisation et I'expansion des Zconomies de marchZ ont favorisZ la croissance Zconomique
le dZveloppement dans de hombreuses parties du monde.

Les sociZtZs multinationales operent dZsormais danZgdiems o+ I'on ne peut pas faire confiance
"~ I0application de la loi, ni ~ la dZontologie locale, et o+ les violations des droits de 'homme et du
droit du travail sont quotidiennes.

La prZsence meme des sociZtZs multinationales dans ces rZgionsjpestida de leur association
" ces violations, et du r'™le gqu'elles jouent comme entreprises socialement responsables.

LOintZgration Zconoquue mondiale a Zgalement attirZ davantage l'attention du grand public sur le
problemes sociaux et Zconomiques, desspays les moins dZveloppZs, et sur le r'™le que les
entreprises peuvent jouer pour les rZsoudre.

Les dZtracteurs de la mondialisation stigmatisent le fait que ces grandes multinationales ne
rZpondent pas correctement aux questions posZes par l¢ despdoits de 'homme et tout ce qui
va avec.

Conscientes de ces critiques, les multinationales sont de plus en plus nombreuses ~ intZgrer des
standards de respect des droits de I'homme dans leur modsle dOentreprise.

GE, avec sa DZclaration de prinaifsair les droits de 'homme, en 2006, et sa dZcision de rejoindre
le BLIHR (Business Leaders Initiative on Human Rights) en est une tres bonne illustration.

En adoptant ces principes, GE s'est engagZ " trouver les moyens de les mettre en pratique.

LOun d ces moyens consiste ~ poser la question des droits fondamentaux des travailleurs, dans
I'ensemble de la cha’ne logistique mondiale.

Au cours des dernisres annZes, des centaines d'usines, dans des secteurs tres divers, ont adoptZ d
codes de conduiteternes, relatifs aux conditions de travail, codes qui sOappliquent, aussi, aux
usines de leurs souisaitants et de leurs fournisseurs.

Ces codes dZfinissent des standards en matisre dOhygisne et de sZcuritZ sur le lieu de travail, de It
contre le traail forcZ ou contre le travail des enfants, de discriminations et de harcelement, ainsi
que de protection du droit de se syndiquer et de percevoir une rZmunZration adZquate.

Si ces standards aident sOassurer que les droits de 'homme, ou les draitailiesrs, sont
effectivement respectZs, les entreprises doivent encore investir dans des systemes crZdibles de



contr™le de la conformitZ.

Celles qui visent " devenir les championnes de la promotion des droits de I'homme et de la
responsabilitZ socidéadevraient s'engager ~ veiller ~ ce que leurs salariZs, et ceux de leurs sous
traitants et fournisseurs, soient informZs de l'existence de ces protections.

Elles devraient Zgalement investir dans des systemes de responsabilisation crZdibles entsanspare
Au cours des dix dernisres annZes, les principales sociZtZs de I'habillement et de la chaussure de
sport ont travaillZ aux c™tZs des organisations non gouvernementales et des universitZs pour
constituer la Fair Labor Association (FLA).

Il s'agit d'uneffort collectif, accompli par diffZrents secteurs d'activitZs pour contr™ler, sur les lieux
de travail, IOapplication du code Ztabli, informer les consommateurs et construire des modsles
durables de conformitZ aux normes Ztablies.

Le modele de la FLA put et doit stre Ztendu ~ d'autres secteurs.

En dZpit de diffZrences substantielles, pratiquement tous les groupes industriels internationaux s'er
remettent aujourd'hui ~ leurs setrsitants et ” leurs fournisseurs dans les pays moins dZveloppZs,
pour asurer leurs fonctions de production avec des bas salaires et une forte intensitZ de travail.

Aujourd'hui, le test fondamental de I'engagement pris par les groupes industriels en faveur des
droits de 'hnomme consiste ~ investir des ressources et exeucdeddership, pour garantir les

droits des travailleurs tout au long de leurs cha’nes logistiques mondiales. lls doivent surveiller,
dOune fason publiquement crZdible, que ces droits sont respectZs et " aider ~ construire, au sein de
leur secteur d'actitZ, des modeles de conformitZ durable "~ ces standards.
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Implication dans I' CInitiative des dirigeants dOentreprise en faveur des droits de I'homrie
(Business Leader Initiative on Human Rights ou BLIHR)

Notre engagement pour 200-2008. 5
¥ Rirticiper, au sein du BLIHR, " deux rZflexions :
1. Le dZveloppement de systemes de responsabilisation concernant le respect des droits de I'hommn

2. le dZveloppement de bonnes pratiques, pour rZsoudre les problemes de respect des droits de
I'hnomme dansds marchZs Zmergents

GE continue de penser que son engagement au sein du BLIHR lui est bZnZfique et que le groupe
peut apporter ~ cette initiative une contribution positive.

Nous sommes issus d'une tradition o« I'on ne promet de faire que ce quéititenaon de faire

un Zquilibre entre aspirations et pragmatisme.

Au cours des nombreux dZbats auxquels nous avons participZs concernant la matrice des droits de
I'hnomme du BLIHR, notre apport a ZtZ utile pour respecter cet Zquilibre. Pour plusndiicios

sur cette initiative, nous vous invitons ~ vous rendre sur notre site internet :
www.ge.com/citizenship/BLIHR



Protection de la vie privZe

Notre engagement pour 200-2008. 5 5 5
¥ faire le bilan des deux groupes de travail constituZs pour rZpatetredes principaux dZfis en
matiere de vie privZe : les pertes de donnZes et le traitement des donnZes personnelles des clients

En 2007, la question de la protection de la vie privZe a ZtZ essentiellement axZe sur la sZcuritZ de
toutes les formes d#onnZes et sur la perentlon des pertes de donnZes susceptibles dOexposer les
donnZes personnellesoit par la perte de matZriel informatique, soit par I'acces non autorisZ par

des personnes au sein de la sociZtZ, ou au dehors.

L'Zquipe chargZe de paotection de la vie privZe sOest concentrZe sur quatre aspects
fondamentaux les personnes, les politiques, les procZdures et la technologie. En 2007, des progres
ont ZtZ accomplis, dans chacun dOeux, en matiere de sZcuritZ des donnZes et dedgaitement
donnZes personnelles, en particulier pour les donnZes des clients.

Pour ce qui est des personnes et des politiques, le groupe de travail chargZ des pratiques, en
partenariat avec notre qupe de sZcuritZ informatique, a revu notre politique eterotection

de la vie privZe et de sZcuBZ;Ressources et informatioomment les utiliser correctemetit

pour tenir compte de l'apparition de nouveaux mZdias : blogs, forums, appareils portables, supports
amovibles etc. Il a durci les prochuneasn seulement sur I'entrZe des donnZes, mais Zgalement sur
les normes de partage des donnZes " l'intZrieur de la sociZtZ et sur les rZponses aux demandes de
transmission de donnZes Zmanant d'autres entitZs.

L'Zquipe chargZe de la sZcuritZ informaig mis en place un dispositif de cryptage, pour s'assurer
que les donnZes qui figurent sur des supports amovibles comme les ordinateurs portables, les
disques durs externes, les pZriphZriques de stockage amovibles et autres soient cryptZes.

Les chiffresindiquent que plus de 9% des ordinateurs portables du groupe ont ZtZ cryptZs, le reste
devant I|'stre en 2008.

Nous avons Zgalement pris une part active aux discussions sur les transmissions internationales et
rZgulieres de donnZes entre les Etaids et I'Union EuropZenne ; nous avons aidZ *
|Oapprofondissement des@les internes contraignantesk, rZgissant I'utilisation qu'une entitZ fait de
ses donnZes, quel que soit le lieu oe se trouvent les serveurs ou le personnel chargZ du traitement.

GE a Zgement pris part aux dialogues organisZs sous I'Zgide de la CoopZration Zconomique Asie
Pacifique (CEPA), consacrZs aux flux transfrontieres de donnZes, et ~ leur protection. Des
responsables de GE ont Zgalement suivi la confZrence de I'Internationa} BnigaData Protection
Commissioners, et participZ activement, tout au long de I'annZe, aux confZrences organisZes par
I'Association internationale des professionnels de la protection de la vie privZe.

Notre directrice de la protection de la vie priviaala O'Connor Kelly, a ZtZ nommZe secrZtaire du



Conseil d'administration de cette association.

GE participe, en outre, ~ un grand nombre de groupes internationaux chargZs de la protection de la
vie privZe : le ©enter for Information Policy Leaderstet la QGlobal Privacy Alliancee.

En 2008, GE envisage de soumettre, ~ I'approbation des autoritZs europZennes, des regles internes
contraignantes supplZmentaires.

Pour plus d'informations sur cette initiative, nous vous invitons ~ vous rendre susit®irgernet :
www.ge.com/citizenship/privacy
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CommunautZs et philanthropie

Programmes de signature
Pour plus d'informations sur ces programmes, nous vous prions de vous rendre siie notre s
internet :.www.ge.com/citizenship/communities

Programme CDeveloping Futuresk

Notre engagement pour 200-2008. 5 5
¥ DZvelopper et amZliorer les standards d'Zducation en mathZmatiques et dans les disciplines
scientifiques, pour les porter ~ un nivediexcellence mondiale,

¥ Recentrer les efforts mondiaux de GE Money sur des programmes destinZs ~ donner du pouvoir
aux femmes, en leur dispensant une Zducation financiere et en soutenant leur volontZ
entrepreneuriale.

Cela fait plus de 50 ans quefondation GE investit dans des programmes qui reposent sur un
postulat de base: un enseignement de qualitZ ouvre beaucoup d'opportunitZs dans la vie, aide ~
construire une population forte, diversifiZe, et apte " travailler et ~ vivre dans un monde plus
compZtitif.

La programme dOZducation intitulZe@eloping Futurek ambitionne un changement radical dans
des districts scolaires amZricains ciblZs.

Il vise ~ augmenter le nombre d'Zleves prets " rentrer " 'universitZ, gr¥oce ~ un cursus rigoureux en
mathZmatiques et dans les disciplines scientifiques, au dZveloppement professionnel des
enseignants et des personnels administratifs, ~ un systeme dOZvaluation en profondeur, ~ un
renforcement des fonctions de gestion du district et~ une participationfifesrtes parties

prenantes, au sein du district et de la communautZ.

En 2007, le programme s'est Ztendu "~ Erie en Pennsylvanie, et ~ Atlanta en GZorgie.

CDeveloping Futureg cherche aussi ~ rZsoudre un probleme rZvZIZ par des statistiques lourdes de
sens :



¥ Environ 70 des Zleves des Etaltinis termineront leur cursus secondaire " I'%.ge normal, mais
seuls 18% d'entre eux obtiendront un dipl™me de I'enseignement supZrieur.

Et ceci bien que 9% des emplois qui connaissent le plus fort taux dessance, aux Etatdnis,
exigent une formation universitaire.

¥ En 2006, les Etatdnis se sont classZs 25e sur les 30 membres de 'OCDE en mathZmatiques ; ils
sont passZs de la 23e ~ la 29e place par rapport au test de 2003 ; ils Ztaient 21e d8s0 aux
scientifiques de 2007, contre 19e en 2003.

DZveloppement de la santZ dans le monde

Notre engagement pour 200-2008. 5 5
¥ Mettre en luvre les 13 nouveaux projets prZvus dans cing pays supplZmereaitesya, le
Malawi, le Mali, le Rwanda et leZaZgal.

¥ ftendre le projet Qeveloping Health Globall§ (initialement appelZ Projet Afrique) *
I'AmZrique du Sud.

Le programme Qeveloping Health Globalli de GE (pchZdemment appelZ Projet Afrique) a
commencZ en 2004, avec une promesse de dBgeigéments ~ hauteur de Bdllions de $ en

faveur des communautZs rurales dOAfrique ; il s'est depuis Ztendu et transformZ en un programme
quinquennal de 3fillions de $.

Il est coneu pour amZliorer les soins mZdicaux dans les zones rurales d'afritfeZrique du
Sud et, " terme, dans d'autres rZgions du monde.

Au Ghana, les consultations dans les h™pitaux publics en zones rurales ont augmeéntzude 99
une seule annZe, tandis que les cas de recours ~ dOautres Ztablissements diminuarenmesur la
pZriode, de 6.

Les naissances ~ I'h™pital et I'utilisation des unipements ont Zgglement augmentZ, ce qui indique
une plus grande confiance dans le systeme de santZ et dans les Ztablissements publics de soins.

Nous faisons appel ~ quatre criégs pour dZterminerles pays cibles de notre progranese
besoins, la stabilitZ, la transparence et la durabilitZ.

Les informations qui nous permettent de quantifier ces parametres sont obtenues aupres du
Programme de DZveloppement des Nations UnieBZgartement d'ftat amZricain, de
Transparency International, et des Ministeres de la SantZ.

Soulager les victimes des dZsastres : le Darfour (Soudan).

En 2007, la Fondation GE a offert, ” trois organisations, un montant aeilZghs de $ au titre des

dons d'urgence, destinZs directement aux efforts humanitaires pour venir en aide " la population du
Darfour.



CARE, le ComitZ International d'Aide aux RZfugiZs et 'UNICEF ont chacun re<0DG0 Pour
plus d'information sur ce programme et sur les ayiregrammes d'aide aux sinistrZs, veuillez
consulter notre site internetvww.ge.com/citizenship/disasterrelief

Les hommes et les femmes de GE 3
Partout dans le monde, les hommes et les femmes de GE sOengagement " titre personnel au servi
des commundids dans le besoin.

Au cours de l'annZe 2007, les salariZs et les retraitZs ont, au total, consacrZ environ un million
d'heures de travail bZnZvole " des projets communautaires majeurs ; le total des doffiardidiéa C
GEE " atteint 210nillions de $,chiffre qui inclut les dons de la Fondation GE, ceux des branches
dOactivitZs, et ceux des salariZs et des retraitZs du groupe.

Les BZnZvoles de GE

Les bZnZvoles de GE sont le visage de la philanthropie GE. IIs interviennent dans 140 sites, rZparti
dars plus de 35 pays.

lls aident les associations ~ amZliorer les performances scolaires, ~ soutenir la vitalitZ des
communautZs, et ~ protZger IQenvironnement. Pour plus d'informations, et pour d'autres exemples
projets des bZnZvoles en 2007, nous voti®iTs ~ vous rendre sur notre site internet :
www.ge.com/citizenship/gevolunteers
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La Fondation des BZnZvoles de GE

Les projets des BZnZvoles de GE sont soutenus par des subu@egionsnches dOactivitZs et des
filiales locales et par la Fondation des BZnZvoles de GE (GEVF).

La GEVF est financZe par des dons directs effectuZs par les salariZs et retraitZs de GE, et par le
produit des achats effectuZs par les BZnZvoles au moyeur garte de crZdit.

En 2007, la GEVF a donnZ plus d'un million de $ aux projets des BZnZvoles de GE.

De Philadelphie (Pennsylvanie) ~ Sao Paulo (BrZsil), les dons servent ~ financer les projets dirigZs
et soutenus par les BZnZvoles de GE.

Pour plus dhformations, nous vous invitons ~ vous rendre sur notre site internet :
www.ge.com/citizenship/gevolfoundation

GE Money et l'aide " I'accession des femmes au pouvoir financier

E IOinstar de la plupart des sociZtZs de services financiers, GE Mopkgusimepuis plusieurs

annZes dans I0Zducation financiere. Mais il a ZtZ rZcemment dZcidZ de faire plus, en adoptant une
dZmarche diffZrente.

Cela a conduit " IOZlaboration d'une stratZgie dZdiZ " 'accession des femmes au pouvoir financier



en combinah: une Zducation financisre, une formation ~ I'entrepreneuriat, et des microcrZdits dans
le monde en dZveloppement.

En ciblant les femmes pauvres, en leur apprenant les rudiments de la finance, et~ gZrer leur
entreprise, et en leur donnant I'appui Is8a@e pour qu'elles crZent leur entreprlse ou la
dZveloppent, GE Money espere contribuer au dZveloppement Zconomique et " IQattZnuation des
effets de la pauvretZ.

Pour plus d'informations sur cette initiative, nous vous invitons ~ vous rendre suriteoinéesnet :
www.ge.com/citizenship/moneyeducatian

Philanthropie et communautZ chez NBC Universal

Les programmes philanthropiques et communautaires de NBC Universal visent Zgalement ~
influencer positivement les communautZs dans lesquelles travatieivent les salariZs de GE. lls

se concentrent sur I'Zducation et la santZ (celle des enfants, notamment), tout en tirant parti de la
capacitZ de l'entreprise " diffuser des campagnes publicitaires au bZnZfice des services publics.

Le programme Che More You KnowE de NBC Universal, par exemple, est la campagne de
service public la plus longue et celle qui touche le nombre de rZseaux le plus ZlevZ de I'ensemble ¢
paysage mZdiatique.

Depuis maintenant pres de vingt ans, la campagne des Emmy awsirtied faire la diffZrence

dans les communautZs du pays, en sensibilisant aux problemes sociZtaux majeurs et en incitant les
tZIZspectateurs " agir, gr%oce aux annonces des services publics, ~ un site internet et aux efforts de
communautZs.

En 2007, Is temps d'antenne offerts par NBC Universal pour les campagnes des services publics
ont reprZsentZ plus de 2lllions de $.

En 2004, Telemundo a lancZ son Zmissi&h Rbder de Sabé (le pouvoir du savoir) pour
renforcer son engagement aupres de larnautZ hispanique, au moyen de messages positifs
destinZs "~ amZliorer sa qualitZ de vie.

Cette campagne des services publics vise ™ susciter une prise de conscience sur la valeur de
I'instruction et le pouvoir de |IOinformation, dans toutes les questipogantes pour les
communautZs.

Aujourd’hui dans sa quatrisme saisorEid?oder de Sabéi se concentre sur la lutte contre
I'abandon scolaire et I'obZsitZ infantile.

En ce qui concerne I'Zducation, la Fondation NBC Universal a distribuZ pl@Saeillion de $
des associations sans but lucratif, dZdiZes au renforcement de I'enseignement secondaire ~ New
York, Los Angeles, Washington, Miami, Chicago, et Dallas.

Fidele ~ son objectif d'amZliorer le sort des communautZs dZlaissZes, dansdesduetit et



travaillent les gmplost de NBC Universal, la Fondation NBC Universal investit dans des
programmes Zducatifs qui aideront ~ prZparer les enfants ~ un avenir fructueux.

Dans le domaine de la santZ, la Fondati@isGover a Sth est le braphilanthropique de
Universal Studios Hollywood qui aide les communautZs locales, en subventionnant les associations
gui se consacrent ~ la santZ et au biea des enfants ou ~ |0aide aux salpis.

TOTAL DES CONTRIBUTIONS

(En millions de $)

A. GE Foundation 93.2
B. Contributions de GE Corporate el 56.8
des branches dOactivitZs

C. Contribution des salariZs de GE 60.6
Total 210.6

RfPARTITION DES DONS DE LA FONDATION GE
(En millions de $)

A. Dons directs 45.3
B. Dons au titre de [Oabondement 37.8
C. United Way 9.1
D. Star Program 1.0
Total 93.2

CONTRIBUTIONS DE GE CORPORATE ET DES branches dOactivitZs de
(En millions de $)

A. NBC PSA 21.5*
B. Developing Health 8.6

C. Dons en numZraire 26.7*
Total 56.8

* Estimations

CONTRIBUTION S DES SALARIES
(En millions de $)

A. Dons qui ont ZtZ abondZs 37.8
B. United Way 22.8
Total 60.6
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aetre un leader responsable implique dOZtablir des points de comparaison et de mesurer les
actions.

Vous trouverez dans les pages qui suiventiCprofil de GE E concernant tous les themes
abordZs dans ce rapport.



DonnZes gZnZrales

Chiffre d'affaires par pays / rZgion(en Mds de $)

2005 2006
ftatsUnis 75.7 81.1
Europe 29.1 32.6
Asie-Pacifique 15.7 17.9
Canac & 9.6 11.5
AmZriques
Moyen-Orient, 4.2 5.5
Afrique &
Autres
Autres 2.3 3.2
Total 136.6 151.8

DonnZes gZnZrales par branches dOactivitZs

GE INFRASTRUCTURE

2005 2006
Chiffre 41.7 47.0
d'affaires
(en Mds de $)
BZnZfice (en 7.7 8.8
Mds de $)
Effectifs (~) 85 000 85 500
GE COMMERCIAL FINANCE

2005 2006
Chiffre 27.3 30.9
d'affaires
(en Mds de $)
BZnZfice en 4.5 5.3
Mds de $)
Effectifs (~) 22 000 2 000
NBC UNIVERSAL

2005 2006
Chiffre 14.7 16.2
d'affaires
(en Mds de $)
BZnZfice (en 3.1 2.9
milliard de $)
Effectifs (~) 15 000 15 000
GE MONEY

2005 2006
Chiffre 17.1 19.8
d'affaires
(en Mds de $)
Profit (en Mds 2.5 3.3
de $)

Effectifs () 85500 89 000

2007
86.2
39.9
22.0
12.6
8.0

4.0
172.7

2007
579

10.8

106 000

2007
34.3

6.0

25000

2007
154

3.1

15 500

2007
25.0

4.3

70 000



GE INDUSTRIAL

2005 2006 2007
Chiffre 17.1 17.7 17.7
d'affaires
(en Mds de $)
Profit en Mds 1.3 1.6 1.7
de $)
Effectifs (~) 85 500 89 000 70 000
GE HEALTHCARE

2005 2006 2007
Chiffre 15.2 16.6 17
d'affaires
(en Mds de $)
Profit (en Mds 2.6 3.1 3.1
de $)
Effectifs (~) 45 000 46 000 47 000
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DonnZes en matisre d'environnement, hygiene et sZcuritZ 5 5
(Pour une analyse complste des donnZes en matiere d'environnemt, hygiene et sZcuritZ, voir
page24)

2004 2005 2006 2007

Taux d'accidents du travail et de maladies professionnelles (a)
2004 2005 2006 2007

Taux de 1.60 154 1.45 1.30
frZquence

taux de 41 44 45 .38
gravitZ (b)

Nombre de sites cerfiZs dans le cadre des programmes d(~)e>gcellence, rapportZ au taux de
frZquence des accidents du travail (incidence pour 100 salariZs).

2004 2005 2006 2007

Nombre de sites 138 163 190 217
certifiZzs VPP/Star
Taux de frZquence 1.60 1.54 1.45 1.30
Nombre de dZpassements de rejets atmosphZriques et aqueux

2004 2005 2006 2007
Rejets 25 14 21 27
atmosphZriqu
es
Rejets aquew 98 93 96 69

Etats-Unis



INVENTAIRE DES REJETS TOXIQUES SUR SITE 2002-2006 (c)
2004 2005 2006 2007 _

Rejets taiques sur  5.00 4.92 3.09 N
site (en millions de
livres)
CONSOMMATION D'EAU (en milliard de gallons)

2004 2005 2006 2007
Total N N 9.74 9.50
Eau utilisZe pour N N 2.26 2.29
les systemes de
refroidissement
PRODUCTION DE DfCHETS

2004 2005 2006 2007
DZchets toxique: N N 38123 41 344
(tonnes)
DZchetsnon N N 196998 213239
toxiques
(tonnes)

fmissions des gaz " effet de serre (GES) par les opZrations de GE (d)*
2004 2005 2006 2007

Volume 7.67 N N 7.02

dO&Zmissions de

GES (en millions

de tonres

dOZquivalent

CO2)

IntensitZ des 61.80 N N 40.65

Zmissions de

GES (en tonnes

par million de $

de chiffre

d'affaires)

IntensitZ 523.84 N N 350.94

ZnergZtique

(MMBtu par

million de $ de

CA)

Consommation 65.06 N N 60.62

dOZnergie (en

millions de

MMBtu)

AUTRES DONNEES

2004 2005 2006 2007
PZnalitZs 351 323 350 236
globales payZes
(en milliers de $)

UnitZs de formation suivies (million d'unitZs)
2004 2005 2006 2007



ftats-Unis 1.10 1.42 1.45 1.43

Hors ftatsUnis .45 .59 .62 .60
Inspections des agences

2004 2005 2006 2007
ftatsUnis 694 753 861 724
Hors ftatsUnis 767 736 643 469
DZversements 33 65 66 91

accidentels

DonnZes ecomagination*

2004 2005 2006 2007
Investissement N 0.7 0.9 1.0
R&D
ecomagnation (en
Mds de $)
Chiffre dOaffaires 6 10 12 14
ecomagination (en
Mds de $)

(a) Ces taux sont basZs sur 100 employZs travaillafi@®0geures par an.

(b) Les taux de gravitZ utilisent le mode de calcul de 'OSHA pour dZtefimimembre de jours
d'absence sur le lieu de travail (les mutations sont exclues).

(c) Ces chiffres excluent I'ancienne activitZ GE Advanced Materials, cZdZe en d2686bre

(d) En ce qui concerne les donnZes sur les Zmissions de GES, GE ajuste ci¥gseran

inventaire base 2004, pour tenir compte des cessions et des acquisitions. Les donnZes relatives au
Zmissions de gaz ~ effet de serre, ~ la consommation de carburant et d'ZlectricitZ pour les
annZeg005 et2006 n'ont pas ZtZ collectZes pour léeprises nouvellement acquises.

Il s'ensuit que les rZsultats ajustZs de 2005 et de 2006 ne sont pas disponibles.

(*) Pour les donnZes associZes aux rZductions des Zmissions de GES et de la consommation dOe:
veuillez vous reporter ~ la section EHS emead4, et vous rendre sur notre site internet :
www.ge.com/citizenship/EHS.

Pour obtenir un rapport dZtaillZ sur nos activitZs ecomagination, veuillez consulter notre rapport
ecomagination en ligne swww.ecomaination.com
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DonnZes relatives aux salariZs
(Pour une analyse complete des donnZes des salariZs, veuillez vous reporter 6& page

EFFECTIFS

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
ftats 168 158 161 155 165 161 155 155
Unis 000 000 000 000 000 000 000 o000
% 54% 51% 51% 51% 54% 51% 49% 47%
Hors 145 152 154 150 142 155 164 172
ftatst 000 000 000 000 000 000 000 000
Unis
% 46% 49% 49% 49% 46% 49% 51% 53%

Total 313 310 315 305 307 316 319 327



000 000 000

000 000 000 000 000

RfPARTITION GfOGRAPHIQUE DES EFFECTIFS

2005 2006 2007
ftatsUnis 161 000 155 000 155 000
Canada & AmZriques 24 000 30 000 28000
Europe 83 000 85 000 92 000
Moyen-Orient, 2 000 2000 3000
Afrique & Autres
Asie-Pacifique 47 000 47 000 49 000
Total 316 000 319 000 327 000
TAUX D'EMPLOI DES FEMMES - RfPARTITION GfOGRAPHIQUE

2006 2007

ftatsUnis 31% 31%
Canada & Mexique 33% 33%
AmZrique du Sud 32% 32%
Europe 42% 41%
MoyenOrient, Afrique & Autes 15% 16%
Asie-Pacifique 33% 35%
Total 35% 35%

REPRfSENTATION ETHNIQUE ET DfMOGRAPHIQUE AUX ETATS -UNIS
(Pourcentage du total des salariZs)

2004 2005 2006 2007

Cadres supZrieurs 12 14 14 15
Indiens ou natifsde 0.1 0.2 0.1 05
I'Alaska

Asiatiques, Natifs de 5.2 6.2 5.9 6.1
Hawae, ou dOautres "

du Pacifique

Afro-AmZricains 4.1 4.3 4.3 4.6
Hispaniques 2.4 2.9 3.3 3.1
Autres N N N 0.1
Cadres moyens 17 19 19 19
Indiens ou natifsde 0.2 0.2 0.2 0.2
I'Alaska

Asiatiques, Natifsde 7.5 8 8.1 8.2
Hawae, ou dOautres "

du Pacifique

Afro-AmZricains 4.7 4.8 4.8 4.9
Hispaniques 4.8 5.5 5.4 5.7
Autres N N N 0.1
Autres 25 28 28 29
Indiens ou natifsde 0.4 0.4 0.4 0.4
I'Alaska

Asiatiques, Natifs de 3.4 3.5 3.4 3.9

Hawae, ou autres "les



du Pacifique

Afro-AmZricains 13.2 13.2 13.0 13.6
Hispaniques 7.6 10.5 9.9 10.6
Autres N N N 0.1
2004 2005 2006 2007
Total diversitZ 21 23 23 24
Indiens ou natifs de 0.3 0.3 0.3 0.3
I'Alaska
Asiatiques, Natifs de 5.2 5.5 55 5.9
Hawae, ou autres "les ¢
Pacifique
Afro-AmZricains 9.3 9.4 9.3 9.6
Hispaniques 6.2 8.2 7.9 8.3
2004 2005 2006 2007
Total diversitZ N 34 34 N
ftats-Unis N 15 14 N
Hors ftats-Unis N 19 20 N

CommunautZs et philanthropie

(Pour une analyse complste des donnZes CommunautZs et philanthropie, veuillez vous rendre
pagest)

(En millions de $)

TOUTES CONTRIBUTIONS

2006 2007
GE Foundation 88.5 93.2
Contributions déGE 69.9 56.8
Corporate et des
branches dOactivitZs
Contribution des salariZ¢ 60.2 60.6
de GE
Total 218.6 210.6
RfPARTITION DES DONS DE GE FOUNDATION
2006 2007
Dons directs 41.2 45.3
Dons au titre de 37.2 37.8
|Oabondement
United Way 9.2 9.1
Programme STAR 0.9 1.0
Total 88.5 93.2

CONTRIBUTIONS DE GE CORPORATE ET DES BRANCHES DOACTIVITE
2006 2007
NBC PSA 30.0 21.5a)



DZveloppement de la 6.6 8.6
santZ

~

Aide aux victimes des 1.2 N
dZsastres
Dons en numZraire 32.1 26.7a)
Total 69.9 56.8
CONTRIBUTIONS DES SALARIES DE GE

2006 2007
Dons abondZs 37.2 37.8
United Way 23.0 22.8
Total 60.2 60.6

DonnZes sur la gouvernance

(Pour une analyse complste des donnZes sur la gouvernance, veuillez vous reporter 213 page

SAISINES DES MEDIATEURS PAR CATEGORIES
200 200 200 200 200 200 200 200

0 1 2 3 4 5
Pratiques 308 319 363 390 402 421
dOemployeur
Zquitable
Conflits 220 227 237 212 240 253
d'intZrets
Contr™Mledes 16 20 36 44 39 64
relations
commerciales
internationale
S
Documentatio N N 45 51 93 108
ns, mesures
internes
Enregistreme N N 65 45 70 80
nts divers
(frais de
dZplacement,
temps de
prZsence)
Environneme 42 63 63 88 83 119
nt, hygiene et
sZcuritZ
Relations 62 67 78 82 71 69
avec les
fournisseurs
Standards N N N N N N
dOexcellence
en matiere de
conformitZrZ
glementaire
(b)

Vols

pral
pd

58 36 42 55

6
434

198

100

87

85

12

70

7
425

209

91

106

81

101

72

58

38



Protectionde 15 25 26 48 35 42 64 54
la vie privZe

Contr™Mlede N N 56 49 42 43 58 47
gestion

(comptabilitZ,

facturation,

reporting

financier)

Paiements 78 29 22 33 28 34 58 49
irrZguliers

SZcuritZet N N 18 2 10 22 37 91
gestion de

crise

PropriZtZ 16 27 51 35 34 41 36 45
intellectuelle

Relations 70 91 80 75 55 52 31 30
avec les

gouvernemen

ts

Respectsdes 16 18 46 36 23 27 4 29
lois sur la

concurrence

Autres N N 122 133 71 67 82 70
problemes

dZontologiqu

es

MEDIATION - RfSULTATS DES ENQUG&ETES

2004 2005 2006 2007
Cas signalZs 1338 1497 1514 159
ProcZdures disciplinaires 368 293 395 343

RfPARTITION GfOGRAPHIQUE DES ENQUeTES EFFECTUfES (% des enquetes)

2007
ftatsUnis et Canada 56%
Europe 15%
Asie 16%
AmZrique du Sud 13%

(a) Montant estimZ

(b) En raison de I'environnement normatif actuel, qui contraint GE ~ respecter et " faire appliquer,
dans le monde, un nombre croissant de rZglementations, nous avons crZZ une nouvelle catZgorie,
Cles standards dOexcellence en make@nformitZ rZglementaie pour apporter un meilleur
Zclairage dans ce domaine tres important.
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GE en chiffres

¥ GE est I'entreprise qui comporte le plus grand nombre dOactions dZtenues dans le monde ; elle
compte environ Bnillions d'actonnaires.



¥ GE dispose de ressources financieres importantes ; elle est I'une des cing entreprises industrielle
amZricaines " conserver sa notationriple A E.

¥ Le Plan de retraite de GE, qui couvre la plupart des salariZs amZricains de GE ateaidiné

du XXesiecle.

La gestion, effectuZe par GE, de ce plan, et d'autres plans de retraite, garantit ~ la sociZtZ une
position tres solide pour exZcuter ses obligations d'asstetaite, au profit de plus de 6000
salariZs et retraitZs dans lemde.

¥ La famille GE, au total, comprend plus d'un million de personnes, doﬁ@G%ﬁlariZg; en
2007, la famille GE a offert 21Millions de $ et plus d'un million d'heures de travail bZnZvoles,
dans le cadre de projets d'aide et d'assistance auxwoautZs, dans le monde entier.

¥ GE livre des centaines de millions de clients et achete ~ ses fournisseurs pour plusieurs milliards
de dollars de matZriaux, composants, biens et services.

¥ GE ainvesti environ Ihilliards de $ dans ses activiifismatZrielle. Sont compris dans ce

chiffre les dZpenses de marketing de produits et services et de programmation ; en 2007, GE a
dZposZ 350 demandes de brevets.

¥ Au titre de l'annZe 2007, le bZnZfice ~ pZrimstre constant, sOest ZleviilliagiSde $, soit
une hausse de 26 ; GE a restituZ 25nilliards de $ ~ ses investisseurs, sous forme de dividendes
et de rachat d'actions.

¥ GE a continuZ ~ forcer le respect du monde des affaires ; en 2008, GE a ZtZ classZ troisisme dar
la liste des GodZtZs les plus admirZEspar le magazifeORTUNE. B 2007, GE figurait parmi
les cing sociZtZs les plus respectZes dans le monde, dans I'enquste anBaettente

¥ GE a ZtZ classZ par le magaE@RTUNEen tste de son classement dek0Qneilleurs sociZtZs
pour les dirigeantk.

¥ NumZrd du classement Ztabli paEO MagazineCLes meilleures sociZtZs pour les leaffers

¥ ClassZe parmi lest@ marques qui se distinguentE par le magd&@®RTUNE

¥ ClassZe quatrisme dans la liste des saci@sdlus innovantes du monde, apres Google, Apple,
et Facebook, par le magaziRast Company

Distinctions accordZes ~ GE

DJSI (Dow Jones Sustainability Indexesjeilleur score dans le secteur des industries diversifiZes
pour:

¥ les indicateurs Zmomiques gZnZraux

¥ les normes fournisseurs

¥ le reporting social

¥ la politique environnementale / le systeme de gestion

¥ |Oattraction et la fidZlisation des talents

Innotest - Plus haute notation AAA

KLD - Indice 100 Climat Mondial

Oekom Research Premiere notation dans la responsabilitZ sociZtale
Ethisphere - sociZtZ la plus Zthique du monde (secteur industriel)
AccountAbility - Top 15 pour le Reporting mondial

The Climate Group - Nj 1 de I'lndice amZricain Climate Brand
Climate Counts- Au top deson secteur d'activitZ



Les investisseurs sondZs tous les ans par le magRzieeonnaissent l'efficacitZ des politiques de
communication financiere de notre sociZtZ ; ils ont dZcernZ de nombreuses distinctions ~ GE au
cours des douze dernisres annZesamment le Grand Prix for best overall IE, CBest
Communications with the Retail Markietet (Best Overall Investor Relations Progrériviega

CapE en 2007 (ce dernier pour 9 des douze dernieres annZes).

En 2007, GE a Zgalement reeu deux autresmitions :
Meilleure gouvernance d'entreprise et meilleure utilisation des technologies
CMeilleure Zquipde parnstitutional Investors

TROISIEME DE COUVERTURE INTfRIEURE
Informations

Siege social

General Electric Company
3135 Easton Turnpike
Fairfield, CT 06828

(203) 3732211

Adresse internet

Rendezvous sur le site de GE : www.ge.com/citizenship pour plus d'informations sur GE et la
manisre dont est assumZe la responsabilitZ sociZtale.

Le Rapport annuel 2007 de GE est disponible en lignevewiv.ge.com/annual07.

Pour des informations dZtaillZes et des informations sur la stratZgie de GE et ses activitZs, veuillez
Vous reporter aux pages Presse en ligne sur www.ge.com/news et " notre site de communication ”
I'attention des investisseurs suvw.ge.com/investor

MZdiateur de I'entreprise 3

Si vous souhaitez signaler un probleme rencontrZ en matiere de respect des lois et reglements, de
politiques de GE ou dOexigences Zmises par les gouvernemefgs@uels nous contractons,
Zcrivez " :

GE Corporate Ombudsperson, P.O. Box 911, Fairfield, CT 06825; 5
Ou appelez, aux Etatdnis, le (800) 2295003, ou le (203) 3782603 ; vous pouvez Zgalement
Zcrire un courriel ~ ombudsperson@corporate.ge.com.

Conseil d'administration de GE

Si vous souhaitez signaler un probleme concernant le reporting financier de GE, les procZdures et
contr™les internes, les questions d'audit ou si vous avez une question ~ poser au Conseil
d'administration ou au ComitZ d'Audiguillez Zcrire au Conseil d'administration de GE, General
Electric Company(W2E), 3135 Easton Turnpike, Fairfield, CT 06828 ; vous pouvez aussi
tZIZphoner (aux Etats$nis) au (800) 41®0575 ou au (203) 3732652, ou envoyer un courrier
Zlectronique "~ diectors@corporate.ge.com.



Formuler des commentaires sur GE
Nous apprZcions beaucoup vos commentaires et suggestions sur les progres rZalisZs par GE.

Nous vous remercions de nous envoyer ces commentaires par courriel ~ I®adresse
citizenship@ge.com

Pour plus d'informations sur la stratZgie adoptZe par GE en matiere de responsabilitZ sociZtale, ou
pour toute demande concernant les parties prenantes, nous vous remercions de contacter I'une des
personnes suivantes :

Gary Sheffer

Directeur exZcutifCommunication et affaires publiques
GE Corporation

gary.sheffer@ge.com

Frank Mantero

Administrateur chargZ des programmes de responsabilitZ sociZtale
GE Corporation

frank.mantero@ge.com

QUATRIEME DE COUVERTURE

General Electric Company
Fairfield, Connecticut 06828
www.ge.com



