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QUE COUVRE CE RAPPORT ? 
Ce rapport, publiŽ en juin 2008, couvre les activitŽs mondiales de GE pour lÕexercice fiscal de 2007, qui a 
pris fin en dŽcembre 2007, sauf indication contraire. 
Il sÕagit du quatri•me rapport de GE sur la ResponsabilitŽ sociŽtale. Les rapports des annŽes prŽcŽdentes sont 
accessibles sur http://www.ge.com/citizenship.  
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Partout dans le monde, les marchŽs, petits ou grands, sont plus dynamiques et interconnectŽs que jamais. 
LÕŽconomie mondiale cro”t et, avec elle, la taille de GE. PrŽsents dans plus de 100 pays, le groupe, ses 
produits et ses services ont acc•s ˆ des populations toujours plus nombreuses, au fur et ˆ mesure o• il rŽpond 
de mani•re responsable ˆ leurs attentes. 
 
Mais le rythme sans prŽcŽdent de la croissance mondiale soul•ve de nouveaux dŽfis, aussi bien dans les pays 
dŽveloppŽs que dans ceux en dŽveloppement. Le monde est aujourdÕhui confrontŽ ˆ des demandes massives 
dÕinfrastructures, dÕassainissement de lÕeau, dÕŽnergies propres ˆ des cožts abordables et de meilleurs soins. 
 
GE dŽveloppe des solutions dans tous ces domaines, gr‰ce ˆ ses investissements dans des secteurs clŽs et aux 
talents de b‰tisseurs de ses employŽs. Le groupe explore sans cesse de nouveaux marchŽs et de nouvelles  
solutions, tout en impliquant toujours davantage ses parties prenantes. 
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GE dans le monde 
La prŽsence de GE dans le monde refl•te ses opportunitŽs de croissance. OpŽrant dans plus de 100 pays, le 
groupe est en position privilŽgiŽe pour investir et rŽussir dans des secteurs clŽs. En 2008, comme dans les 
annŽes suivantes, nous continuerons dÕinvestir dans les infrastructures mondiales, les marchŽs Žmergents, les 
technologies environnementales, lÕaugmentation et le vieillissement de la population,  lÕaccŽlŽration de la 
numŽrisation et la crŽation de valeur. 
 
Notre investissement dans des secteurs dÕavenir, avec des Žquipes de grand talent, porte ses fruits. GE est un 
groupe en pleine croissance, qui conna”t un haut niveau de rŽalisation et de performance. 
 
 
Les bases de notre croissance future reposent sur la soliditŽ et la diversitŽ de nos activitŽs, sur notre approche 
Ç entreprise-pays È (qui implique que nos produits et services soient adaptŽs aux demandes du marchŽ local), 
sur nos compŽtences techniques et managŽriales, et sur notre aptitude ˆ •tre de bons partenaires. Pour 
capitaliser sur les opportunitŽs que nous offre le monde, nous continuerons dÕinvestir dans les secteurs qui 
rŽpondent aux besoins les plus urgents de la plan•te : lÕeau potable, les produits et services plus respectueux 
de lÕenvironnement, les transports aŽriens et ferroviaires efficaces, et les meilleures solutions de santŽ. 
 
 
 
 
 
 
 
NOTRE CARTOGRAPHIE 
Les implantations de GE apparaissent en blanc 
Le chiffre dÕaffaires est exprimŽ en milliards de dollars US (Mds $). 
 
ƒtats-Unis  
CA 86.2 Mds $ 
155 000 salariŽs 
 
Canada & 
AmŽrique latine 
CA 12.6 Mds $ 
28 000 salariŽs 
 
Europe  
CA 39.9 Mds $ 
92 000 salariŽs 
 
Moyen Orient, 
Afrique & Autres 
CA 8 Mds $ 
3 000 salariŽs 
 
Asie Pacifique  
CA 22 Mds $ 
49 000 salariŽs 
 
Total monde :  
CA 173(*) Mds $ 
327 000 salariŽs 
(*) Y compris environ 4 Mds de $ dans les Ç autres zones du monde È 
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A PROPOS DE CE RAPPORT 
 
Notre dŽmarche sociŽtale est un engagement ˆ temps plein, avec des objectifs, des stratŽgies et des 
responsabilitŽs identiques ˆ ceux qui rŽgissent nos activitŽs. 
 
PRINCIPES DÕƒLABORATION DE CE RAPPORT 
Questions sur lÕinclusion soulevŽes par les 
parties prenantes 

Pertinence / RŽalitŽ 
1. HiŽrarchiser les prioritŽs qui ont 
une influence sur les dŽcision des 
parties prenantes 
2. HiŽrarchiser les prioritŽs qui ont 
une influence sur les performances de 
GE 

 
Rapports 
imprimŽs 
et mis en ligne 
sur le site 
internet 
 

DŽveloppement durable : les dŽfis sociŽtaux 
et environnementaux au niveau mondial 

  

Etendue : opŽrations de GE dans le monde 
et six grands secteurs dÕactivitŽs 

  

 
Pour affronter les probl•mes aigus que connaissent les communautŽs locales, nous conjuguons notre capacitŽ 
dÕinnovation, notre gamme unique dÕactivitŽs, un leadership responsable et un syst•me dÕexcellence 
opŽrationnelle. 
  
Nous pensons que le futur sÕarticulera autour des six  grands th•mes prŽsentŽs dans notre Rapport Annuel 
2007 : un investissement massif dans les infrastructures, la montŽe des marchŽs Žmergents, une demande de 
solutions respectueuses de lÕenvironnement, le vieillissement des populations, la rŽvolution numŽrique, et  
lÕorigination. LÕŽvolution dŽmographique va, par exemple, accentuer la demande de nouvelles solutions de 
santŽ et dÕinfrastructures de qualitŽ, depuis les routes jusquÕˆ la fourniture dÕeau potable. Dans le m•me 
temps, on verra sÕaccŽlŽrer le rythme des innovations techniques, des rŽglementations nationales et des 
connexions numŽriques, en particulier dans les pays Žmergents. 
 
Compte tenu de cette vision, le rapport de ResponsabilitŽ sociŽtale que nous publions cette annŽe a regroupŽ 
nos engagements citoyens autour de 4 th•mes : lÕŽnergie et le changement climatique, la dŽmographie, les 
marchŽs ˆ forte croissance, et les marchŽs financiers. Ces th•mes sont ˆ rapprocher de cinq des six th•mes 
exposŽs dans le Rapport Annuel 2007 : solutions environnementales, dŽmographie, marchŽs Žmergents et  
origination, sans oublier les discussions relatives aux technologies des infrastructures. 
Ces chapitres sont prŽcŽdŽs dÕune section consacrŽe ˆ lÕexcellence opŽrationnelle de GE. 



 
 
La section sur la performance, qui cl™ture ce rapport, prŽsente des donnŽes chiffrŽes et les progr•s accomplis 
dans les domaines sur lesquels repose notre engagement stratŽgique. 
 
Les th•mes et les probl•mes que nous abordons ont une influence aussi bien sur notre  activitŽ globale que 
sur nos prioritŽs sociŽtales. Ce rapport est destinŽ ˆ lÕensemble des parties prenantes, sans oublier, cÕest un 
point capital, nos salariŽs qui, au quotidien, nous permettent de faire la diffŽrence. 
Nous espŽrons Žgalement quÕil continuera dÕenrichir le dŽbat sur la responsabilitŽ sociŽtale. Car celle-ci est 
avant tout un dialogue. 
 
Dans le cadre de cette approche, nous souhaitons faire na”tre des discussions constructives et nÕhŽsiterons 
pas ˆ nous adapter, chaque fois que nŽcessaire, en fonction des enseignements que nous aurons tirŽs. CÕest en 
nous associant ˆ lÕŽlaboration de solutions que nous participerons ˆ lÕamŽlioration de la qualitŽ de vie des 
citoyens, des salariŽs et des investisseurs. 
 
Pour prendre contact avec GE, veuillez vous reporter ˆ la section Ç Nous contacter È en troisi•me de 
couverture. 
 
MATRICE DE LA RESPONSABILITƒ SOCIƒTALE Ð VOIR PDF  
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PrioritŽs stratŽgiques et engagements 
 
De quoi doit traiter un rapport de responsabilitŽ sociŽtale ? 
Il est communŽment admis que les entreprises ont une influence sur le monde en mati•re sociale et 
environnementale, tant par  ce quÕelles Žvitent de faire, que par ce quÕelles choisissent de faire, choix qui, ˆ 
leur tour, peuvent avoir des consŽquences sur leurs performances. 
Notre dŽmarche dÕidentification des prioritŽs sociŽtales repose sur trois composantes. Vous trouverez plus 
dÕinformations ˆ ce sujet sur notre site internet, http://www.ge.com/citizenship/priorities. 
 
StratŽgie dÕentreprise : Investir dans des secteurs porteurs (six thŽmatiques) 
Technologies des infrastructures 
MarchŽs Žmergents 
Solutions environnementales 
DŽmographie 
NumŽrisation 
Origination 
 
ResponsabilitŽ sociŽtale (quatre domaines) 
Ecomagination  
MarchŽs Žmergents 
ConformitŽ rŽglementaire et gouvernance 
Environnement, santŽ et sŽcuritŽ 
 
Le cadre de notre citoyennetŽ  
Etre profitable 
Le faire de fa•on Žthique 
Faire la diffŽrence 
 
En intŽgrant tous ces ŽlŽments dans notre rŽflexion, nous avons pu identifier plus facilement les opportunitŽs 
et les enjeux sociŽtaux au cÏur de notre stratŽgie dÕentreprise (voir page ci-contre). 
 
Le graphique que vous trouverez sur la page opposŽe est nouveau  Il prŽsente les probl•mes - rŽels ou 
potentiels - les opportunitŽs et les enjeux associŽs ˆ notre stratŽgie. Ces th•mes sociŽtaux ont guidŽ nos 
discussions, tout comme ils ont influencŽ notre fa•on de prŽsenter nos rŽsultats. 



 
Le nouveau format de rapport 
ComparŽ aux annŽes prŽcŽdentes, ce rapport a connu  une Žvolution majeure. Nous avons, en effet, dŽcidŽ de 
le structurer de fa•on quÕil soit en ligne avec notre stratŽgie et quÕil renvoie lÕessentiel des discussions 
consacrŽes ˆ la performance sur www.ge.com/citizenship. Sur la base de ce que nous ont dit nos parties 
prenantes, internes et externes, cette nouvelle structure de rapport nous permet de prŽsenter nos enjeux et nos 
opportunitŽs dÕune mani•re plus accessible pour le lecteur Ð et plus pertinente pour les salariŽs 
  
Points clŽs 
 
MŽthode dÕŽlaboration du rapport 
Ce nouveau rapport de responsabilitŽ sociŽtale aborde les grandes thŽmatiques, leur contexte et leur 
pertinence pour GE. Il a ŽtŽ dŽveloppŽ en faisant appel ˆ des experts, ˆ qui nous avons demandŽ dÕexprimer 
leur point de vue sur les questions majeures, les dilemmes, et les dŽfis que doivent affronter GE et les autres 
multinationales, dans le domaine de la responsabilitŽ sociŽtale. 
 
Objectif  de rŽduction de notre consommation dÕeau 
En mai 2008, GE a annoncŽ un objectif mondial de rŽduction de la consommation dÕeau de ses sites 
industriels de 20 % ˆ lÕhorizon 2012, par rapport ˆ  2006. 
 
Produits innovants sur les marchŽs Žmergents 
Nous avons dŽveloppŽ des solutions destinŽes ˆ rŽpondre aux besoins des marchŽs Žmergents Ð notamment 
dans les domaines de la santŽ, de lÕeau et de lÕŽnergie. 
 
Ecomagination  
Le chiffre d'affaires gŽnŽrŽ par nos produits certifiŽs ecomagination est passŽ de 12 milliards de $ en 2006 ˆ 
14 milliards en 2007, ce qui reprŽsente 23% du chiffre d'affaires du groupe. 
 
RŽduction des Žmissions de gaz ˆ effet de serre et de la consommation dÕŽnergie. 
En 2007, le groupe a rŽduit de 8 % le volume de ses Žmissions de gaz ˆ effet de serre, par rapport ˆ 2004. 
LÕintensitŽ des Žmissions de gaz ˆ effet de serre et celle de la consommation dÕŽnergie ont ŽtŽ rŽduites, 
respectivement, de 34 % et 33 % par rapport ˆ 2004. 
 
Droits de lÕhomme 
Nous avons lancŽ un programme destinŽ ˆ mettre en Ïuvre, de fa•on opŽrationnelle, le respect des droits de 
lÕhomme Ð avec la rŽdaction de directives et la mise en place dÕexpŽriences pilotes. Nous avons enrichi le 
programme dÕaudit de nos fournisseurs, en y intŽgrant la libertŽ dÕassociation, les questions de 
discrimination et de harc•lement, conformŽment ˆ notre DŽclaration de principe sur les Droits de lÕhomme. 
 
Politiques publiques 
Gr‰ce, notamment, aux efforts de l'USCAP, le changement climatique est devenu, en 2007, la prioritŽ en 
termes dÕenvironnement  pour le Congr•s amŽricain. Cela sÕest traduit par : de nombreuses auditions, le 
dŽp™t, par la Commission environnement du SŽnat dÕune proposition de loi qui, pour la premi•re fois, a fait 
l'objet d'un rapport conjoint des deux partis, et un travail acharnŽ des leaders des deux Chambres, pour faire 
adopter ces nouveaux textes de loi. 
 
Mondialisation 
Le chiffre dÕaffaires de GE, en dehors des Etats-Unis, est passŽ de 35 % en 2002 ˆ plus de 50 % en 2007. Les 
opŽrations du groupe dans 22 pays gŽn•rent dŽsormais un chiffre d'affaires supŽrieur ˆ 1 milliard de $. 
 
Performance  
Le Chiffre dÕaffaires 2007 a progressŽ de 14 %, pour atteindre 173 milliards de $ ; les bŽnŽfices, ˆ pŽrim•tre 
constant, sÕŽl•vent ˆ 22.5 milliards de $, une augmentation de 16 %. 
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Le support des parties prenantes 



 
DŽfinition des prioritŽs sociŽtales par branche dÕactivitŽs. 
En 2007, le groupe a achevŽ son processus pilote dÕŽvaluation de sa responsabilitŽ sociŽtale, dÕabord chez 
GE Healthcare, puis chez GE Money. 
En 2008, GE prŽvoit de poursuivre cette Žvaluation dans les quatre autres branches dÕactivitŽs (GE 
Commercial Finance, NBC Universal, GE Infrastructure, et GE Industrial). Cette dŽmarche a ŽtŽ con•ue et 
menŽe en Žtroite collaboration avec Business for Social Responsibility, mais toutes  les dŽcisions de fond ont 
ŽtŽ prises par GE. 
 
LÕannŽe prochaine, nous Žtudierons les suites donnŽes ˆ cette Žvaluation et la meilleure fa•on de la 
reconduire, ce qui confortera notre stratŽgie de reporting et de responsabilitŽ sociŽtale. 
 
Nos engagements pour 2007-2008 
Poursuivre le dialogue avec toutes les parties prenantes 
Encourager leurs feedbacks, dans le cadre de notre processus dÕŽvaluation. 
 
LÕimplication des parties prenantes 
GE attache beaucoup de valeur ˆ lÕimplication de ses parties prenantes, de fa•on ˆ identifier et comprendre 
leurs prŽoccupations et leurs probl•mes. 
 Le dialogue, tr•s poussŽ, que nous avons engagŽ avec nombre dÕentre elles nous ouvre de nouvelles  
perspectives et nous permet de mieux aligner nos objectifs avec ceux qui sont les plus communŽment 
reconnus en mati•re sociale et sociŽtale. De ce fait, tout en renfor•ant notre performance, cet engagement est 
clairement reliŽ ˆ nos procŽdures de formation, dÕŽlaboration des politiques et de prise de dŽcisions. 
 
En 2007, GE a continuŽ ˆ Žtablir un dialogue ouvert et permanent avec diverses parties prenantes dans le 
monde : reprŽsentants gouvernementaux, organisations non gouvernementales (ONG), analystes financiers et 
industriels, groupes de dŽfense de lÕenvironnement, mŽdias, clients, leaders communautaires et salariŽs. 
Ce dialogue est illustrŽ comme suit : 
 
SalariŽs : enqu•tes dÕopinion anonymes adressŽes ˆ lÕensemble des salariŽs,  groupes de travail dans notre 
universitŽ de Crotonville, rŽunions dÕemployŽs avec notre PrŽsident ou dÕautres dirigeants, tables rondes 
avec diverses catŽgories de salariŽs. 
 
Clients :  sessions de crŽativitŽ, rencontres avec le PrŽsident, enqu•tes de satisfaction Ç Net Promoter 
Score È et initiatives qualitŽs Ç chez le client È. 
 
Investisseurs : GE a mis en place, depuis longtemps, une procŽdure de communication systŽmatique avec 
les investisseurs. 
Le groupe organise plus de 350 rŽunions dÕanalystes et dÕinvestisseurs chaque annŽe ; il diffuse des 
informations par courriel chaque mois et des publications trimestrielles, qui abordent tous les segments 
dÕactivitŽs, ainsi que la responsabilitŽ sociŽtale et les ŽvŽnements clŽs. 
 
Fournisseurs : programmes de formation des fournisseurs, Žvaluations, sessions de Ç formation des 
formateurs È, Žchanges de meilleures pratiques, confŽrences des fournisseurs. 
 
Dialogue avec toutes les parties prenantes : investisseurs, organisations non gouvernementales, 
communautŽs et autres parties prenantes externes de poids. Pour Žtablir ce rapport, GE a organisŽ un 
dialogue avec ses parties prenantes ˆ Gen•ve (Suisse), Washington (Etats-Unis) et  Delhi (Inde). 
 
ComitŽ consultatif de responsabilitŽ sociŽtale. 
Les instances dirigeantes de GE, au nombre desquelles figure le ComitŽ consultatif de responsabilitŽ 
sociŽtale, sont rŽguli•rement tenues au courant des rŽflexions formulŽes par les parties prenantes. Ce comitŽ 
se rŽunit au minimum trimestriellement ; il passe en revue les remarques des parties prenantes et les 
principales questions qui ont trait ˆ la responsabilitŽ sociŽtale du groupe, afin de veiller ˆ ce que les mesures 
et les ressources adŽquates soient mises en place. Le ComitŽ est constituŽ de cinq dirigeants de GE : Brackett 
Denniston, Senior VP and General Counsel ; Bob Corcoran, VP ResponsabilitŽ sociŽtale ; Gary Sheffer, 
Directeur ExŽcutif de la Communication et des affaires publiques ; Ann Klee, VP programmes 



environnementaux et Lorraine Bolsinger, VP ecomagination. 
 
Le point de vue des salariŽs. 
Nos salariŽs sont les ambassadeurs de notre groupe. Ils incarnent notre engagement en faveur de la 
responsabilitŽ sociŽtale. Dans ce rapport, nous exposons les points de vue dÕun certain nombre dÕentre eux 
qui apportent un Žclairage complŽmentaire. 
 
 
Le point de vue des experts 
En rŽponse aux rŽactions ˆ notre rapport de lÕan dernier, nous avons, pour la premi•re fois, invitŽ une large 
gamme dÕexperts ˆ sÕexprimer sur les probl•mes et dŽfis majeurs auxquels notre groupe et les autres 
multinationales ont ˆ faire face, dans le domaine de la responsabilitŽ sociŽtale. Certaines de leurs 
contributions figurent dans ce rapport, sans aucune modification de notre part. Elles nÕimpliquent en aucun 
cas que les personnes physiques ou morales concernŽes approuvent ce rapport, ou les politiques et pratiques 
mises en Ïuvre par GE. Elles nÕimpliquent pas davantage que GE prenne ˆ son compte les opinions ou 
positions des personnes physiques ou morales qui ont rŽdigŽ ces contributions. 
 
ƒlaboration des rapports, et standards dÕaudit. 
GE a  rŽuni un panel de parties prenantes pour Žvaluer et commenter la qualitŽ de ce rapport (se reporter ˆ la 
page 12). Leur implication a permis de dŽterminer lÕimpact des efforts menŽs par le groupe en mati•re de 
responsabilitŽ sociŽtale. Les commentaires de ce panel ont pour vocation dÕinformer et de guider tant les 
lecteurs de ce rapport que GE. Le Standard dÕAudit AA1000 a ŽtŽ utilisŽ. GE a pris en compte les directives 
de reporting en mati•re de dŽveloppement durable ŽlaborŽes par le GRI (Global Reporting Initiative), pour 
mettre en forme la structure de ce rapport. Le groupe a eu recours aux directives Ç G 3 È du GRI et compilŽ 
le rapport, conformŽment au Niveau A de lÕApplication GRI. Pour en savoir plus sur les directives du GRI, 
veuillez consulter : www.ge.com/citizenship/reporting. 
 
LÕensemble des index GRI de ce rapport est disponible sur http://www.ge.com/citizenship/GRI. 
 
Ce rapport, publiŽ en juin 2008, couvre les activitŽs mondiales de GE pour lÕexercice fiscal de 2007, sauf 
mention contraire. Il sÕagit du quatri•me rapport de GE sur la ResponsabilitŽ sociŽtale. Les rapports des 
annŽes prŽcŽdentes sont accessibles sur http://www.ge.com/citizenship/reporting. 
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Les conventions des parties prenantes 2008 
 
Dans le cadre de conventions rŽgionales, GE a appris ˆ valoriser le dialogue qui offre lÕoccasion dÕŽlaborer 
en commun des rŽponses aux principaux majeurs et d'encourager l'innovation gr‰ce ˆ un apprentissage 
rŽciproque. Ces conventions ont Žgalement incitŽ les dirigeants de GE ˆ formaliser leur engagement citoyen. 
Elles ont enfin permis de renforcer et dÕŽtendre le rŽseau de nos parties prenantes 
 
Historique 
Ë la fin de lÕannŽe 2006 et au dŽbut de lÕannŽe 2007, nous avons organisŽ notre deuxi•me sŽrie de 
conventions rŽgionales ˆ Bruxelles, New York et Hong Kong ; nous souhaitions  recueillir les avis de nos 
principales parties prenantes, de leaders dÕopinion et dÕexperts, au moment o• nous Žlaborions notre 
DŽclaration de principes sur les Droits de lÕhomme Ð document que nous avons publiŽ ˆ lÕŽtŽ 2007. Cette 
DŽclaration, ˆ son tour, rŽpondait directement aux feedbacks recueillis lors de notre premi•re sŽrie de 
conventions des parties prenantes, dŽbut 2007. 
 
 
Le contexte des conventions 2008  
Cette annŽe, nous avons engagŽ la rŽflexion sur la mise en Ïuvre de notre DŽclaration de principes sur les 
Droits de l'homme, et sur nos rŽsultats en mati•re de dŽveloppement durable et d'ecomagination ; nous 
avons, en outre, cherchŽ ˆ explorer la relation qui existe entre nos opŽrations et notre programme Žlargi de 
respect des droits de lÕhomme. Nous avons plus particuli•rement invitŽ les experts et les parties prenantes de 
trois rŽgions ˆ discuter : 
 



De la fa•on dont GE peut faire progresser le respect des droits de lÕhomme, compte tenu notamment de son 
r™le de sponsor mondial des Jeux Olympiques de PŽkin : en dÕautres termes Ç que signifie •tre un bon 
citoyen du monde ? È. (Gen•ve). 
 
De la fa•on dont GE peut inscrire son travail de protection environnementale au cÏur de sa stratŽgie et de sa 
pratique, en dŽveloppant ses initiatives hors des Etats-Unis, en liaison avec les prioritŽs mondiales. 
(Washington).  
De la fa•on dont GE peut  aider efficacement les communautŽs locales, dans les pays en dŽveloppement, 
compte tenu de son statut privilŽgiŽ de fournisseur de solutions dÕinfrastructures pour les secteurs publics et 
privŽs. (Delhi). 
 
Pour en savoir plus sur GE et sur les parties prenantes qui ont assistŽ ˆ ces conventions, nous vous invitons ˆ 
vous rendre sur www.ge.com/citizenship/processes. 
 
Conventions 2008 : les grands th•mes 
Nous avons beaucoup apprŽciŽ lÕhonn•tetŽ et la franchises des discussions de ces trois conventions. Nous 
avons accordŽ une tr•s grande valeur aux conseils et avis qui nous ont ŽtŽ prodiguŽs et aimerions partager 
avec vous les opportunitŽs majeures et les probl•mes les plus importants que ces conventions nous ont 
permis dÕidentifier et dÕexplorer. 
 
Nous prŽsentons beaucoup de ces opportunitŽs et enjeux dans le rapport de cette annŽe et rŽflŽchissons ˆ la 
fa•on dÕaller au-delˆ, l'annŽe prochaine, de fa•on ˆ enrichir notre approche. Pour donner au lecteur un aper•u 
des discussions qui ont eu lieu lors des conventions, nous publions dans ce rapport plusieurs points de vue 
dÕexperts qui avaient pris part ˆ ces conventions, sans y apporter aucune correction.  
 
La politique publique en mati•re de changement climatique 
Une communication claire et cohŽrente, avec des recommandations sur une approche mondiale efficace et 
crŽdible, une participation dans les dŽbats nationaux et locaux sur les politiques dÕŽchanges commerciaux et 
lÕimplication des clients dans les technologies propres (Washington). 
 
LÕinvestissement Ç entreprise - paysÈ 
Une accŽlŽration de lÕinnovation et de lÕadaptation des produits, qui prenne en compte la culture et le 
contexte locaux (Delhi). 
 
LÕutilisation de nos produits par les clients. 
Une clarification de lÕapproche de GE quant ˆ la responsabilitŽ des clients dans lÕutilisation de ses produits, 
ce qui inclut davantage dÕimplication dans des probl•mes majeurs, comme la double utilisation des 
technologies ou la gestion de lÕapr•s vente (Gen•ve, Delhi, Washington). 
 
LÕŽlargissement du dŽbat 
LÕimplication dÕexperts, au fur et ˆ mesure que GE poursuit la mise en oeuvre de sa DŽclaration de principes 
sur les Droits de lÕhomme, adopte pour ses produits une approche qui prend en compte leur cycle de vie 
complet et dŽveloppe ses efforts de rŽduction des Žmissions de CO2  dans sa cha”ne logistique (Gen•ve, 
Washington). 
 
Les droits de lÕhomme 
Davantage de prises de positions publiques sur les questions de respect des droits de lÕhomme et plus de 
proactivitŽ lorsque ces questions sont soulevŽes, par exemple ˆ lÕoccasion des Jeux Olympiques de PŽkin. 
(Gen•ve). 
 
Engagement au niveau local  
Meilleure comprŽhension des implications rŽsultant de notre statut unique de fournisseur B2B de solutions 
dÕinfrastructures ˆ des pays (depuis le dŽveloppement des technologies, jusquÕˆ leur installation locale) 
(Delhi, Washington). 
 
Les collaborations et les partenariats stratŽgiques 
Une meilleure utilisation des compŽtences et des forces de GE (capacitŽ dÕinnovation, aptitude ˆ Žchelonner 



les projets et les programmes) dans le cadre de ses collaborations et de ses partenariats stratŽgiques, de fa•on 
ˆ ce quÕils soient acceptŽs et durables (Delhi). 
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En investissant dans un portefeuille de six branches dÕactivitŽs dÕavenir, GE a acquis la dimension qui 
lui permet d'apporter des rŽponses aux grandes problŽmatiques de demain. 
 
GE Infrastructure  
GE Infrastructure est lÕun des principaux fournisseurs mondiaux de technologies essentielles, pour les 
pays dŽveloppŽs comme pour les pays Žmergents : aviation, Žnergie, pŽtrole et gaz, transports, et  
traitement de lÕeau. GE Infrastructure fournit Žgalement des services financiers aux compagnies 
aŽriennes, aux entreprises dÕŽnergie et de transport terrestre. 
 
Chiffre dÕaffaires  
(En Mds $) 
2005 41.8   
2006 47.4   
2007   57.9 
 
BŽnŽfices (en Mds $) 
2005  7.7  
2006  8.8 
2007   10.8 
 
Masse salariale  
(En Mds $) 
2005  ~85  
2006  ~85.5 
2007   ~106 
 
GE Commercial Finance 
GE Commercial Finance propose une large gamme de produits et de services destinŽs ˆ favoriser la 
croissance des entreprises, partout dans le monde. GE Commercial Finance fournit des pr•ts, des contrats de 
location-exploitation, des programmes de financement, et dÕautres services. 
 
Chiffre dÕaffaires  
(En Mds $) 
2005 20.7   

2006 23.8   

2007   34.3 

 
BŽnŽfices (en Mds $) 
2005  4.5  

2006  5.3 

2007   6.0 

 
Masse salariale  
(En Mds $) 
2005  ~22 

2006  ~22 

2007   ~25 
 
NBC Universal 



NBC Universal est lÕune des principales sociŽtŽs de media et de divertissement dans le monde ; elle assure le 
dŽveloppement, la production et le marketing dÕŽmissions de divertissements, de journaux tŽlŽvisŽs et de 
magazines dÕinformations destinŽs ˆ un public mondial. 
 
Chiffre dÕaffaires  
(En Mds $) 
2005 14.7   
2006  16.2 

2007   15.4 
 
BŽnŽfices (en Mds $) 
2005   3.1 
2006  2.9 
2007   3.1 
 
Masse salariale  
(En Mds $) 
2005   ~15 

2006  ~15 

2007 ~15.5 

 
GE Money 
GE Money est lÕun des principaux fournisseurs de services bancaires et de crŽdits aux consommateurs, aux 
distributeurs et aux concessionnaires automobiles dans le monde entier ; il propose des services financiers 
comme des cartes de crŽdits ou de magasin, des pr•ts personnels, des cartes bancaires, des crŽdits 
automobiles, des pr•ts hypothŽcaires, de la consolidation de crŽdit, des pr•ts immobiliers, des assurances 
crŽdit, des dŽp™ts et autres produits dÕŽpargne. 
 
Chiffre dÕaffaires  
(En Mds $) 
2005 19.4   
2006  21.7 
2007   25.0 
 
BŽnŽfices (en Mds $) 
2005   2.5 
2006  3.3 
2007   4.3 
 
Masse salariale  
(En Mds $) 
2005   ~20 
2006  ~52 
2007 ~51 
 
GE Industrial  
GE Industrial fournit une large gamme de produits et services dans le monde ; parmi eux, on compte les 
appareils dÕŽlectromŽnager, les solutions dÕŽclairage et des produits manufacturŽs ; des syst•mes 
dÕautomatismes et des syst•mes informatiques embarquŽs ; des capteurs, et des matŽriels de contr™le non-
destructifs; du matŽriel de distribution dÕŽlectricitŽ ; des syst•mes de sŽcuritŽ. 
 
Chiffre dÕaffaires  
(En Mds $) 
2005 32.6 



2006  33.5 

2007   17.7 
 
BŽnŽfices (en Mds $) 
2005   1.3 
2006  1.6 
2007   1.7 
 
Masse salariale (en Mds $) 
2005   ~85.5 

2006  ~89 

2007 ~70 
 
GE Healthcare 
GE Healthcare fournit des technologies et des services mŽdicaux qui ouvrent une nouvelle •re dans les soins  
prodiguŽs  aux patients ; son expertise en imagerie mŽdicale et dans les technologies de lÕinformation, dans 
lÕaide au diagnostic mŽdical, dans les syst•mes de surveillance des patients, dans lÕamŽlioration des 
performances, dans la dŽcouverte de nouveaux mŽdicaments et dans les biotechnologies pharmaceutiques 
aide les praticiens du monde entier ˆ imaginer de nouvelles fa•ons de prŽdire, diagnostiquer, soigner et 
surveiller les pathologies, pour que leurs patients profitent pleinement de leur vie. 
 
Chiffre dÕaffaires  
(En Mds $) 
2005 15.2  
2006  16.6 
2007   17.0 
 
BŽnŽfices (en Mds $) 
2005   2.6 
2006  3.1 
2007   3.1 
 
Masse salariale  
(En Mds $) 
2005   ~45 

2006  ~46 

2007 ~47 
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LETTRE DE JEFF IMMEL T 
 
Chers amis, 
 
Depuis 130 ans, GE apporte la preuve que nous savons nous adapter avec agilitŽ aux besoins de nos clients Ð 
et ˆ ceux de la plan•te. Cette capacitŽ ˆ Žvoluer, et ˆ grandir, a toujours fait la force de notre groupe ; elle en 
est, aujourdÕhui, la marque. 
 
La progression du marchŽ mondial laisse prŽsager, pour notre groupe, un potentiel de croissance tr•s 
important. Mais elle nous oblige ˆ modifier notre r™le. 
Les Žvolutions dŽmographiques, la croissance des marchŽs Žmergents, la rŽalitŽ du changement climatique, 
sont autant dÕopportunitŽs de dŽveloppement, qui doivent  aller de pair avec des changements progressifs 
dans notre politique sociŽtale. CÕest, pour notre groupe, lÕoccasion de se montrer ˆ la fois grand et bon. 
 



Ce rapport 2007 de responsabilitŽ sociŽtale explique comment Žvolue notre r™le dans le monde. Nous 
Žlargissons nos partenariats avec des gouvernements - dont plusieurs sont dÕailleurs, des clients importants - 
et, en collaboration avec des fournisseurs, des organisations non gouvernementales, des chercheurs et des 
collectivitŽs, nous nous attaquons, tous ensemble, aux probl•mes les plus complexes qui se posent au monde 
actuel. Ceci est illustrŽ, dans ce rapport, par la fixation dÕun nouvel objectif de rŽduction de notre 
consommation dÕeau, et par la mise en Ïuvre de notre DŽclaration de principes sur les droits de lÕhomme. 
Nous continuons ˆ concevoir des technologies innovantes, notamment pour les marchŽs Žmergents, comme 
la Chine et lÕInde. Nous bŽnŽficions de plus dÕun si•cle dÕexpŽrience et dÕexpertise dans la reconnaissance de 
lÕautoritŽ de la loi.. Et, partout o• GE et ses salariŽs peuvent crŽer une vraie diffŽrence, une diffŽrence 
fondamentale pour les communautŽs dans lesquelles nous vivons et travaillons, nous ne nous contentons pas 
de belles paroles Ð  nous agissons. 
 
Nous sommes conscients que les opportunitŽs de croissance portent en elles de vrais dŽfis sociŽtaux. Lorsque 
la sociŽtŽ change, les entreprises doivent se montrer proactives et changer avec elle. CÕest ce que nous 
faisons, au-delˆ des discours, en agissant. Ce rapport vous dit comment. 
 
 
Jeffrey R. Immelt  
PrŽsident du Conseil dÕadministration 
PrŽsident Directeur GŽnŽral 
General Electric Company. 
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LETTRE DE BRACKETT DENNISTON ET BOB CORCORAN Chers amis, 
 
GE est une entreprise mondiale, qui sert ses clients, o•  quÕils se trouvent. Nous approvisionnons le monde 
en  produits, en services et en expertise, avec la conviction de faire appel, partout, aux meilleures pratiques.. 
 
Encourager la diversitŽ des talents, des cultures et des idŽes est lÕune des conditions de notre succ•s. Nous 
accŽlŽrons la transformation de notre groupe, pour quÕil rŽagisse plus rapidement aux besoins de nos clients. 
Nous couvrons dŽsormais plus de 100 pays ; notre croissance est comparable ˆ celle de certains des marchŽs 
les plus dynamiques du monde. Plus que jamais, notre objectif est dÕapporter de nouvelles technologies, de 
nouveaux services et des pratiques innovantes, qui font la diffŽrence dans la sociŽtŽ. 
 
La ResponsabilitŽ sociŽtale dŽpasse largement le cadre de simples actions philanthropiques en faveur des 
communautŽs locales. 
 
Elle renvoie ˆ des investissements et ˆ des dŽveloppements de produits responsables, ˆ des actions en faveur 
des droits de lÕhomme et ˆ une meilleure comprŽhension de notre impact sur le corps social. Nous entendons 
par corps social les gouvernements, les clients, les fournisseurs, et tous ceux qui sont dans notre sph•re 
dÕinfluence. Grande est la tentation dÕattendre dÕune entreprise comme GE quÕelle apporte tout, ˆ toutes les 
parties prenantes. AujourdÕhui, se pose ˆ nous la question de savoir comment, et o• ,nous devons faire des 
affaires, challenge qui varie selon les rŽgions, les cultures et les populations. Notre sph•re dÕinfluence est 
complexe et dynamique. Nous devons prendre part ˆ la rŽsolution de certains des probl•mes les plus graves 
du monde actuel Ð le changement climatique, les droits de lÕhomme, et les Žvolutions dŽmographiques.. 
Et nous devons gŽrer, de mani•re responsable, notre croissance, dans des secteurs et des rŽgions o• le cadre 
rŽglementaire est peu structurŽ, voire contradictoire. 
 
Les probl•mes du monde sont influencŽs par la complexitŽ croissante des environnements rŽglementaires.  Il 
est important dÕadopter un comportement responsable, surtout face ˆ des environnements normatifs toujours 
plus stricts. Nous collaborons avec les gouvernements et avec les autres parties prenantes, pour les aider ˆ 
constituer des r•gles et ˆ construire un environnement favorable ˆ tous les acteurs. Vous trouverez plus 
dÕinformations sur ces initiatives dans notre chapitre consacrŽ ˆ lÕexcellence opŽrationnelle, notamment dans 
la partie consacrŽe ˆ lÕexcellence en mati•re de conformitŽ rŽglementaire et aux politiques publiques. 
 
Nous considŽrons quÕune entreprise responsable et Žthique fait partie de la solution, tandis que la pi•tre 



qualitŽ de certaines pratiques commerciales, et de certains produits, peut faire partie du probl•me. Tout au 
long de cette derni•re annŽe, GE a continuŽ ˆ dŽvelopper ses politiques et ses prioritŽs en mati•re de 
responsabilitŽ sociŽtale Ð et nous pensons que notre approche sÕest enrichie de notre engagement aux c™tŽs 
dÕun grand nombre de parties prenantes. Gr‰ce ˆ un dialogue permanent, nous recevons des feedbacks qui 
nous aident ˆ identifier les probl•mes, et les questions, du ressort de notre responsabilitŽ sociŽtale. Nous 
avons la conviction que, les prŽoccupations sociŽtales ayant de plus en plus dÕimportance pour les 
entreprises, lÕimplication permanente des parties prenantes jouera un r™le majeur. 
 
Quoique nous fassions, notre conduite est guidŽe par une culture commune, fa•onnŽe par des valeurs fortes, 
lÕinnovation, le leadership et lÕintŽgritŽ. Quand nous cherchons ˆ rŽpondre aux grands dŽfis du monde, nous  
nous appuyons sur des valeurs solides. Les dŽfis peuvent grandir Ð les occasions pour GE de faire la 
diffŽrence grandiront aussi. 
 
Brackett B. DENNISTON III  
Senior Vice President & General Counsel 
 
Robert L. Corcoran 
Vice President, Corporate Citizenship 
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Lettre du panel de parties prenantes qui ont examinŽ le rapport   
 
Notre panel sÕest vu confier la  t‰che dÕaider ˆ amŽliorer la qualitŽ du rapport de responsabilitŽ sociŽtale 
2007-2008   ˆ travers un  dialogue avec GE, et de rŽdiger ce commentaire, en lÕŽtat dÕavancement du 
document, ainsi que des recommandations quant aux futurs rapports de dŽveloppement durable du groupe. 
Ce commentaire nÕest ni un audit, ni un rapport d'inspection ; il a pour seul but de guider les lecteurs, et GE. 
 
Dresser un portrait instantanŽ dÕune entreprise qui Žvolue sans cesse : voilˆ un vŽritable dŽfi. Un dŽfi qui, 
dans le cas de GE, est encore plus difficile ˆ relever, tant ses activitŽs mondialisŽes sont diversifiŽes et 
complexes. CÕest, dans ce contexte, que nous proposons notre commentaire, qui ne couvre que le rapport 
principal Ð m•me si  nous formulons aussi des observations sur certaines des donnŽes mises en ligne. 
 
Notre panel sÕexprime au nom des individus qui le composent, et non des organisations quÕils reprŽsentent.  
Pour dŽdommager le temps que nous avons consacrŽ ˆ cette mission, des honoraires nous ont ŽtŽ versŽs, soit 
personnellement, soit ˆ lÕorganisation de notre choix. GE nous a Žgalement dŽfrayŽs de nos frais. Le Groupe 
a ŽtŽ con•u, organisŽ et assistŽ par AccountAbility. 
 
Les points essentiels du rapport de ResponsabilitŽ sociŽtale : 
 
GE a fait montre, cette annŽe, dÕune tr•s grande rŽactivitŽ, pendant tout le processus de rŽdaction ; nous 
avons recommandŽ une restructuration importante du document, afin dÕen amŽliorer la qualitŽ. Le rapport de 
GE a de ce fait gagnŽ en prŽcision, en clartŽ et en Žtendue. Parmi les progr•s notables, mentionnons : 
 
LÕamŽlioration de lÕalignement stratŽgique du rapport : sa structure refl•te dŽsormais les thŽmatiques de 
croissance des branches dÕactivitŽ de GE. Cette Žvolution permet aux lecteurs de mieux apprŽcier la mani•re 
dont la responsabilitŽ sociŽtale est intŽgrŽe dans les objectifs stratŽgiques de GE. 
 
Une plus large prise en compte des dŽfis majeurs auxquels le groupe est confrontŽ en mati•re sociŽtale et 
environnementale. 
 
Une exploration plus fine dans certains domaines, par exemple une Žvaluation plus franche des secteurs o• le 
groupe est confrontŽ ˆ des probl•mes liŽs aux Žcarts technologiques, aux signaux du marchŽ, ou ˆ 
lÕenvironnement normatif. CÕest avec raison que le rapport nÕa pas voulu couvrir tous les aspects possibles de 
responsabilitŽ sociŽtale. 
 
Le transfert sur internet dÕune quantitŽ considŽrable de donnŽes.  Ce transfert permet ˆ GE de prŽsenter, dans 



son rapport , une image claire et prŽcise des aspects les plus Žvidents de sa performance. 
 
Dans quelle mesure ce rapport de responsabilitŽ sociŽtale est-il complet ? 
Le rapport fournit des informations meilleures que les prŽcŽdents, quant ˆ la dŽmarche citoyenne de GE, ˆ 
ses performances en mati•re de dŽveloppement durable, et aux consŽquences de ses actions. Il tŽmoigne des 
progr•s accomplis dans lÕimplication continue et plus ouverte des parties prenantes, comme dans une 
meilleure comprŽhension des impacts sociaux et environnementaux de ses initiatives. 
 
GE a ŽtŽ tr•s attentif aux probl•mes dÕŽnergie et de changement climatique ; en tŽmoignent les progr•s 
manifestes accomplis en 2007, la reconnaissance de probl•mes de fond plus larges et la prise en compte du 
r™le de GE dans leur rŽsolution. Nous nous fŽlicitons des efforts de GE pour dŽvelopper des produits qui 
aident ˆ relever le dŽfi du changement climatique. Cela Žtant, il conviendra que, dans ses prochains rapports, 
GE Žtablisse le bilan carbone de son portefeuille dÕactivitŽs, par exemple celui des produits et services liŽs ˆ 
lÕextraction des combustibles fossiles Ð en particulier des sables bitumineux Ð ou ˆ la production dÕŽnergie ˆ 
partir du charbon, compte tenu de la nŽcessitŽ de rŽduire fortement les Žmissions mondiales de gaz ˆ effet de 
serre. Cela supposerait, par exemple, de montrer la mani•re dont ces secteurs dÕactivitŽ sont en ligne avec les 
engagements politiques que GE a approuvŽs, en tant que membre important de lÕU.S. Climate Action 
Partnership, qui prŽvoit une rŽduction des Žmissions de gaz aux Etats-Unis de 60 ˆ 80 % ˆ lÕhorizon 2050. 
 
Le panel a ŽtŽ favorablement impressionnŽ par la section consacrŽe ˆ lÕexcellence opŽrationnelle, qui illustre, 
de mani•re particuli•rement remarquable, la mani•re dont la responsabilitŽ sociŽtale sÕinscrit pleinement 
dans la culture de GE et montre comment les objectifs de dŽveloppement durable se traduisent en actions 
concr•tes, dans des activitŽs diversifiŽes et mondialisŽes. LÕune des thŽmatiques importantes est 
lÕengagement du groupe et ses efforts  pour promouvoir lÕ ÈautoritŽ de la loi È. Le panel souhaiterait que les 
rapports ˆ venir examinent, de mani•re plus approfondie, la mani•re dont cet engagement se traduit dans la 
pratique. 
 
Ce rapport couvre-t-il toutes les questions les plus importantes ? 
Ce rapport se concentre sur ce qui est important, en proposant une cartographie efficace des moteurs de 
performance du groupe. La dŽcision, prise par GE, dÕaligner le rapport de cette annŽe sur ses objectifs 
stratŽgiques, les efforts de ses branches dÕactivitŽ pour identifier les vrais probl•mes  et lÕapprofondissement 
de son engagement aux c™tŽs des parties prenantes, sont autant dÕŽlŽments positifs. 
 
Toutefois le panel recommande de faire appara”tre de fa•on plus transparente la part dÕecomagination et de 
son chiffre dÕaffaires au sein de lÕensemble du portefeuille de produits de GE. La fa•on dont GE sÕest montrŽ 
plus ouvert ˆ la discussion sur le nuclŽaire comme source dÕŽnergie du futur, et plus transparent et 
responsable quant ˆ ses activitŽs dans le militaire, constituent des avancŽes importantes. Le rapport de 
lÕannŽe prochaine tirerait profit de discussions plus poussŽes, sur des questions essentielles comme le 
traitement des dŽchets radioactifs et la prise en compte des Žquipements militaires dans la stratŽgie 
ecomagination . 
Le panel accueille favorablement la clarification de la politique de GE en mati•re de respect des droits de 
lÕhomme. Au-delˆ de la rŽglementation du travail au sein de la cha”ne logistique, ces questions sÕŽtendent ˆ 
lÕutilisation qui est faite des produits et ˆ la responsabilitŽ des clients. Le panel estime, toutefois, que le 
rapport ne rend pas pleinement compte de la fa•on sophistiquŽe dont GE apprŽhende ces notions, ni du r™le 
majeur quÕil joue dans les discussions qui se dŽroulent, ˆ lÕŽchelon mondial, sur les entreprises et le respect 
des droits de lÕhomme. Nous invitons GE ˆ approfondir et ˆ amŽliorer son reporting sur les consŽquences de 
son implication dans les Jeux Olympiques de PŽkin (sans omettre les consŽquences Žventuelles de son 
engagement au c™tŽ de certaines parties prenantes majeures), ainsi que sur ses propres efforts de lobbying 
(compte tenu, en particulier, de ce qui est attendu de GE dans le contexte de la situation au Darfour). 
 
Ce rapport couvre-t-il les rŽponses de GE aux vŽritables questions qui se posent ?  
Le rapport dŽcrit lÕengagement de GE ˆ amŽliorer sa performance (opŽrationnelle et sociŽtale) et sa 
transparence. Il comporte Žgalement des engagements ˆ plus long terme, et des objectifs spŽcifiques dans 
certains domaines. Le rapport de cette annŽe tŽmoigne Žgalement de progr•s indŽniables accomplis depuis le 
rapport prŽcŽdent, dans des domaines prioritaires. 
 
Il convient de fŽliciter GE pour son objectif de rŽduction de sa consommation dÕeau, sur la base de 



lÕŽvaluation de cette consommation en 2006. Le panel apprŽcie Žgalement que GE ait articulŽ ses objectifs 
tout au long des chapitres, et dans le tableau Ç GE dÕun coup dÕoeilÈ ˆ la fin du rapport, section qui montre 
lÕŽvolution de ses performances dans le temps. Toutefois, il invite GE ˆ identifier des crit•res de mesures et 
des objectifs plus spŽcifiques et plus quantifiŽs en mati•re de performance, pour accro”tre la soliditŽ et la 
crŽdibilitŽ du rapport. Davantage de donnŽes sur la signification ˆ lÕŽchelon mondial et/ou local des rŽsultats 
propres aux branches dÕactivitŽs et ˆ leurs filiales renforceraient les informations relatives ˆ cette 
performance. 
 
Nous apprŽcions la rŽceptivitŽ de GE aux recommandations formulŽes par le panel lÕannŽe derni•re, et 
notamment le fait que soient fournis les chiffres 2007, et non plus des donnŽes cumulŽes comparŽes ˆ des 
objectifs ; nous apprŽcions Žgalement la prŽsence dÕavis extŽrieurs, qui amŽliorent la discussion sur les dŽfis 
et les opportunitŽs qui sÕoffrent au groupe. 
 
Recommandations pour les prochains rapports. 
Le panel encourage GE ˆ poursuivre sa dŽmarche innovante ; nous lÕinvitons ˆ prendre le leadership des  
entreprises mondiales, dans la promotion dÕune transparence pleine et enti•re. 
 
Inscrire le dŽveloppement durable dans le reporting financier : Le rapport de responsabilitŽ sociŽtale de 
cette annŽe a Žtabli la pertinence stratŽgique des programmes ˆ long terme des branches dÕactivitŽ de GE. 
Ces aspects importants, qui rel•vent de la gestion du dŽveloppement durable et de lÕinnovation, devraient 
figurer dans les informations communiquŽes rŽguli•rement aux investisseurs - y compris dans les rapports 
trimestriels et annuels, ou dans les communications intermŽdiaires. 
 
Placer la responsabilitŽ sociŽtale au cÏur des opŽrations : Nous aimerions que le groupe soit transparent 
sur la fa•on dont ses  performances, en mati•re de dŽveloppement durables, se traduisent, pour ses salariŽs,, 
dans leur Žvaluation, comme dans leur syst•me de rŽmunŽration. 
 
Mettre en relation les donnŽes mondiales et les donnŽes nationales : Utiliser le site internet de GE, pour 
fournir, aux parties prenantes du monde entier,  des donnŽes et des informations par pays: cela inclut des 
analyses et des conclusions Žmanant de leurs principales parties prenantes, ainsi que des engagements de la 
part des branches dÕactivitŽs, en particulier dans des rŽgions ˆ forte croissance comme lÕAsie. 
 
Discuter de ses initiatives en mati•re de politiques publiques : Renforcer la communication sur ses 
initiatives en mati•re de politiques publiques et de lobbying dans le domaine de la responsabilitŽ sociŽtale, au 
niveau national et mondial, y compris sur lÕappartenance ˆ des organisations qui comptent des reprŽsentants 
de GE. Envisager de rendre disponibles, sur le site internet, toutes les suggestions faites aux gouvernements. 
 
DŽvelopper la question des droits de lÕhomme : Mettre davantage en lumi•re la dŽmarche et lÕapproche 
pratique de GE en mati•re de droits de lÕhomme, et lÕillustrer avec des exemples. Il est extr•mement difficile 
pour GE dÕappliquer concr•tement, dans le monde entier, sa politique en mati•re de droits de lÕhomme. Cela 
ne saurait se traduire par des objectifs quantifiŽs, mais bien plut™t par des Žtudes de cas et des discussions 
actives. CÕest le cas, par exemple, de lÕutilisation illŽgale dÕŽchographes GE par des mŽdecins indiens, pour 
le dŽpistage du sexe des fÏtus, ou de lÕapplication, dans la cha”ne logistique, des standards mondiaux de GE 
en mati•re de droit du travail, dans des environnements particuli•rement dŽlicats, comme en Chine. Le 
rapport gagnerait ˆ apporter des informations complŽmentaires sur les mesures prises par le groupe, pour 
aligner sa performance Žconomique et sa politique des droits de l'homme. 
 
Faire avancer le programme Ç Energie et changement climatique È : 
Approfondir, dans le rapport, la contribution du groupe ˆ lÕengagement pris par lÕU.S. Climate Action 
Partnership de rŽduire de 60 ˆ 80% les Žmissions amŽricaines de gaz ˆ effet de serre ˆ lÕhorizon 2050, en 
indiquant comment, concr•tement, GE se prŽpare ˆ aider ˆ atteindre ces objectifs, gr‰ce ˆ ses innovations 
technologiques et ˆ son programme ecomagination. 
 
RŽflŽchir ˆ lÕinformation des usagers : ExpŽrimenter et explorer les meilleures fa•ons dÕatteindre les 
diffŽrentes catŽgories de parties prenantes et de communiquer avec elles, notamment quand il sÕagit de 
personnes qui ont des intŽr•ts spŽcifiques, ou de celles qui ne disposent que dÕun acc•s limitŽ ˆ internet. 
 



 
 
Panel de parties prenantes qui ont examinŽ le rapport 
 
Notre engagement pour 2007-2008 
Faire davantage appel ˆ lÕexpertise du panel qui a examinŽ le rapport. 
 
 
Six personnes ont ŽtŽ invitŽes ˆ constituer le panel ; elles ont ŽtŽ choisies dans le cadre dÕun dialogue avec 
AccountAbility, qui en a assurŽ la coordination. Les membres du panel ont ŽtŽ choisis pour leurs domaines 
dÔintŽr•ts et de prŽoccupations, leur expertise et leur connaissance de GE. Il leur a ŽtŽ demandŽ de participer 
au panel ˆ titre individuel, et non pas comme membre de tel ou tel organisme, mention qui nÕappara”t ici quÕˆ 
titre purement informatif. 
 
Rachel Kyte, Directrice du dŽpartement Environnement & DŽveloppement Social, International Finance 
Corporation. 
 
Nick Robins, Directeur du Centre dÕExcellence HSBC pour le Changement Climatique. 
 
Elizabeth Mc Geveran, Vice PrŽsident Senior, Gouvernance et Investissement durable, F&C Management 
Ltd. 
 
Isabel Hilton, Fondatrice de China Dialogue 
 
Elizabeth Cook, Vice PrŽsident, StratŽgie Institutionnelle et DŽveloppement, WRI. 
 
Salil Triphali, Conseiller Politique Senior, International Alert. 
 
Le panel a fait part de ses suggestions, sur la base du projet de rapport qui lui a ŽtŽ soumis, et a formulŽ ses 
commentaires en fonction de ce quÕil pensait que serait le rapport final. Il a concentrŽ ses efforts sur la 
qualitŽ du rapport,  m•me si certains de ses membres ont exprimŽ des remarques sur certains rŽsultats, dans 
le cadre de leurs Žchanges avec GE. Les commentaires du panel prŽsentŽs ici ont pour but dÕinformer et de 
guider, tant les lecteurs que GE. M•me sÕil a ŽtŽ fait usage du Standard dÕaudit AA1000, le travail du panel 
ne rel•ve pas dÕun exercice dÕaudit formel. 
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LÕexcellence opŽrationnelle (page 20) 
 
Nos engagements pour 2007-2008 
 
Implication des parties prenantes 
Poursuivre le dialogue multilatŽral avec les parties prenantes 
Encourager les feedbacks des parties prenantes, dans le cadre du processus dÕŽvaluation et de hiŽrarchisation 
des prioritŽs. 
Faire davantage appel ˆ lÕexpertise du panel des parties prenantes chargŽ dÕexaminer le rapport. 
 
ConformitŽ rŽglementaire et gouvernance 
Continuer ˆ amŽliorer les procŽdures dÕalerte et dÕanticipation 
Fournir des explications / des interprŽtations ˆ propos du nombre croissant de cas soulevŽs aupr•s de certains 
mŽdiateurs. 
PrŽsenter, par pays, les statistiques relatives aux mŽdiateurs 
Accro”tre le champ dÕapplication de la conformitŽ rŽglementaire, de fa•on ˆ couvrir les 5 R : risque, 
rŽcompense, rŽgulation, relations et rŽputation. 
 
Environnement, Hygi•ne et SŽcuritŽ (EHS) 
Maintenir et amŽliorer les statistiques EHS de GE, sans nuire ˆ sa croissance organique et tout en intŽgrant 



les sociŽtŽs  rŽcemment acquises. 
Utiliser les donnŽes collectŽes sur la consommation dÕeau et sur les dŽchets, afin dÕidentifier de nouvelles 
opportunitŽs de rŽduction,  au-delˆ des initiatives dŽjˆ engagŽes.. 
Ajouter, en  2007, cinq nouveaux pays au Programme de qualification des prestataires de traitement des 
dŽchets. 
Continuer de suivre attentivement les rŽglementations du monde entier. 
Poursuivre la coopŽration avec les agences gouvernementales sur les probl•mes et les sites de dŽpollution 
dont GE a la responsabilitŽ. 
 
Politiques publiques 
Jouer un r™le de leader dans lÕŽducation des membres du Congr•s amŽricain sur les bŽnŽfices des Žchanges 
commerciaux Ð sans oublier le maintien et lÕamŽlioration de la politique fiscale internationale Ð aussi bien 
pour les entreprises que pour les travailleurs et les citoyens amŽricains. 
Poursuivre les actions en faveur de rŽformes lŽgislatives dans les ƒtats o• la responsabilitŽ de GE est 
potentiellement la plus ŽlevŽe. 
 
Produits et services  
Continuer de travailler ˆ lÕintŽgration des nouvelles acquisitions. 
 
NOS PROGRéS EN 2007-2008 
Implication des parties prenantes 
Des dialogues ont ŽtŽ Žtablis avec  les parties prenantes dans diffŽrentes parties du monde (Gen•ve, 
Washington, et Delhi). 
Les discussions avec le panel des parties prenantes ont ŽtŽ approfondies, et le projet de rapport de 
responsabilitŽ sociŽtale leur a ŽtŽ soumis avant sa finalisation. 
Les points de vue des diffŽrentes parties prenantes sur la mise en Ïuvre de notre DŽclaration de principes sur 
les droits de lÕhomme ont ŽtŽ tr•s largement sollicitŽs. 
Plus de 350 rŽunions dÕanalystes et dÕinvestisseurs ont ŽtŽ organisŽes. 
GE a re•u le Ç Grand Prix for best overall IR È, le Ç Best Communications with the Retail Market È et le 
Ç Best Overall Investors Relations Ð Mega-Cap È dŽcernŽs par le magazine IR. 
Le magazine Institutional Investor a dŽsignŽ GE comme Ç Premi•re Žquipe È. 
. 
Des points de vue exprimŽs par des personnes extŽrieures ont ŽtŽ publiŽs dans le rapport de responsabilitŽ 
sociŽtale, sans aucune modification. 
 
ConformitŽ rŽglementaire et gouvernance 
Le nombre croissant de cas signalŽs aux mŽdiateurs montre que les leaders ont dŽveloppŽ une culture 
dÕintŽgritŽ, et un environnement qui encouragent les salariŽs ˆ poser leurs questions et ˆ faire part de leurs 
prŽoccupations, sans peur de reprŽsailles. 
Les enqu•tes qui ont suivi les cas soumis aux mŽdiateurs ont ŽtŽ menŽes ˆ un bon rythme :  94 % des 
enqu•tes 2007 ont ŽtŽ cl™turŽes ˆ la date prŽvue, et la durŽe moyenne dÕune enqu•te sÕest ŽlevŽe ˆ 45 jours. 
La rŽpartition du nombre dÕenqu•tes par zones gŽographiques est la suivante : 56 % : Etats-Unis et Canada ; 
15 % : Europe ; 16 % : Asie ; 13 % : AmŽrique du Sud. 
Une nouvelle politique dÕexcellence en mati•re de conformitŽ rŽglementaire a ŽtŽ Žtablie, avec six 
procŽdures, que les dirigeants doivent mettre en application. 
Le programme de formation des mŽdiateurs a ŽtŽ rŽactualisŽ et 19 sessions de formation, complŽtŽes par 11 
ateliers rŽgionaux, ont ŽtŽ organisŽes. 
 
EHS 
Le taux de frŽquence des accidents de travail a baissŽ de 12 %  au niveau mondial, tandis que le taux de 
gravitŽ diminuait de 15 %. 
Un nouvel objectif de rŽduction de la consommation dÕeau de 20 %, ̂  lÕhorizon 2012, par rapport ˆ celle de 
2006, a ŽtŽ annoncŽ. 
Le  Programme de qualification des prestataires de traitement des dŽchets couvre, dŽsormais, 38 pays. 
Dans le domaine du nettoyage de lÕenvironnement, une Žtape majeure a ŽtŽ franchie avec le projet, tr•s 
important, de dragage de lÕHudson. 
.  



 
Politiques publiques 
La liste des sommes versŽes, en 2006, aux partis politiques amŽricains et aux comitŽs des candidats a ŽtŽ 
publiŽe. 
Le GEPAC (GE Political Action Committee Ð ComitŽ dÕaction politique de GE) a versŽ  733 540 USD au 
profit des comitŽs de campagne des candidats fŽdŽraux et des Etats et aux partis politiques, et les re•us 
Žmanant des employŽs Žligibles se sont ŽlevŽs ˆ 2705. 
Jeff Immelt a formalisŽ le double r™le des responsables nationaux et rŽgionaux de GE dans les pays o• le 
groupe op•re. 
La participation ˆ lÕinitiative mondiale de Lutte contre le Terrorisme NuclŽaire sÕest poursuivie.. 
GE a continuŽ de sÕimpliquer dans lÕUnited States Climate Action Partnership (USCAP), apr•s avoir 
participŽ ˆ sa crŽation en 2007. 
Un forum rŽgional sur lÕŽnergie a ŽtŽ organisŽ en Hongrie. 
Des initiatives dÕŽducation aux enjeux de lÕeau ont ŽtŽ lancŽes ˆ travers le monde. 
 
2008-2009 : Les prochaines Žtapes 
Implication des parties prenantes 
Poursuivre le dialogue avec les diffŽrentes parties prenantes, en y associant un plus grand nombre de 
dirigeants de GE. 
Elargir le r™le du panel de parties prenantes qui a examinŽ le rapport, en sollicitant son avis tout au long de la 
mise en oeuvre du programme de responsabilitŽ sociŽtale. 
Enrichir les mŽcanismes dÕimplication des clients. 
 
ConformitŽ rŽglementaire et gouvernance 
Continuer ˆ prŽsenter les statistiques de cas soumis aux mŽdiateurs par secteur gŽographique et par type 
dÕaffaire. 
Mettre ˆ jour les procŽdures de conformitŽ aux rŽglementations. 
Passer en revue la procŽdure de mŽdiation. 
 
EHS 
Maintenir et amŽliorer les rŽsultats EHS  
Aller plus loin dans la rŽduction de la consommation dÕeau  
Poursuivre le travail de fond sur les Žvolutions rŽglementaires. 
Poursuivre le travail de fond sur la responsabilitŽ de GE en mati•re de dŽpollution. 
Le dragage de lÕHudson doit commencer au printemps 2009. 
 
Politiques publiques 
Contribuer ˆ Žtablir le dialogue en mati•re de politiques publiques, de fa•on ˆ aboutir ˆ des rŽponses 
efficaces ˆ des probl•mes politiques majeurs. 
Soutenir les efforts destinŽs ˆ identifier les probl•mes de politique publique auxquels seront confrontŽes les 
gŽnŽrations futures, dŽvelopper et proposer des solutions innovantes. 
SÕimpliquer dans un dialogue constructif avec les principales parties prenantes. 
DŽvelopper le dialogue en mati•re de politique publique et renforcer lÕimplication de GE dans le dŽbat sur 
lÕŽtat de droit, en particulier dans le cadre du Forum mondial pour la Justice de 2008 ˆ Vienne et de lÕindice 
de lÕŽtat de droit. 
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Energie et changement climatique (page 38) 
 
Nos Engagements pour 2007-2008 
 
Produits et services  
Poursuivre les progr•s sur les technologies propres, pour satisfaire les engagements pris par GE dans le cadre 
dÕecomagination. 
 



EHS 
Poursuivre les efforts de rŽduction des Žmissions de gaz ˆ effet de serre et de rŽduction de la consommation 
dÕŽnergie. 
 
Politiques publiques 
Travailler, directement et ˆ travers lÕUSCAP, avec lÕadministration amŽricaine et les leaders du Congr•s ˆ 
lÕŽlaboration, avant la fin 2008, dÕune loi sur les Žmissions de CO2. . 
Organiser une sŽrie de sŽminaires sur la prŽservation de lÕeau, avec des experts du monde entier, pour 
prendre ˆ bras-le-corps les questions de rŽutilisation et de recyclage des eaux industrielles et de pŽnurie 
dÕeau. 
 
NOS PROGRéS EN 2007-2008 
 
EHS 
Le volume des Žmissions de gaz ˆ effet de serre a ŽtŽ rŽduit de 8% par rapport ˆ 2004. 
LÕintensitŽ des Žmissions de gaz ˆ effet de serre et de la consommation dÕŽnergie a ŽtŽ rŽduite, 
respectivement, de 34 % et 33 % par rapport ˆ 2004. 
Une nouvelle sŽrie de Ç chasses au trŽsor ŽnergŽtique È, menŽes dans les grands sites industriels de GE , a 
permis dÕidentifier des rŽductions importantes dÕŽmissions de gaz ˆ effet de serre. 
46 sites GE ont ŽtŽ distinguŽs en 2007, dans le cadre de notre programme eCO2, qui rŽcompense les Žquipes 
qui ont rŽduit dÕau moins 5% le volume dÕŽmissions de gaz ˆ effet de serre de leur site, par rapport ˆ 2004. 
 
Produits et services  
LÕinvestissement dans la recherche de produits plus propres est en bonne voie par rapport ˆ lÕobjectif  2010 
(1.5 milliard de dollars), avec un fonds Ç technologies propres È qui a dŽpassŽ le seuil du milliard de $. 
Le chiffre dÕaffaires des produits ecomagination sÕest ŽlevŽ ˆ 14 milliards de $, soit 23 % de lÕensemble du 
chiffre dÕaffaires de GE, en bonne voie vers la cible de 20 milliards de $ fixŽe pour 2010  
Plus de 60 produits ecomagination ont ŽtŽ lancŽs depuis le dŽbut du programme. 
Dans le cadre des Jeux Olympiques 2008 de PŽkin, GE a participŽ ˆ  plus de 335 projets dÕinfrastructure: 
dont plusieurs tŽmoignent des technologies respectueuses de lÕenvironnement mises en Ïuvre par le groupe. 
Citons les syst•mes de filtration de lÕeau et de recyclage de lÕeau pluviale du Stade national, ou lÕŽclairage 
solaire du terrain de football de Fengtai, etc.  
Plus de 250 millions de $ ont ŽtŽ investis, depuis 2001, dans les structures de recherche aux Etats-Unis et 
dans les 4 centres de recherche mondiaux. 
De nouveaux enjeux et opportunitŽs ont ŽtŽ explorŽs dans le domaine de lÕŽnergie, comme par exemple 
lÕexploitation des rŽserves de sables bitumineux, en prenant en compte les amŽliorations technologiques 
relatives ˆ lÕutilisation de lÕeau et ˆ la fiabilitŽ du gaz naturel, etc. 
Le magazine R&D a attribuŽ ˆ GE la premi•re place (sur 130 entreprises analysŽes) en  mati•re de R&D, ˆ la 
fois pour la fa•on dont le groupe sÕattaque proactivement aux dŽfis technologiques mondiaux et pour lÕattrait 
quÕil exerce sur les chercheurs, dont cÕest lÕentreprise favorite. 
ComposŽ de cinq leaders Žminents dans le domaine de lÕŽnergie et de lÕenvironnement, le ComitŽ consultatif 
ecomagination continuera de se rŽunir rŽguli•rement.  
 
2008-2009 : LES PROCHAINES ETAPES 
 
Produits et services  
Continuer de dŽvelopper les produits et services ecomagination. 
Continuer dÕaccro”tre les dŽpenses de R&D consacrŽes ˆ ecomagination. 
Continuer ˆ tenir les engagements pris au titre dÕecomagination. 
 
EHS 
Poursuivre  les efforts de rŽduction des Žmissions de gaz ˆ effet de serre. 
Aller au-delˆ de nos objectifs de rŽduction de la consommation dÕeau 
 
Politiques publiques 
Poursuivre le travail de fond sur les Žvolutions des rŽglementations 
SÕimpliquer dans le changement de la politique ŽnergŽtique. 



 
MarchŽs financiers (page 60) 
 
Nos engagements pour 2007-2008 
Sans objet 
 
NOS PROGRéS EN 2007-2008 
 
Produits et Services  
Elaboration des standards de pr•teur responsable, Ð un ensemble de 30 normes internes qui reposent sur un 
travail menŽ avec des parties prenantes et des clients de 21 pays dÕEurope. 
 
Politiques publiques 
GE Energy Financial Services a finalisŽ les directives sur le financement des projets ŽnergŽtiques. 
 
2008-2009 : LES PROCHAINES ETAPES 
 
Produits et Services  
Informer des progr•s accomplis en mati•re de pr•teur responsable. 
Donner une vue dÕensemble des partenariats avec les fonds souverains et les autres partenaires stratŽgiques 
impliquŽs dans les projets dÕinfrastructures sur les marchŽs Žmergents. 
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DŽmographie (page 44) 
 
Nos engagements pour 2007-2008 
 
SalariŽs 
Continuer ˆ anticiper les grandes tendances, et ˆ influencer les politiques publiques en mati•re de RH. 
Construire la culture et les capacitŽs dÕune croissance mondiale. 
Attirer, retenir et recruter les meilleurs talents et les meilleures Žquipes du monde. 
Inciter au consumŽrisme dans les choix de santŽ. 
Faire appel ˆ  la technologie pour b‰tir des procŽdures RH de pointe, simples et efficaces. 
Ouvrir des discussions sur la paritŽ, dans toutes les rŽgions du globe. 
 
Clients 
Continuer de prendre en compte les retours des clients dans le dŽveloppement de produits innovants. 
 
Produits et services  
AccŽlŽrer lÕinitiative ÇImaginer diffŽremment È (Re-imagined) de GE Healthcre, afin dÕenregistrer de 
nouvelles avancŽes majeures en mŽdecine molŽculaire. Communiquer les progr•s rŽalisŽs et ceux des 
technologies de performance sur les marchŽs Žmergents. 
Recentrer les efforts de GE Money dans le monde sur les programmes et les initiatives destinŽs ˆ donner plus 
de pouvoir aux femmes, en leur donnant une Žducation financi•re, et en soutenant lÕentrepreneuriat fŽminin. 
 
Nos progr•s en 2007-2008 
SalariŽs 
Plus dÕun milliard de $ ont ŽtŽ investis dans la formation et dans le dŽveloppement personnel. 
Le nouveau cursus Ç Leadership, Innovation et Croissance È a ŽtŽ Žtendu aux Žquipes dirigeantes. 
La population totale des salariŽs de GE comprend dŽsormais 53 % de salariŽs travaillant en dehors des Etats-
Unis. 
GE, en 2007, a sensiblement accru le nombre de ses cadres dirigeants (+ 4 % environ, soit 176 nouveaux 
cadres dirigeants). ReflŽtant la croissance continue de lÕentreprise hors des Etats-Unis et sur les marchŽs 
Žmergents, 183 cadres dirigeants ont ŽtŽ recrutŽs en dehors des Etats-Unis. 
Sur les 1 000 Žtudiants recrutŽs en 2007,  224 venaient dÕAsie, 148 dÕEurope, Moyen-Orient et Afrique et  



681 des AmŽriques du Nord et du Sud. 
Plus de 175 000 salariŽs ont  rŽpondu ˆ lÕenqu•te dÕopinion interne du dŽbut dÕannŽe : le questionnaire a ŽtŽ 
revu, pour •tre plus prŽcis et concret, et prendre en compte les normes mondiales. 
Nous avons continuŽ dÕoffrir ˆ nos salariŽs un ensemble dÕavantages sociaux bien con•us et de programmes 
dÕassistance mŽdicale innovants. 
Nous avons poursuivi notre effort pour que la diversitŽ soit mieux reprŽsentŽe au sein de nos Žquipes 
dirigeantes. 
Nous avons nŽgociŽ un accord national quadriennal avec les reprŽsentants des deux plus grands syndicats 
amŽricains de GE. 
Nous avons mis en ligne tout un rŽseau de formations, qui ont donnŽ lieu ˆ pr•s de 3.4 millions dÕunitŽs de 
formation en 2007. 
Nous avons ŽtŽ classŽs par Universum (leader mondial du classement des employeurs) comme n¡ 1 pour les 
stages dÕingŽnieurs. 
Nous avons ŽtŽ reconnus par Universum comme ayant le meilleur programme de rotation pour les Žtudiants 
de 1er cycle ;  Business Week consid•re que nous sommes lÕune des meilleures entreprises pour le choix du 
premier poste. et nous sommes, pour NACE,  lÕemployeur prŽfŽrŽ. 
Universum nous attribue le meilleur programme de rotation pour les titulaires dÕun MBA, et nous consid•re 
comme le meilleur employeur de MBA, tandis que pour Fortune nous sommes lÕemployeur de prŽdilection 
des titulaires dÕun MBA. 
Depuis 1945, les salariŽs de GE ont contribuŽ au financement de leur retraite ˆ hauteur de 3.7 milliards de $ ; 
ils en ont per•u 40 milliards de $. 
 
Clients 
Nous avons poursuivi le dŽveloppement dÕoutils et procŽdures centrŽs sur les clients, comme les sessions de 
crŽativitŽ, le Ç Net Promoter Score È, les forums clients, et la Bo”te ˆ outils marketing de GE. 
Nous avons initiŽ un programme intitulŽ Ç Leading & Learning È qui rŽunit des leaders fŽminins de 
lÕentreprise et de lÕextŽrieur, autour des grands th•mes dÕactualitŽ. 
Nous avons appliquŽ la mŽthode Ç Lean È dans nos usines, afin de simplifier nos procŽdures et dÕaugmenter 
la satisfaction des clients. 
GE Healthcare Financial Services a rŽorganisŽ sa structure pour se rapprocher de ses clients et amŽliorer le 
service proposŽ. 
 
Produits et services  
Nous avons investi  plus de 250 millions de $, depuis 2001, dans nos structures de recherche aux Etats-Unis 
et dans nos quatre centres internationaux de recherche. 
Nous avons poursuivi nos progr•s dans lÕinitiative Healthcare Re-imagined. 
Nous avons dŽveloppŽ une politique et des procŽdures formelles qui permettent ˆ Universal Pictures 
dÕidentifier, dÕŽvaluer et, chaque fois que cÕest faisable et appropriŽ, dÕŽliminer la prŽsence de cigarettes 
dans les films pour la jeunesse. 
Aux Philippines, GE Money a conclu un partenariat avec la Fondation LetÕs Go, en vue dÕaider les jeunes 
femmes ˆ passer de la situation de demandeuses d'emploi ˆ celle dÕentrepreneures, crŽatrices dÕemploi. En 
Tha•lande, notre partenaire est la Goodwill Foundation, qui vise ˆ offrir aux femmes Tha•s dŽfavorisŽes un 
acc•s ˆ une Žducation financi•re de base. 
GE Money a annoncŽ un partenariat mondial avec la Foundation for International Community Assistance 
(Fondation pour lÕAssistance internationale des communautŽs) et financera ˆ ce titre la crŽation de banques 
rurales, dans plusieurs communautŽs ciblŽes dÕAmŽrique latine, dÕAfrique, dÕEurope et dÕAsie. 
 
Politiques publiques 
Nous avons continuŽ dÕaider ˆ amŽliorer les politiques de soins dans plusieurs pays et Žtabli des partenariats 
avec plusieurs groupes de dŽfense des patients. 
 
2008-2009 LES PROCHAINES ETAPES 
SalariŽs 
Nous communiquerons les suites donnŽes aux rŽsultats de lÕenqu•te dÕopinion interne. 
Nous ferons la synth•se des efforts de formation et de dŽveloppement personnel menŽs en dehors des Etats-
Unis. 
 



Clients 
Nous montrerons des exemples de lÕinfluence de GE et de lÕinteraction de sa cha”ne de valeur. 
 
Produits et services  
Nous poursuivrons le dŽveloppement dÕecomagination et tiendrons les engagements pris ˆ ce titre. 
Nous communiquerons les progr•s dans le dŽveloppement de produits et services destinŽs aux marchŽs 
Žmergents Ð Ç dans le pays,  pour le pays È. 
Nous ferons le point sur lÕutilisation qui a ŽtŽ faite de nos produits, lors des Jeux Olympiques de 2008. 
Nous dresserons le bilan des innovations en R&D, notamment dans le domaine des Žnergies renouvelables et 
du cycle de vie du produit. 
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Nos engagements pour 2007-2008 
 
EHS 
Poursuivre les efforts consacrŽs ˆ lÕenvironnement, lÕhygi•ne et la sŽcuritŽ, atteindre les standards mondiaux 
de GE dans les pays Žmergents, en dŽveloppant les ressources nŽcessaires. 
 
Fournisseurs 
Poursuivre le travail de fond sur lÕidentification de techniques efficaces dÕaudit des lieux de travail. 
ƒtendre le programme de certification des auditeurs ˆ lÕAmŽrique latine. 
Continuer ˆ identifier la fa•on dont GE peut aider ses fournisseurs Ð dans les zones o• ils sont suffisamment 
nombreux Ð ˆ b‰tir une structure et des ressources EHS. 
Travailler, avec les autres entreprises, ˆ rŽduire les audits rŽpŽtitifs, et accŽlŽrer lÕadoption, par les 
fournisseurs de GE, dÕun syst•me de management. 
 
Droits de lÕhomme 
Poursuivre lÕapplication, au sein de nos mŽcanismes opŽrationnels, des principes exposŽs dans notre 
DŽclaration sur les des droits de lÕhomme  
Participer, au sein de BLIHR, ˆ deux initiatives : 1. DŽvelopper les syst•mes de responsabilisation en mati•re 
de respect des droits de lÕhomme ; 2. DŽvelopper les meilleures pratiques de rŽsolution de probl•mes de 
droits de lÕhomme, sur les marchŽs Žmergents. 
Informer de lÕŽtat dÕavancement des deux groupes de travail qui se consacrent ˆ deux grands probl•mes en 
mati•re de respect de la vie privŽe : les pertes de donnŽes, et le traitement des donnŽes clients. 
 
CommunautŽs et philanthropie 
Continuer de dŽvelopper et de renforcer des standards de haut niveau pour lÕenseignement des 
mathŽmatiques et des mati•res scientifiques. 
Mettre en Ïuvre treize projets rŽcemment lancŽs dans cinq nouveaux paysÐ Kenya, Malawi, Mali, Rwanda 
et SŽnŽgal. 
Etendre ˆ l'AmŽrique latine le programme Ç Developing health globally È (DŽveloppement mondial de la 
santŽ, antŽrieurement appelŽ Projet Afrique). 
 
Nos PROGRéS en 2007-2008 
 
EHS 
Tenue du troisi•me forum EHS en Chine, ˆ Shanghai, avec pr•s de 200 participants ; organisation dÕun 
Forum clients consacrŽ ˆ lÕEHS au Moyen-Orient, et formation EHS de trois jours pour les leaders syndicaux 
ˆ Bangalore. 
Le site industriel de GE Consumer & Industrial EDESA Saltillo a ŽtŽ le premier site de GE au Mexique ˆ 
recevoir lÕExcelencia Ambiental, rŽcompense environnementale la plus prestigieuse, attribuŽe par le 
gouvernement mexicain. 
 
Fournisseurs 



Nous avons Žtendu le programme dÕaudit de nos fournisseurs, en y intŽgrant la libertŽ dÕassociation et les 
questions de discrimination et de harc•lement, conformŽment ˆ notre DŽclaration de principes sur les Droits 
de lÕhomme. 
Nous avons Žtendu ˆ lÕAmŽrique latine notre programme de certification des auditeurs. 
Nous avons signŽ un contrat avec lÕagence de protection de lÕenvironnement du Mexique, pour encourager 
les fournisseurs de GE ˆ prendre part au programme volontaire de lÕagence Ç Industries Propres È (CI) et ˆ 
utiliser la procŽdure de vŽrification des fournisseurs dans le cadre de lÕaudit CI. 
Nous avons  collaborŽ avec lÕInstitut pour les communautŽs durables et avec dÕautres entreprises, en vue 
dÕŽlaborer un projet de plan triennal de formation continue, appelŽ Ç AcadŽmie EHS de Guangdong È 
(Guangdong EHS Academy) et destinŽ aux responsables EHS de Guangdong, en Chine. 
Les audits que nous avons pratiquŽs chez nos fournisseurs agrŽŽs ont dŽtectŽ plus de 12000 anomalies.  82 %  
dÕentre elles ont ŽtŽ rŽglŽes, de fa•on satisfaisante, dans lÕannŽe 2007. 
Ë la fin de lÕannŽe 2007, GE compte 295 auditeurs certifiŽs dans le monde, dont 111 en Chine, 33 en Inde, et 
51 en AmŽrique du Sud ; 27 dÕentre eux travaillent chez nos partenaires, au sein de nos joint-ventures. 
 
Droits de lÕhomme 
 Nous avons commencŽ ˆ concrŽtiser nos rŽflexions sur les Droits de lÕhomme, en rŽdigeant et en testant nos 
principes de mise en oeuvre. 
. 
Nous avons Žlargi notre programme dÕaudit des fournisseurs, en y intŽgrant la libertŽ dÕassociation et les 
questions de discrimination et de harc•lement, conformŽment ˆ notre DŽclaration de principes sur les droits 
de lÕhomme. 
Nous avons pris lÕengagement dÕŽvaluer le respect des droits de lÕhomme chez nos partenaires commerciaux 
directs, notamment sur les marchŽs Žmergents. 
Nous avons poursuivi notre implication dans Ç lÕInitiative des chefs dÕentreprise sur les droits de lÕhomme È 
(Business Leaders Initiative on Human Rights), en participant notamment ˆ deux groupes : les marchŽs 
Žmergents et la responsabilisation. 
Nous avons revu notre politique interne en mati•re de sŽcuritŽ des donnŽes et de protection de la vie privŽe, 
et avons sensibilisŽ nos salariŽs ˆ cette question. 
Nous avons dŽmarrŽ la mise ˆ jour des programmes de formation en ligne consacrŽs ˆ la protection de la vie 
privŽe et destinŽs ˆ lÕensemble de lÕentreprise, et dŽveloppŽ une formation spŽcialisŽe de haut niveau pour 
les personnes chargŽes du traitement des donnŽes personnelles. 
Nous avons mise en place un syst•me de cryptage des donnŽes stockŽes sur des supports amovibles (ex. les 
ordinateurs portables). 
Nous avons participŽ ˆ des rŽflexions externes sur la lŽgitimitŽ de la transmission transfrontali•re des 
donnŽes, et ˆ des confŽrences sur le respect de la vie privŽe. 
 
CommunautŽs et  philanthropie 
GE Foundation a dŽveloppŽ le programme Ç Developing Futures in Education È (auparavant appelŽ College 
Bound), avec une dotation de plus de 100 millions de $, rŽpartie sur cinq Žcoles des Etats-Unis. 
Nous avons lancŽ lÕinitiative Ç Developing health globally È (antŽrieurement appelŽe Projet Afrique) au 
Kenya, au Malawi, au Mali, au Rwanda et au SŽnŽgal, et Žtendu ce programme ˆ l'AmŽrique latine. 
Au total, les dons aux organismes caritatifs faits par GE se sont ŽlevŽs ˆ 210 millions de $, Žmanant de GE 
Foundation et des branches dÕactivitŽs. 
En 2007, les salariŽs et les retraitŽs de GE ont offert plus dÕun million dÕheures de bŽnŽvolat en faveur de 
leurs communautŽs locales.  
 
Produits et services  
Nous avons dŽveloppŽ des standards de Ç pr•teur responsable È Ð un ensemble de 30 normes internes 
ŽlaborŽes avec des parties prenantes et des clients de 21 pays dÕEurope. 
 
Politiques publiques 
GE Energy Financial Services a finalisŽ ses directives sur le financement des projets ŽnergŽtiques. 
 
2008-2009 : LES PROCHAINES ETAPES 
 
EHS 



Continuer ˆ promouvoir nos standards EHS dans les marchŽs Žmergents. 
 
Fournisseurs 
Passer en revue les succ•s et les Žchecs de nos programmes, les nouvelles Žvolutions en mati•re de  
vŽrification de la cha”ne logistique, et les recommandations des parties prenantes externes, afin dÕidentifier 
les amŽliorations ˆ apporter. 
Etendre lÕŽvaluation de nos fournisseurs ˆ la libertŽ dÕassociation et ˆ la lutte contre les discriminations et le 
harc•lement. 
Continuer ˆ aider ˆ mettre en place les structures EHS adŽquates, lˆ o• GE dispose dÕun nombre significatif 
de fournisseurs. Collaborer avec les autres parties prenantes, notamment au Mexique, pour accŽlŽrer 
lÕintŽgration des fournisseurs dans le programme Ç Industries Propres È et ˆ Guangdong, en Chine, pour 
lancer un programme de formation continue, destinŽ aux responsables EHS. 
 
Droits de lÕhomme 
DŽvelopper des outils de communications pour les salariŽs et les partenaires commerciaux, expliquant notre 
approche des droits de lÕhomme. 
 
CommunautŽs et Actions philanthropiques 
ƒtendre Ç Developing Health Gobally È ˆ lÕAmŽrique latine et ˆ lÕAsie. 
ƒtendre Ç Developing Futures È ˆ dÕautres Žtablissements scolaires amŽricains. 
Communiquer sur nos initiatives internationales en mati•re dÕŽducation et de politiques publiques. 
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1re colonne 
Les prioritŽs sociŽtales sont au cÏur de la rŽussite de GE, entreprise mondiale et citoyenne. 
 
GE Infrastructure  
Une grande vigilance sur la conformitŽ rŽglementaire et lÕintŽgritŽ de nos transactions avec les militaires. 
Des efforts en mati•re de gouvernance, dÕŽthique et de lutte contre la corruption sur les marchŽs Žmergents. 
 
GE Commercial Finance 
ConformitŽ rŽglementaire et gouvernance, dans des environnements opŽrationnels difficiles  
Protection des donnŽes personnelles. 
Lutte contre le blanchiment de capitaux. 
 
NBC Universal 
Standards de diffusion  
Distribution de contenus via les mŽdias numŽriques (www.nbcuniversal.com) 
 
GE Money 
Lutte contre le blanchiment de capitaux  
Pratiques de communication (ex. : transparence avec  les clients). 
 
GE Industrial  
MarchŽs Žmergents, dŽpenses des consommateurs et produits de valeur  
EfficacitŽ ŽnergŽtique des produits  
Respect de la vie privŽe 
 
GE Healthcare 
Acc•s aux soins dans les marchŽs Žmergents 
Recherche sur les cellules souches  
Cožts et politiques publiques en mati•re de santŽ 
 
 
2e colonne 
Nos activitŽs sont organisŽes en six branches stratŽgiques, qui nous ouvrent de multiples opportunitŽs. 



 
QUATRE THƒMES sociŽtaux permettent ˆ GE de conforter son excellence opŽrationnelle et 
stratŽgique dans le monde entier. 
 
GE Infrastructure  
SŽcuritŽ et droits de lÕhomme (notamment sŽcuritŽ des salariŽs) 
Gestion de lÕenvironnement : qualitŽ de lÕair et changement climatique (tous deux en relation avec le 
dŽveloppement de produits qui rŽpondent ˆ ces enjeux et avec l'efficacitŽ ŽnergŽtique de nos opŽrations) et 
dŽversement de substances dangereuses. 
 
GE Commercial Finance 
Probl•mes environnementaux (dans la mesure o• ils concernent les financement de Commercial Finance, 
outre Equipment Finance et Aviation Finance). 
 
NBC Universal 
Protection de la propriŽtŽ intellectuelle et lutte contre le piratage. 
Changement positif dÕattitude sur lÕenvironnement, en sensibilisant et Žduquant les consommateurs.  
 
GE Money 
Protection des donnŽes personnelles et sŽcuritŽ.  
Risques et opportunitŽs liŽs aux marchŽs Žmergents  
Education financi•re des clients. 
 
GE Industrial  
Ventes aux gouvernements  
Gestion de lÕinformation et solutions dÕautomatisation 
 
GE Healthcare 
Protection de la vie privŽe et sŽcuritŽ des produits  
Ventes, marketing, facturation, remboursement  
QualitŽ des produits, sŽcuritŽ du patient et de lÕopŽrateur 
 
 
3e colonne 
Solutions environnementales 
ENERGIE ET CHANGEMENT CLIMATIQUE   
 
GE Infrastructure  
RŽduire les Žmissions et la consommation de carburant, gr‰ce ˆ des technologies rŽvolutionnaires, comme 
les locomotives hybrides et les moteurs dÕavion GEnx. 
 
GE Commercial Finance 
Utiliser la tŽlŽmatique, ce qui a permis ˆ nos clients dÕŽconomiser environ 400 millions de $ de carburant et 
1,2 tonnes de CO2. 
 
NBC Universal 
ætre vert ˆ lÕintŽrieur et ˆ lÕextŽrieur avec Ç Le vert, c'est universel È ("Green is Universal"). 
 
GE Money 
Lancement de Ç Earth Reward È - la premi•re carte de crŽdit amŽricaine qui a donnŽ la possibilitŽ ˆ ses 
titulaires dÕacheter des compensations dÕŽmissions de carbone vŽrifiables. 
 
Multiplication par  3 des produits dÕŽclairage ecomagination de GE Industrial depuis 2004. 
 
GE Healthcare 
CrŽation dÕun programme Ç H™pital Vert È, pour aider les h™pitaux rŽcemment construits ˆ atteindre des 
objectifs dÕefficacitŽ ŽnergŽtique. 



 
4e colonne 
DŽmographie 
DƒMOGRAPHIE  
 
GE Infrastructure  
Faire progresser les commandes de 32 % en 2007, en rŽponse ˆ la demande dÕun marchŽ quÕon Žvalue ˆ pr•s 
d'un milliard de nouveaux passagers aŽriens dÕici 2020. 
 
GE Commercial Finance 
Proposer des solutions de financement de logement, pour un marchŽ de plus de 22 millions de seniors 
amŽricains ˆ lÕhorizon 2015. 
 
NBC Universal 
Via Telemundo, servir un marchŽ hispanophone qui reprŽsentera, ˆ lÕhorizon 2030, 20 % de la population 
amŽricaine. 
 
GE Money 
Soutenir le marchŽ mondial du crŽdit ˆ la consommation, qui atteint 40 000 milliards de $.  
 
GE Industrial  
Compte tenu de la progression de la classe moyenne indienne, qui compte dŽsormais 250 millions de 
personne, Consumer & Industrial dŽcroche des commandes importantes dÕŽclairage et de matŽriel Žlectrique. 
 
GE Healthcare 
Desservir le marchŽ chinois de la santŽ Ð qui, dÕapr•s les projections, devrait atteindre 280 milliards de $ en 
2013. 
 
5e colonne 
MarchŽs Žmergents 
MARCHES DE CROISSANCE 
 
GE Infrastructure  
Volume dÕaffaires de 18 milliards de $ sur les marchŽs Žmergents en 2007, avec une croissance de 25 % en 
un an. 
 
GE Commercial Finance 
Devrait atteindre les 10 milliards dÕactifs sur les marchŽs Žmergents ˆ lÕhorizon 2010 
 
NBC Universal 
Investissement dans NDTV Inde Ð leader dans la tŽlŽvision, sur lÕun des marchŽs ˆ la croissance la plus 
rapide dans le monde. 
 
GE Money 
Dessert 3 millions de clients en Inde. 
 
GE Industrial  
Renforce la sžretŽ, en fournissant des solutions avancŽes de sŽcuritŽ aux aŽroports du monde entier. 
 
GE Healthcare 
Devrait atteindre, dÕapr•s les projections, un marchŽ de 60 milliards de $ au Moyen Orient et en Afrique, ˆ 
lÕhorizon 2025 
 
6e colonne 
Origination  
MARCHES FINANCIERS  
 



GE Infrastructure  
Partenariat local, pour rŽpondre ˆ une demande dÕinvestissement en Žnergies nouvelles qui devrait atteindre  
200 milliards de $ en Inde. 
 
GE Commercial Finance 
Profiter dÕune force de vente de plus de 8.000 commerciaux, pour dŽtecter de nouvelles affaires, dans le 
monde entier,  
 
NBC Universal 
Financer les divertissements de demain, avec un nouveau fonds dÕinvestissement et une alliance avec 
Commercial Finance, pour un montant dÕactifs de 10 milliards de $. 
 
GE Money 
Etablir un  partenariat pour desservir le marchŽ des pr•ts ˆ la consommation en CorŽe, soit 600 milliards de 
$. 
 
GE Healthcare 
Investir dans la qualitŽ et la baisse du prix des soins privŽs au Moyen Orient et en Afrique du Nord. 
 
7e colonne 
Infrastructures  
Technologie 
 
GE Infrastructure  
Tirer parti des 10 ˆ 15 000 milliards de $ dÕinvestissements en infrastructures prŽvus  ˆ lÕhorizon 2015 
 
NBC Universal 
CrŽer des plates-formes numŽriques pour un marchŽ mondial de 100 milliards  de $. 
 
GE Industrial  
En tirant parti des technologies dŽveloppŽes pour le pŽtrole, le gaz, lÕaviation, lÕeau, lÕŽnergie et la santŽ, 
crŽer Enterprise Solutions, une nouvelle activitŽ dotŽe de plus de 4 milliards de $ de chiffre dÕaffaires. 
 
GE Healthcare 
Etablir un partenariat en Inde, pour fournir aux patients dŽfavorisŽs des services dÕimagerie mŽdicale de 
pointe et ˆ bas prix. 
 
8e colonne 
Connexions numŽriques 
 
GE Infrastructure  
Utiliser des syst•mes intelligents, pour permettre aux trains dÕaller plus vite et dÕ•tre plus Žconomes en 
carburant. 
 
GE Commercial Finance 
Aider au dŽveloppement des petites entreprises, avec des connexions numŽriques qui accŽl•rent le traitement 
de pr•s dÕun million de demandes de crŽdit. 
 
 
NBC Universal 
Un milliard de $ de chiffre dÕaffaires en 2007 dans le numŽrique, avec un taux annuel de croissance 
cumulŽe de 25 %. 
 
GE Money 
RŽaliser 20 milliards de $ de ventes en ligne ˆ lÕhorizon 2010. 
 
GE Industrial  



Travailler sur des technologies permettant aux ŽnergŽticiens  et aux consommateurs de Ç dialoguer È avec 
leurs lignes de production dÕŽlectricitŽ, pour mieux gŽrer leur consommation. 
 
GE Healthcare 
Deux milliards de $ dans des technologies de lÕinformation - un marchŽ qui, dÕapr•s les prŽvisions, devrait 
atteindre 27 milliards de $ ˆ lÕhorizon 2010. 
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Excellence opŽrationnelle  
La responsabilitŽ sociŽtale rev•t un sens diffŽrent selon les individus. Pour GE, ce nÕest pas un simple 
programme ou catalogue de nobles intentions,  mais un ensemble de comportements et dÕactions, qui 
font partie intŽgrante de la stratŽgie de lÕentreprise et qui se refl•tent dans sa culture. 
 
ætre un citoyen responsable suppose un engagement ˆ plein-temps, avec des objectifs, des stratŽgies et des 
responsabilitŽs du m•me ordre que ceux de nÕimporte quelle autre de nos activitŽs. 
 
Depuis 130 ans, GE fait la preuve dÕun engagement sans faille au service de la performance et de lÕintŽgritŽ. 
Alors que notre activitŽ sÕest Žlargie ˆ de nouveaux secteurs et de nouvelles rŽgions du globe, nous avons 
bŽnŽficiŽ, sans interruption, dÕune remarquable croissance et b‰ti une rŽputation mondiale dÕentreprise 
respectueuse des lois et Žthique. 
Jamais cette rŽputation nÕa ŽtŽ plus forte quÕaujourdÕhui. 
 
Mais rien de tout cela nÕexisterait, si chacun dÕentre nous ne prenait pas les bonnes dŽcisions, et ne mettait 
pas en Ïuvre les bonnes mesures. Ë une Žpoque o• il est de plus en plus courant de se montrer cynique ˆ 
lÕŽgard de lÕentreprise, GE se doit de tout mettre en Ïuvre pour mŽriter le haut niveau de confiance suscitŽ, 
jour apr•s jour, salariŽ par salariŽ. Chaque salariŽ de GE sÕengage personnellement, tous les ans, ˆ suivre 
notre Code de conduite, formalisŽ dans The Spirit and the Letter. Cet ensemble de politiques qui abordent 
tous les grands probl•mes dÕintŽgritŽ, sert de guide ˆ notre engagement Žthique. Tous les salariŽs de GE 
doivent respecter la lettre de ces politiques, mais aussi leur esprit. La politique dÕintŽgritŽ du groupe est 
confortŽe par notre procŽdure de mŽdiation, qui encourage chaque salariŽ ˆ signaler tout probl•me dÕintŽgritŽ 
sans crainte de reprŽsailles. 
 
Nous ne tolŽrons aucune excuse pour ne pas respecter lÕintŽgritŽ : ni le fait de Ç ne pas faire les chiffres È, ni 
lÕinstinct de compŽtition, ni m•me lÕordre donnŽ par un supŽrieur hiŽrarchique. Les dirigeants de GE sont 
responsables de leurs actions personnelles, mais aussi de diffuser et promouvoir une culture o• la politique 
de GE et le respect de la rŽglementation sont au cÏur de chaque chose. 
Nous nÕencourageons pas nos Žquipes ˆ courir apr•s les tendances du jour, ni ˆ prendre des risques 
dŽmesurŽs ˆ la recherche de rŽsultats fabuleux sur une courte pŽriode. Nos bonus sont liŽs aux rŽsultats des 
annŽes prŽcŽdentes : ils ne prennent pas uniquement en compte ce quÕun dirigeant a rŽalisŽ pendant une seule 
annŽe, mais aussi ses performances et bonus des annŽes prŽcŽdentes (voir notre DŽclaration intermŽdiaire 
2007 sur www.ge.com/proxy08). Nos dirigeants doivent apporter une rŽponse quand un salariŽ signale un 
cas de conduite inappropriŽe, ce avec diligence et respect dÕautrui. Une tr•s bonne performance financi•re et 
des standards ŽlevŽs de gouvernance et de dŽontologie ne sont pas antinomiques Ð de fait, ils se confortent 
mutuellement. 
 
Nous insistons sur le fait que la performance doit aller de pair avec lÕintŽgritŽ ; nous contr™lons notre 
conformitŽ rŽglementaire, gr‰ce ˆ des procŽdures rigoureuses qui couvrent lÕensemble de nos activitŽs  : cela 
inclut un ComitŽ de suivi de notre politique de conformitŽ (Policy Compliance Review Board) et une revue 
annuelle de notre conformitŽ, appelŽe Session D. 
 
LÕengagement de GE en faveur dÕune conformitŽ totale est confortŽ par un comitŽ indŽpendant, des 
procŽdures, des politiques, des communications et une formation qui encouragent la transparence et 
fournissent les lignes directrices. 
  
Au service de notre excellence opŽrationnelle, nous disposons de plusieurs comitŽs : ComitŽ EHS, ComitŽ 



Commercial et ComitŽ OpŽrationnel. Pour en savoir plus sur ces instances, nous vous invitons ˆ consulter le 
Rapport annuel 2007 sur www.ge.com/citizenship/annual07. Chacun de ces comitŽs est composŽ de 20 
dirigeants, venus de toute la sociŽtŽ. Leurs membres se rencontrent rŽguli•rement pour sÕinformer, se 
stimuler et sÕŽpauler mutuellement. 
 
En fin de compte, nous souhaitons dŽvelopper des personnes qui soient les gardiens de la culture de GE, les 
champions de notre hŽritage et les protecteurs de notre rŽputation. 
Nous attendons quÕelles se montrent agressives, capables de rŽsoudre les probl•mes avec ingŽniositŽ, tout en 
Žtant disciplinŽes et parfaitement int•gres. 
Nous avons dŽveloppŽ un syst•me qui a donnŽ naissance ˆ des leaders tr•s performants. Nous recrutons des 
personnes dotŽes dÕune grande puissance de travail et qui savent se motiver.  Nous les aidons ˆ sÕŽpanouir, 
dans un environnement qui leur permet dÕatteindre tout leur potentiel. Adeptes de la mŽritocratie, nous 
investissons dans la formation, confions des missions stimulantes, qui dŽveloppent la largeur et la profondeur 
de vue, fournissons rŽguli•rement du feedback et mesurons rigoureusement les performances, d•s le dŽbut de 
la carri•re. 
 
Nos salariŽs doivent •tre expŽrimentŽs et motivŽs. Ils doivent bien conna”tre leur secteur dÕactivitŽ et 
comprendre ce que GE attend de leurs performances. Nos Žquipes doivent avoir la volontŽ dÕapprendre et 
dÕŽvoluer. 
Le dŽveloppement personnel est un ŽlŽment clŽ dÕune carri•re au sein de GE. Et nous devons toujours avoir 
un banc de touche bien rempli. GE se devant de rŽussir, chacun a toujours un rempla•ant pr•t ˆ lui succŽder. 
Nous avons ˆ  cÏur de devenir la sociŽtŽ qui, au XXIe si•cle, aura la plus forte croissance ; ce qui nous 
conduit ˆ admettre que seule une performance fondŽe sur lÕŽthique maintiendra notre rŽputation intacte, 
augmentera la confiance que les clients ont placŽe en nous et dans nos produits et services. CÕest sur cela que 
reposent les conditions de notre succ•s. Nous avons augmentŽ nos investissements dans la technique et 
disposons dÕune riche gamme de produits nouveaux, que nous mettons sur le marchŽ. Nous avons augmentŽ 
notre vitesse de rŽaction, gr‰ce ˆ notre mŽthode Lean Six Sigma. Nous  mesurons nos progr•s aupr•s de nos 
clients par nos enqu•tes Net Promoter Scores. Nous avons b‰ti des Žquipes commerciales et techniques  
extr•mement solides, dans le monde entier, pour nous introduire sur les nouveaux marchŽs de croissance. 
 
DŽsormais, et plus que jamais, nous sommes dans une position privilŽgiŽe pour tirer profit de notre culture 
Ç sans fronti•re È, dans laquelle tous les niveaux participent ˆ la rŽsolution des probl•mes et ˆ lÕinnovation. 
CÕest lÕinnovation qui rend GE unique. Nous donnons ˆ nos Žquipes le pouvoir de sÕaventurer ˆ prendre des 
risques, au sein dÕun espace donnŽ, avant dÕen tirer les enseignements et d'Žtendre Žventuellement le 
dispositif ˆ lÕensemble de la sociŽtŽ. Tout est affaire dÕŽchelle et de confiance Ð procŽder par Žtapes pour 
rŽsoudre les nouveaux probl•mes de fa•on innovante, et construire des relations de confiance entre nos 
salariŽs, nos clients, nos communautŽs et nos investisseurs. 
Nous relevons les dŽfis actuels, comme nous rŽsoudrons les probl•mes de demain, gr‰ce ˆ une culture fondŽe 
sur lÕintŽgritŽ et lÕinnovation et ˆ des procŽdures et des structures internes qui se traduisent par des rŽsultats 
concrets. 
 
 
 
ConformitŽ rŽglementaire et gouvernance 
 
Notre engagement pour 2007-2008 
Continuer ˆ amŽliorer les procŽdures dÕalerte prŽcoce et dÕanticipation 
 
Nouveaux standards dÕexcellence en mati•re de conformitŽ rŽglementaire 
Dans lÕenvironnement mondialisŽ et extr•mement mouvant qui est le n™tre, les autoritŽs de rŽgulation et les 
entreprises quÕelles contr™lent sont confrontŽes ˆ des dŽfis de plus en plus nombreux. 
. 
 
En rŽaction aux scandales qui ont ŽclaboussŽ les marchŽs financiers au cours des derni•res annŽes, les 
rŽgulateurs du monde entier Žtablissent de nouvelles r•gles pour les entreprises et les Žtablissements 
financiers et veillent ˆ leur exŽcution, pour protŽger les marchŽs financiers et les consommateurs. Cette 
tendance ne se limite pas au seul monde financier ; elle concerne, virtuellement, tous les secteurs dÕactivitŽs 



Ð des mŽdias ˆ la banque, des moteurs dÕavions aux appareils mŽdicaux. 
Pour apporter une rŽponse proactive ˆ ce nouvel environnement, GE a lancŽ, en 2007, dans toute lÕentreprise, 
une nouvelle initiative appelŽe Ç Regulatory Excellence È, ou Ç les standards dÕexcellence en mati•re de 
conformitŽ  rŽglementaireÈ. AujourdÕhui plus que jamais, lÕobjectif est de sÕassurer du respect des standards 
ŽlevŽs du groupe et de son engagement ˆ se soumettre, de mani•re pleine et enti•re, aux lois et r•glements 
mondiaux. 
 
LE POINT DE VUE DÕUN EXPERT 
 
Sean Ansett, Fondateur, At Stake Advisors. 
Les sociŽtŽs qui disposent dÕune cha”ne logistique mondialisŽe sont confrontŽes ˆ des dŽfis importants, pour 
garantir que leurs fournisseurs livrent des produits sžrs et de bonne qualitŽ, dans les dŽlais et ˆ des prix 
concurrentiels. En outre, les parties prenantes exigent de plus en plus des entreprises et de leurs partenaires 
quÕils respectent et appliquent des standards nationaux et internationaux, en mati•re de droit du travail, et 
dÕenvironnement sur les lieux de travail. Ces dŽfis sont encore plus complexes lorsque les sociŽtŽs 
choisissent des fournisseurs situŽs dans des pays o• les gouvernements ne font pas appliquer la loi de fa•on 
adŽquate. 
 
Alors m•me que le mod•le politique antŽrieur avait conduit ˆ quelques amŽliorations, il est restŽ 
relativement incapable dÕidentifier le cÏur du probl•me. Ce qui a conduit ˆ des duplications d'efforts et 
contribuŽ ˆ la prolifŽration de codes de conduites, dont le nombre m•me est source de confusion. Pire, cela a 
abouti ˆ une mauvaise utilisation des ressources. 
 
Ë ces probl•mes sÕajoutent plusieurs questions, qui ne trouvent pas de rŽponse, ainsi par exemple : comment 
les sociŽtŽs, en concurrence dans des zones Žconomiques de forte croissance comme le BrŽsil, la Russie, 
lÕInde et la Chine, gŽreront-elles leurs cha”nes logistiques ˆ lÕaune des normes internationales de travail ? 
Les clients sont-ils conscients de lÕintŽr•t quÕil y a ˆ investir dans une cha”ne logistique - et, si tel est le cas, 
sont-ils Žventuellement pr•ts ˆ en payer le prix plus ŽlevŽ ? 
 
Les grandes entreprises et les initiatives des multiples parties prenantes changent dŽsormais la perspective. 
Elles commencent ˆ se concentrer sur cinq domaines : 
LÕamŽlioration des syst•mes de gestion 
Le dŽveloppement de mŽcanismes de rŽclamations efficaces, et de plateformes correctrices, sur le lieu de 
travail 
LÕŽvaluation des pratiques internes dÕachats, afin de dŽterminer si elles ne sont pas susceptibles de causer des 
prŽjudices sur les lieux de travail. 
Une meilleure transparence de la cha”ne logistique 
LÕinstauration de primes pour les acheteurs et les fournisseurs, sur la base de crit•res de performance sociaux 
et environnementaux. 
 
Ce changement dÕapproche suppose une bonne coopŽration entre de multiples parties prenantes, car aucune 
ne peut rŽussir seule en ce domaine. 
 
Il nÕy a pas de miracle. Les entreprises doivent tirer les enseignements des dures le•ons du passŽ ; elles 
doivent Žviter les pi•ges dans lesquels dÕautres sont tombŽs et mieux cibler leurs ressources, pour constituer 
une Žquipe interne qui travaille aux c™tŽs des ONG, des syndicats, des instances multilatŽrales, de leurs pairs,  
des associations professionnelles, pour sÕattaquer, tous ensemble, ˆ ces probl•mes complexes. 
De plus, les entreprises et leurs parties prenantes devraient, ensemble, faire sÕimpliquer les gouvernements et 
les inciter ˆ faire appliquer la loi, pour que travailler dans des conditions dŽcentes devienne la r•gle, et que 
les entreprises multinationales et leurs fournisseurs puissent jouer franc jeu. 
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Une initiative  de lÕentreprise 
La nouvelle politique de standards dÕexcellence en mati•re de conformitŽ rŽglementaire a dŽfini six 
procŽdures que les leaders de GE doivent sÕapproprier et mettre en application, afin que chaque salariŽ du 



groupe y soit sensibilisŽ, quÕil acqui•re les connaissances requises et les mette en pratique.  
Ces six procŽdures sont les suivantes: 
 
Piloter Ð les leaders opŽrationnels et fonctionnels,  ˆ tous les niveaux, sont proactivement invitŽs ˆ prendre la 
t•te de cette initiative. 
 
ƒvaluer  Ð chaque  entitŽ doit conna”tre les lois qui la rŽgentent, avoir identifiŽ les responsables de leur 
application, ainsi que les risques encourus. 
  
 
Affecter les ressources Ð dans chaque domaine, des experts doivent avoir ŽtŽ dŽsignŽs pour tous les secteurs 
critiques. 
 
Anticiper  Ð une procŽdure doit •tre en place pour alerter, en amont, sur les changements intervenus dans les 
rŽglementations et les grandes tendances sociopolitiques. 
 
Etablir des relations durables avec les autoritŽs de contr™le, ˆ tous les niveaux. 
 
Contr™ler Ð les entitŽs assurent un suivi, par le biais dÕŽvaluations chiffrŽes, des rŽsultats des audits, et 
dÕautres contr™les. Pour plus dÕinformations sur cette initiative, nous vous invitons ˆ vous rendre sur notre 
site internet, http://www.ge.com/citizenship/regulatory. 
 
Le guide d’intégrité du leader 
En 2007, GE a publiŽ Le Guide dÕintŽgritŽ du leader (A LeaderÕs Guide to Integrity) Ð un document qui 
renforce la responsabilitŽ des leaders dans lÕŽlaboration dÕune culture dÕintŽgritŽ. Il dŽbute par un message 
de Jeff Immelt, PrŽsident Directeur GŽnŽral, qui conforte cette exigence en affirmant quÕ Ç il nÕy a pas de 
plus grande responsabilitŽ pour un leader de GE que celle de contribuer ˆ fa•onner la culture du groupe È. Ce 
guide est con•u pour aider les leaders ˆ remplir cet engagement. Il prŽsente les six procŽdures fondamentales 
dÕintŽgritŽ qui, quand ils sont mis en Ïuvre efficacement, favorisent une culture dÕintŽgritŽ de haut niveau. 
Cette culture repose sur lÕidŽe que tous les salariŽs connaissent les r•gles, sont conscients des risques liŽs ˆ 
leur travail, et s'engagent ˆ respecter le code de conduite de GE. Ce nouveau document est fondŽ sur le 
principe fondamental que c'est la culture - bien plus que les r•gles ou les politiques - qui a le plus dÕinfluence 
sur le comportement des salariŽs et que ce sont les leaders qui ont le plus d'influence sur la culture 
d'entreprise. Pour en savoir plus sur cette initiative, nous vous invitons ˆ vous rendre sur notre site internet : 
http://www.ge.com/citizenship/leadersguide.  
 
 
ResponsabilitŽs des membres du conseil dÕadministration et des dirigeants 
Le Conseil dÕadministration et le ComitŽ des Risques de GE jouent tous deux un r™le crucial dans le contr™le 
et la gestion de la sociŽtŽ. De ces dirigeants, GE est en droit dÕattendre implication, objectivitŽ et sens des 
responsabilitŽs. 
 
Le r™le premier du Conseil dÕadministration de GE est de contr™ler la mani•re dont la direction sert les 
intŽr•ts des actionnaires et des autres parties prenantes. Pour ce faire, le Conseil dÕAdministration de GE a 
adoptŽ des principes de gouvernance, qui visent ˆ veiller ˆ ce quÕil soit indŽpendant et pleinement informŽ 
des risques majeurs et des probl•mes stratŽgiques que rencontre le groupe. GE a atteint son but, qui Žtait 
dÕavoir les deux tiers des membres de son Conseil dÕadministration qui soient indŽpendants, au sens le plus 
strict du mot. Actuellement, 13 administrateurs de GE sur 16 sont indŽpendants. 
 
Le Conseil dÕadministration de GE a tenu 13 sŽances en 2007 ; en outre, chaque membre du Conseil 
d'administration a visitŽ au moins deux entreprises de GE en 2007, sans la prŽsence des dirigeants, pour se 
faire sa propre opinion. Le Conseil se rŽunit rŽguli•rement hors la prŽsence des dirigeants. Le Conseil et ses 
comitŽs se concentrent sur des domaines qui sont dÕune importance cruciale pour les actionnaires : la 
stratŽgie, la gestion du risque, et les ressources humaines. En 2007, ils ont examinŽ les questions suivantes : 
le contr™le de gestion et la gestion des risques, la conformitŽ rŽglementaire et les litiges, la politique fiscale 
amŽricaine et internationale, la gestion du risque environnemental, les Žvolutions en mati•re de charges 
sociales, les acquisitions et les cessions, la protection de la propriŽtŽ intellectuelle et du copyright, les 



tendances mondiales, la reconfiguration  et lÕŽlargissement des activitŽs de GE et la productivitŽ. Ë la fin de 
lÕannŽe, le Conseil et chacun de ses comitŽs ont procŽdŽ ˆ une auto-Žvaluation approfondie, dans le cadre de 
leur cycle habituel de gouvernance. 
 
Pour plus dÕinformation sur les dŽcisions concernant les rŽmunŽrations et les primes, veuillez consulter le 
Rapport dÕassemblŽe gŽnŽrale annuelle de 2008, et la dŽclaration intermŽdiaire, tous deux disponibles sur 
http://www.ge.com/proxy08. 
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La procŽdure de mŽdiation 
 
Nos engagements pour 2007-2008 
Expliquer/interprŽter la progression des cas soumis aux mŽdiateurs.  
PrŽsenter les donnŽes chiffrŽes relatives aux mŽdiateurs par zones gŽographiques. 
Accro”tre le champ  de la conformitŽ rŽglementaire, pour quÕelle englobe les 5 Ç R È : risque, rŽcompense, 
rŽgulation, relations, rŽputation. 
 
GE a mis en place une procŽdure de mŽdiation tr•s compl•te, qui permet de poser des questions et de 
signaler ˆ un mŽdiateur (ombudsman) un probl•me dÕintŽgritŽ, sans crainte de reprŽsailles. 
 
Les salariŽs, ou toute autre personne liŽe ˆ GE, doivent avoir la certitude quÕils peuvent librement signaler 
des violations des r•gles lŽgales ou Žthiques, que les cas quÕils soul•vent donneront lieu ˆ des investigations 
menŽes avec objectivitŽ, par des spŽcialistes du domaine Ð Finance, Juridique, Ressources Humaines, voire 
avec lÕappui de spŽcialistes extŽrieurs ˆ lÕentreprise, si nŽcessaire, et que seront prises les mesures 
individuelles ou les actions correctrices adŽquates, sans peur ni favoritisme. 
 
Les salariŽs sont passibles dÕune procŽdure disciplinaire sÕils manquent ˆ leur obligation de signaler un 
probl•me avŽrŽ ou soup•onnŽ. En outre, toute mesure de rŽtorsion ˆ lÕencontre dÕune personne qui a soulevŽ 
un probl•me dÕintŽgritŽ est strictement proscrite et peut donner lieu ˆ des mesures disciplinaires. GE a mis en 
place une procŽdure qui permet de mener les enqu•tes en toute objectivitŽ et de rŽsoudre les probl•mes 
dÕintŽgritŽ, tandis que lÕactivitŽ des mŽdiateurs donne lieu ˆ un rapport transmis au ComitŽ dÕaudit du 
Conseil dÕadministration. 
 
Gr‰ce ˆ un rŽseau mondial de plus de 700 mŽdiateurs, toutes les activitŽs et tous les pays o• GE est prŽsent 
sont couverts. Au fur et ˆ mesure o• le Groupe sÕest Žtendu, au travers de ses acquisitions, nous avons fait 
preuve dÕune rigueur accrue dans la procŽdure de nomination des mŽdiateurs. Ces derniers sont, en 
permanence, ŽvaluŽs et mesurŽs pour sÕassurer quÕils sont pleinement efficaces et assurent une couverture 
gŽographique aussi large que possible. En 2007, le rŽseau mondial des mŽdiateurs dŽnombrait, en moyenne, 
600 personnes. 
 
Tous les mŽdiateurs parlent la langue locale, et comprennent la culture et lÕenvironnement opŽrationnel du 
lieu o• ils se trouvent. Ils re•oivent une formation pour apprendre ˆ recevoir les cas quÕon leur soumet, ˆ 
lancer les enqu•tes, ˆ surveiller leur progression et leur cl™ture. En 2007, cette formation a ŽtŽ revue et 
adaptŽe, pour mieux prendre en compte lÕinformatisation de la gestion des cas soulevŽs. Dix neuf sessions de 
formation et onze ateliers rŽgionaux ont ŽtŽ organisŽs, dans le courant de lÕannŽe, afin que tous les 
mŽdiateurs bŽnŽficient de cette mise ˆ jour. 
 
SÕils le dŽsirent, les salariŽs qui sÕadressent ˆ leur mŽdiateur peuvent garder lÕanonymat. Les investigations 
sont menŽes avec le plus haut degrŽ de confidentialitŽ, d•s lors quÕil est question dÕune Žventuelle violation 
des politiques de GE ou des r•gles lŽgales. 
 
La rapiditŽ des actions correctrices et des procŽdures disciplinaires atteste de la forte culture dÕintŽgritŽ de 
GE. En 2007, 1 596 cas ont ŽtŽ soumis aux mŽdiateurs (dont 36 % sous couvert dÕanonymat), dans une large 
gamme de registres. LÕaugmentation des cas signalŽs est le signe de la santŽ de notre culture d'intŽgritŽ et de 



conformitŽ, et de la croissance de notre entreprise. Elle prouve que les salariŽs ont conscience de leurs 
responsabilitŽs dans la remontŽe de probl•mes de conformitŽ. Le dŽveloppement du recours aux mŽdiateurs 
montre Žgalement que les dirigeants ont dŽveloppŽ la bonne culture dÕintŽgritŽ et crŽŽ un environnement qui 
encourage les salariŽs ˆ poser leurs questions, et ˆ faire part de leurs prŽoccupations, sans peur de 
reprŽsailles. 
 
Les rŽsultats des 1 596 enqu•tes ont abouti directement ˆ 343 actions disciplinaires Ð dont 130 licenciements, 
178 avertissements, 10 mutations, 25 pŽnalitŽs financi•res. Pour ce qui est des actions disciplinaires, environ 
58 % se sont dŽroulŽes hors des Etats-Unis. Les mŽdiateurs suivent de pr•s le dŽroulŽ des enqu•tes,  pour 
sÕassurer que le dossier est cl™turŽ dans les dŽlais et quÕune rŽponse rapide est apportŽe ˆ celui qui a signalŽ 
le probl•me. 94 % des enqu•tes de lÕannŽe derni•re ont ŽtŽ cl™turŽes ˆ la date prŽvue, ce qui correspond ˆ  
une durŽe moyenne dÕenqu•te de 45 jours. 
 
RŽsultats de 2007  
Taux de dossiers cl™turŽs dans les dŽlais : 94 % 
DurŽe moyenne des enqu•tes : ~ 45 jours 
 
Les violations des politiques et procŽdures de lÕentreprise  ont abouti ˆ des mesures correctrices comme des  
formations, un renforcement des procŽdures ou une simplification des procŽdures. Beaucoup de ces 
violations Žtaient non-intentionnelles, mais nous avons pris des mesures disciplinaires quand il le fallait, 
notamment dans le cas d'actes dŽlibŽrŽs.  
 
Il est extr•mement important que tous les salariŽs, partout dans le monde, sachent comment soulever un  
probl•me dÕintŽgritŽ et quÕils aient confiance dans le syst•me.  
Ils ont connaissance du nom de leur mŽdiateur par lÕintermŽdiaire dÕaffiches, dÕarticles parus dans des 
journaux et sur intranet et de prŽsentations faites par le mŽdiateur lui-m•me, lors de rŽunions dÕemployŽs, de 
sessions de formations ou dÕautres ŽvŽnements liŽs ˆ l'intŽgritŽ. 
 
RŽsultats des enqu•tes 
 2004 2005 2006 2007 
Nombre de  cas soumis 1,338 1,497 1,514 1,596 
Mesures disciplinaires 368 293 395 343 

 
RƒPARTITION G ƒOGRAPHIQUE DES ENQUæTES CONDUITES en 2007 
 % des enqu•tes 

Etats-Unis  & 
Canada 

56% 

Europe 15% 

Asie 16% 

AmŽrique du Sud 13% 

 
Vous trouverez plus dÕinformations dans Ç Profil de la sociŽtŽ È, en page 88  
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Environnement, santŽ et sŽcuritŽ 
 
L'annŽe 2007 a ŽtŽ, pour GE, la meilleure que l'entreprise ait jamais connue en termes de  rŽduction 
des accidents du travail, de respect des normes environnementales, de rŽduction des gaz ˆ effet de 
serre et de reconnaissance externe. Citons : 
¥ La rŽduction des Žmissions de gaz ˆ effet de serre de 8 %, par rapport au niveau de 2004. 
¥ La rŽduction de lÕintensitŽ des Žmissions de gaz ˆ effet de serre et de la consommation dÕŽnergie, 
de 34 % et 33% respectivement, par rapport au niveau de 2004. 
¥ GE demeure la plus grande entreprise gŽnŽraliste ˆ participer au Programme de protection 
volontaire aux ƒtats-Unis, avec quelque 113 sites concernŽs et plus de 55 500 salariŽs (lÕentreprise 



qui vient derri•re dŽnombre environ 70 sites). 
¥ Notre Žquipe EHS au Mexique a nŽgociŽ un accord de coopŽration sans prŽcŽdent avec 
PROFEPA, l'agence mexicaine de protection de l'environnement : cet accord vise ˆ inciter les 
entreprises ˆ mettre en Ïuvre des mesures efficaces de gestion de l'environnement, ainsi que des 
syst•mes permettant de s'assurer du respect des normes environnementales (ce point est traitŽ plus 
en dŽtail dans la section Ç Fournisseurs È de ce rapport). 
¥ Le site GE Consumer & Industrial EDESA ˆ Saltilloa (Mexique) ŽtŽ le premier site, sous contr™le 
GE, ˆ recevoir l'Excelencia Ambiental, la rŽcompense la plus prestigieuse en mati•re de respect de 
l'environnement, dŽcernŽe par le gouvernement mexicain. En outre, GE Healthcare a obtenu ˆ Cork 
(Irlande), en 2007,  le prix du PrŽsident, ˆ lÕoccasion de la cŽrŽmonie de rŽcompenses de 
l'Organisation nationale irlandaise pour la sŽcuritŽ (NISO). 
¥  GE a organisŽ, ˆ Shanghai, son troisi•me forum EHS en Chine. LÕobjectif Žtait de discuter de 
lÕŽvolution de la rŽglementation chinoise en mati•re d'EHS et de partager les meilleures pratiques 
entre entreprises, autoritŽs de contr™le et chercheurs. 
¥  Les responsables EHS de GE Energy, GE Global Research, and GE Corporate Environmental 
Programs ont travaillŽ avec le DŽpartement des industries et de la chaudronnerie, dans le Karnataka, 
(Inde) ainsi quÕavec une organisation syndicale locale, pour mettre sur pied une session de 
formation EHS de trois jours, destinŽe ˆ des leaders syndicaux de Bangalore. 
 
Notre engagement pour 2007 - 2008 
¥ Continuer de tenir nos objectifs de rŽduction des Žmissions de gaz ˆ effet de serre et de la 
consommation dÕŽnergie. 
 
En 2007, GE a rŽduit ses Žmissions de gaz ˆ effet de serre de 8 % par rapport au niveau de 2004 
 
LÕintensitŽ des Žmissions de gaz ˆ effet de serre et de la consommation dÕŽnergie a ŽtŽ rŽduite de 
34 % et 33 % respectivement, par rapport au niveau de 2004. 
 
Nos Ç chasses au trŽsor È destinŽes ˆ lutter contre le gaspillage ŽnergŽtique se sont 
poursuivies. Il sÕagit de la mŽthode Ç Lean È, initiŽe par Toyota, et qui produit des rŽsultats 
tr•s significatifs. 
 
Une chasse au trŽsor fait appel au concept Ç Lean È, appliquŽ en milieu industriel. Elle permet ˆ une 
Žquipe d'identifier et de quantifier les occasions de consommer juste la quantitŽ dÕŽnergie 
appropriŽe, quand et lˆ o• cÕest nŽcessaire. 
Ë ce jour, plus de 200 chasses au trŽsor ont ŽtŽ menŽes dans le monde, sur l'ensemble des sites 
industriels de GE. Ce travail acharnŽ sur la rŽduction des gaz ˆ effet de serre a permis de rŽduire les 
Žmissions ˆ hauteur de 250 000 tonnes. 
 
Depuis que GE a adoptŽ, ˆ la fin de l'annŽe 2005, le principe des chasses au trŽsor ŽnergŽtique, plus 
de 5 000 projets dÕamŽlioration de l'efficacitŽ ŽnergŽtique ont ŽtŽ identifiŽs. Un second round de 
chasses au trŽsor a ŽtŽ menŽ, dans les sites les plus importants. Il a permis d'identifier de nouvelles 
rŽductions importantes dÕŽmissions de gaz ˆ effet de serre. Pour plus d'informations sur cette 
initiative, nous vous invitons ˆ aller sur notre site internet : www.ge.com/citizenship/ghg. 
 
Projets liŽs ˆ l'Žnergie solaire, b‰timents HQE et autres solutions innovantes : GE a lancŽ des 
projets complŽmentaires d'Žconomie d'Žnergie dans un certain nombre de sites majeurs. Pour plus 
d'informations sur cette initiative, nous vous invitons ˆ aller sur notre site internet : 
www.ge.com/citizenship/ghg. 
 
RŽcompenses et certifications eCO2 
GE a mis en place un programme destinŽ ˆ rŽcompenser les sites dont la contribution ˆ la rŽduction 



des Žmissions de gaz ˆ effet de serre a ŽtŽ la plus forte. Ce programme de rŽcompense et de 
certification eCO2 sÕapplique aux Žquipes qui sont parvenues ˆ rŽduire de 5% le volume de leurs 
Žmissions par rapport ˆ 2004. En 2007, 46 sites ont ŽtŽ reconnus pour leur succ•s dans ce domaine, 
et 10 prix eCO2 ont ŽtŽ attribuŽs ˆ ceux qui avaient obtenu les rŽsultats les plus remarquables. Au 
total, plus de 500 sites figurent dans notre inventaire de rŽduction des gaz ˆ effet de serre. Pour en 
savoir plus, ˆ propos de cette initiative et de son extension ˆ nos partenaires, nous vous invitons ˆ 
aller sur notre site internet : www.ge.com/ citizenship/ghg. 
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Consommation dÕeau et production de dŽchets. 
 
Notre engagement pour 2007-2008 
¥ Utiliser les nouveaux chiffres de notre consommation dÕeau et de notre production de dŽchets pour 
identifier des occasions supplŽmentaires de rŽduction. 
 
Depuis 2006, GE a commencŽ ˆ collecter des donnŽes sur les consommations dÕeau et les 
productions de dŽchets dŽpassant des seuils fixŽs en interne, dans tous ses sites industriels. 
Le groupe rŽajuste cette base de rŽfŽrence, Žtablie en 2006, pour prendre en compte les acquisitions 
et les cessions, de m•me quÕil le fait pour son inventaire des Žmissions des gaz ˆ effet de serre, ce 
qui lui permet de suivre les Žvolutions. 
 
En mai 2008, nous avons annoncŽ un objectif de rŽduction, pour l'ensemble de notre consommation 
d'eau dans nos sites industriels, de 20 % ˆ l'horizon 2012, par rapport ˆ notre base de rŽfŽrence 
2006. 
 
Pour en savoir plus ˆ propos de cette initiative, ou des exemples ci-dessous, nous vous invitons ˆ 
aller sur notre site internet : www.ge.com/citizenship/wateruse 
 
¥ Nous utilisons les syst•mes de GE Water & Process Technologies pour Žconomiser l'eau sur nos 
sites. 
¥ Nous rŽutilisons l'eau du Centre de technologies John F. Welch. 
¥ Nous recyclons les dŽchets des bureaux du Parc de GE Appliance 
  
Des informations complŽmentaires sur l'enqu•te menŽe par GE sur sa consommation dÕeau et sa 
production de dŽchets en 2006 et 2007 sont exposŽes dans la section ci-dessous, consacrŽe au 
maintien et ˆ l'amŽlioration des statistiques EHS. 
 
PrŽvention des pollutions 
Les Žquipes de GE et les opŽrationnels lancent rŽguli•rement des projets destinŽs ˆ prŽvenir les 
risques de pollution, pour autant que ces projets soient rŽalisables dans des conditions raisonnables. 
GE est Žgalement partenaire de Ç Waste Management È, premier fournisseur de services complets 
de gestion des dŽchets et de protection de l'environnement, pour l'ensemble de l'AmŽrique du Nord, 
qui aide le groupe ˆ rŽduire ses dŽchets, dans tous ses sites amŽricains. En outre, GE a intŽgrŽ, dans 
son matŽriel de formation EHS, des informations sur la fa•on dÕutiliser les techniques Lean pour 
identifier les opportunitŽs de rŽduction des dŽchets. 
 
Qualification des prestataires de traitement des dŽchets. 
 
Notre engagement pour 2007-2008 
¥ Ajouter cinq pays en 2007 ˆ notre programme de qualification des prestataires de traitement des 



dŽchets. 
 
Pour s'assurer que ses opŽrationnels font appel aux meilleurs spŽcialistes de traitement des dŽchets, 
GE a mis en oeuvre un programme de qualification, qui impose un audit et une approbation 
prŽalables des prestataires de traitement des dŽchets avec lesquels ses Žquipes envisagent de 
travailler. Nos standards dÕagrŽment exigent souvent, de ces prestataires, quÕils amŽliorent leur 
mode de gestion des dŽchets, en allant au-delˆ des rŽglementations locales. Quelle que soit la 
quantitŽ de dŽchets produite, nos implantations sont tenues de recourir aux prestataires agrŽŽs par 
GE. LÕan dernier, ce programme englobait 35 pays. A la fin de 2007, il en concerne 38. Et nous 
prŽvoyons dÕajouter deux pays supplŽmentaires, dans le courant de l'annŽe 2008. Pour plus 
d'informations sur cette initiative, nous vous invitons ˆ aller sur notre site internet : 
www.ge.com/citizenship/ wateruse. 
 
RŽglementations mondiales. 
Les rŽglementations en mati•re dÕenvironnement, de santŽ et de sŽcuritŽ (EHS) et de normes 
appliquŽes aux produits sont en augmentation dans lÕensemble du monde ; les Žquipes EHS, 
Sourcing, Etudes et Recherche de GE consacrent beaucoup de temps ˆ gŽrer cet environnement  
fluctuant, qui concerne directement les sites opŽrationnels et les produits du groupe, et ˆ sÕassurer 
que les r•glementations sont respectŽes. Afin de faciliter le respect de dizaines de milliers de lois et 
de r•glementations EHS, qui touchent la totalitŽ des activitŽs de GE dans le monde, le groupe a 
dŽveloppŽ et met rŽguli•rement ˆ jour, sur internet, des modules qui recensent l'ensemble des 
rŽglementations en mati•re d'EHS dans plus de 30 juridictions, en 18 langues. Pour plus 
d'informations sur le syst•me EHS de GE, et sur nos programmes de suivi de la conformitŽ aux 
normes EHS, nous vous invitons ˆ aller sur le site internet : www.ge.com/citizenship/EHS. Pour 
plus d'informations sur cette initiative, nous vous invitons ˆ aller sur le site internet : 
www.ge.com/citizenship/globalregulations. 
  
Les questions EHS dans les marchŽs Žmergents 
 
Notre engagement pour 2007-2008 
¥ Continuer ˆ respecter la rŽglementation et les standards internationaux de GE en mati•re dÕEHS et 
mettre en place les ressources nŽcessaires dans les marchŽs Žmergents. 
 
L'un des plus grands dŽfis auxquels GE est actuellement confrontŽ est de soutenir la croissance du 
groupe sur les marchŽs Žmergents, tout en veillant au respect des normes EHS et de ses propres 
exigences dans ce domaine, et mettre en place les ressources appropriŽes sur ces marchŽs. 
 
GE s'est dotŽ d'un ensemble d'objectifs, dÕinstruments statistiques, de programmes et dÕoutils EHS  
valables dans le monde entier. Les audits menŽs lors des acquisitions et des intŽgrations sont les 
m•mes, dans les pays en dŽveloppement comme dans les marchŽs bien Žtablis. Nous avons procŽdŽ 
ˆ la traduction dans 11 langues diffŽrentes - les plus couramment parlŽes par nos salariŽs - de nos 
syst•mes de gestion EHS. Nous avons dŽveloppŽ plus de 400 modules de formation, traduits en 16 
langues. L'annŽe derni•re, nous avons Žgalement organisŽ plus de 30 sessions de formation EHS, 
pour nos responsables opŽrationnels. Dans l'ensemble du monde, plus de 900 personnes y ont 
participŽ, avec une toute premi•re session tenue ˆ Duba•. Pour plus d'informations sur les efforts 
EHS de GE sur les marchŽs Žmergents, nous vous invitons ˆ aller sur le site internet : 
www.ge.com/citizenship/EHSmarkets.Vous pouvez Žgalement obtenir davantage d'informations sur 
notre programme fournisseurs en page 72. 
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Maintenir et amŽliorer nos chiffres EHS. 



 
Notre engagement pour 2007-2008. 
¥ Maintenir et amŽliorer nos chiffres EHS, tout en soutenant la croissance organique de la sociŽtŽ et 
en intŽgrant les rŽcentes acquisitions. 
 
Maintenir les chiffres EHS et les amŽliorer requiert des efforts ˆ tous les niveaux de la sociŽtŽ : les 
activitŽs de GE se dŽveloppent et Žvoluent, notamment sur des marchŽs Žmergents, comme le 
Moyen Orient et lÕAfrique. 
Les rŽsultats EHS du groupe sont examinŽs tous les trimestres, par la direction gŽnŽrale. Dans le 
cadre des programmes environnementaux de l'entreprise, GE proc•de chaque annŽe ˆ une revue en 
profondeur des procŽdures EHS en vigueur dans chaque entitŽ. 
 
Pour des informations complŽmentaires sur nos statistiques EHS, nous vous invitons ˆ consulter la 
section Ç Profil de la sociŽtŽ È de ce rapport, ou ˆ vous rendre sur notre site internet : 
www.ge.com/citizenship/ metrics. GE utilise un outil, dont il est propriŽtaire, de gestion sur 
internet de ses donnŽes EHS. AppelŽ GE PowerSuite¨, cet outil a ŽtŽ reconnu par l'Indice de 
durabilitŽ de Dow Jones (D.J. S. I.) et par l'OSHA, comme lÕune des meilleures pratiques. 
Les applications GE PowerSuite permettent aux responsables des diffŽrents procŽdures, o• quÕils 
soient, d'accŽder ˆ une plate-forme standardisŽe qui enregistre et suive, au quotidien, toutes les 
donnŽes EHS. GE PowerSuite a jouŽ un r™le moteur dans la possibilitŽ donnŽe, aux opŽrationnels, 
de traduire des rŽglementations EHS complexes en actions ˆ mettre en Ïuvre par les salariŽs. 
  
 
Les objectifs du programme EHS de GE sont les suivants : 
¥  ZŽro accident mortel du travail 
¥  RŽduction de 20 % du taux de frŽquence des accidents du travail et des maladies professionnelles 
¥  RŽduction de 20 % du taux de gravitŽ des accidents 
¥  RŽduction de 33 % des dŽpassements rŽglementaires des rejets aqueux 
¥  ZŽro amende 
¥  ZŽro notification de non-conformitŽ 
¥  100 % d'exŽcution des programmes de formation obligatoire  
¥  ZŽro dŽversement accidentel. 
 
LE POINT DE VUE DÕUNE EXPERTE 
Maria Emilia Correa, Directrice du dŽveloppement durable, 
Natura Cosmeticos, BrŽsil 
 
Les entreprises sont confrontŽes ˆ des dilemmes, o• quÕelles op•rent, dans les pays riches comme 
dans les pays pauvres, quand elles cherchent ˆ dŽfinir le r™le qu'elles entendent jouer au sein des 
communautŽs locales : comprendre le r™le exact des gouvernements et le Ç bon È niveau et la 
Çbonne È qualitŽ de l'influence quÕelles exercent, et qui est parfois  supŽrieure ˆ celle des 
gouvernements eux-m•mes ; avoir ˆ cÏur de respecter les diffŽrences culturelles, tout en veillant ˆ 
ce que les m•mes valeurs s'appliquent dans l'ensemble du monde ; disposer d'une force de travail 
ŽduquŽe, adaptŽe aux procŽdures de l'entreprise, tout en essayant de ne pas modifier les cultures 
locales ; comprendre que la population s'attend ˆ ce que lÕentreprise prenne tout en charge et quÕelle 
est profondŽment dŽ•ue quand ces m•mes entreprises en viennent ˆ fermer des usines, ou ˆ 
abandonner des communautŽs. 
 
On a beaucoup Žcrit, on a beaucoup parlŽ de l'impact des sociŽtŽs multinationales sur les 
communautŽs. Les diffŽrentes parties prenantes impliquŽes ont des points de vue et des perceptions 
antagonistes, et il n'existe pratiquement aucun consensus sur la mani•re de mesurer les impacts, tant 
positifs que nŽgatifs. 



 
Je pense toutefois que les sociŽtŽs sont tenues de rŽpondre ˆ deux questions de base : 
 
1. ƒcoutons-nous vraiment les parties prenantes impactŽes, ˆ chaque Žtape de la cha”ne de valeur de 
nos activitŽs ?  
2. Ë quoi ressembleront ces communautŽs, le jour o• nous partirons ? 
 
Les discussions entre parties prenantes sont nombreuses ˆ travers le monde, et il est remarquable et 
apprŽciable que des sociŽtŽs comme GE- qui, du fait de son envergure, a des impacts positifs 
importants quand elle dŽfinit sa ligne de conduite - Žcoutent les diffŽrents points de vue et 
Žchangent des idŽes avec des partenaires de la sociŽtŽ non-marchande. Toutefois, ces m•mes 
sociŽtŽs consacrent lÕessentiel de leurs discussions avec des parties prenantes qui parlent anglais, ou 
qui appartiennent ˆ des groupes organisŽs ˆ un Žchelon international, dÕune fa•on ou dÕune autre, 
Peut-•tre serait-il bon, pour avoir un point de vue plus exhaustif, de vŽritablement Žchanger des 
idŽes avec les communautŽs directement impactŽes. 
 
Les entreprises auraient tout intŽr•t ˆ se rendre dans ces communautŽs, en ayant ˆ l'esprit le moment 
o• elles en partiront, que ce soit dans 2 ans, ou dans 70 ans. De cette mani•re, elles devraient Žviter 
de crŽer une dŽpendance et promouvoir d'entrŽe de jeu  la responsabilisation. CÕest sans doute bien 
plus compliquŽ de dŽmarrer une activitŽ, et de la mener en ayant cet aspect des choses en t•te, mais 
il est certainement prŽfŽrable de prŽvenir les risques que de gŽrer les crises. 
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Les donnŽes relatives aux annŽes 2003-2006 incluent les rŽvisions et les mises ˆ jour identifiŽes 
depuis la publication du Rapport de responsabilitŽ sociŽtale 2007. 
 
Accidents du travail et maladies professionnelles 
GE cherche ˆ diminuer, sans rel‰che, le nombre dÕaccidents du travail et de maladies 
professionnelles. Nous nous sommes fixŽs comme cible une rŽduction de 20% par an du taux de 
frŽquence et du taux de gravitŽ des accidents du travail, par rapport ˆ 2006. 
 
En 2007, le taux de frŽquence mondial a enregistrŽ une baisse de 12 %, pour atteindre 1,32 accident 
du travail pour cent salariŽs ; le taux de gravitŽ, pour l'ensemble du groupe dans le monde a, quant ˆ 
lui, enregistrŽ une baisse de 15 %, pour sÕŽlever ˆ 0,38 accident avec arr•t pour cent salariŽs. 
 
 
Au total, depuis 1996, nous avons rŽduit de 77 % le taux de frŽquence des accidents du travail et 
des maladies professionnelles et de 72 % leur taux de gravitŽ. 
 
 
GE a toutefois eu ˆ dŽplorer trois accidents du travail mortels, en 2007 : deux Žtaient liŽs ˆ des 
accidents de la circulation, le troisi•me ˆ lÕentrŽe dans un espace confinŽ. 
 
Pour chacun de ces cas, GE a procŽdŽ ˆ une analyse en profondeur et adoptŽ une dŽmarche 
volontariste, pour traiter l'ensemble des probl•mes rŽvŽlŽs par cette analyse. 
 
 
 
 
 



ACCIDENTS DU TRAVAIL ET MALADIES PROFESSIONNELLES (1)  
 
 Taux de frŽquence Taux de gravitŽ (2) 

2003  1.57 0.43 
2004  1.60 0.41 
2005  1.54 0.44 
2006  1.45 0.45 
2007 1.30 0.38 
 
1. Ces taux sont calculŽs sur la base de 100 employŽs effectuant 200 000 heures de travail par an. 

2. Les taux de gravitŽ utilisent le mode de calcul de l'OSHA (Occupational Safety and Health 
Administration) pour dŽterminer le nombre de jours d'absence liŽs aux accidents de travail, 
mutations exclues. 
 
 
 
Programmes d'excellence et de certification. Ë la fin 2007,  217 sites de GE et plus de 106 250 
salariŽs entraient dans le cadre de programmes de certification, se rŽpartissant en  :¥  111 sites 
amŽricains certifiŽs Star VPP OSHA (GE est lÕentreprise qui compte le plus grand nombre de 
sites certifiŽs). 
 
 
 
 
 
 
¥  Un site Ç MŽrite È VPP OSHA amŽricain 
¥  Un site OSHA SHARP 
¥  21 sites VPP au Mexique 
¥  18 sites Ç Industries Propres È au Mexique 
¥  Trois sites PIR en Alberta 
¥  79 sites certifiŽs Global Star de GE 
 
M•me si la certification ISO 14 001:2004 (standard international des syst•mes de gestion 
environnementale), n'est pas exigible des sites exploitŽs par GE, nos clients ont ŽtŽ nombreux ˆ la 
demander. 
 
 
 
Actuellement, GE dŽnombre 96 sites certifiŽs ISO 14 001:2004. 
 
Nombre de sites certifiŽs dans le cadre des programmes dÕexcellence, rapportŽ au taux de 
frŽquence des accidents du travail (incidence pour 100 salariŽs). 
 
 
 Nombre total de sites 

certifiŽs  VPP ou Star 
 

Taux de frŽquence des 
accidents du travail et 
des maladies 
professionnelles  
 



1998 22  3.91 
1999  32 2.78 
2000  50 2.44 
2001  71 2.07 
2002 94 1.71 
2003  118 1.57 
2004  138 1.60 
2005  163 1.54 
2006  190 1.45 
2007 217 1.30 
 
DŽpassements rŽglementaires des rejets aqueux et atmosphŽriques. 
 
Les dŽpassements rŽglementaires des rejets aqueux ont ŽtŽ rŽduits de 28 % en 2007, par rapport ˆ 
2006 (69 contre 96). 
D'une mani•re gŽnŽrale, depuis 1996, ces dŽpassements, dans l'ensemble de GE, ont ŽtŽ rŽduits de 
89 % (608 en 1996, contre 69 en 2007). 
 
Les dŽpassements rŽglementaires des rejets atmosphŽriques ont augmentŽ en 2007 pour atteindre 
27, contre 21 en 2006. 
Au cours des sept derni•res annŽes, nous avons enregistrŽ des dŽpassements compris chaque annŽe 
entre 11 et 27 (ils Žtaient au nombre de 68 en 1998, annŽe de rŽfŽrence).. 
 
Pour plus d'informations sur la fa•on dont GE contr™le ses dŽpassements rŽglementaires de rejets 
aqueux et atmosphŽriques, nous vous invitons ˆ aller sur notre site internet 
www.ge.com/citizenship/airandwaste.  
 
 
 
 
 
 
 
Nombre de dŽpassements rŽglementaires des rejets aqueux et atmosphŽriques   
 Rejets 

atmosphŽriques 
Rejets aqueux 

2003 25 118 
2004 25 98 
2005 14 93 
2006 21 96 
2007 27 69 
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Pollution environnementale 
Depuis son premier rapport, en 1987, GE a dŽclarŽ ses rejets chimiques aux ƒtats-Unis, aupr•s de 
l'agence amŽricaine de protection de l'environnement et a rŽussi ˆ en rŽduire le nombre de pr•s de 
90%, en dŽpit de l'extension de ses sites et de leur production, pendant cette m•me pŽriode. 
 
 
 
L'inventaire des rejets toxiques sur site de GE aux ƒtats-Unis montre que le total, pour l'annŽe 2006, 



est en baisse d'environ 37 % par rapport ˆ l'annŽe 2005 : cette diminution est essentiellement due ˆ 
plusieurs initiatives en cours destinŽes ˆ rŽduire ce risque, et tient aussi compte de la vente de GE 
Advanced Materials. 
 
 
 
Au cours des cinq derni•res annŽes, GE a rŽduit de pr•s de 35 % l'ensemble de ses rejets chimiques 
sur site enregistrŽs dans son inventaire. 
 
 
La majoritŽ de ces rejets sont attribuables ˆ GE Plastics (environ 85 % des rejets survenus aux 
ƒtats-Unis au cours de l'annŽe 2006). 
Les rejets sur site imputables ˆ GE Plastics ont baissŽ de 37 % entre 2005 et 2006, et de plus de 
25% depuis 2002. 
 
GE s'est sŽparŽ de son entreprise GE Plastics en 2007. 
 
 
Si lÕon ne tient pas compte de GE Plastics, la baisse enregistrŽe, au cours de l'annŽe prise en compte 
dans le rapport 2006, est d'environ 85 %. 
 
 
 
INVENTAIRE DES REJETS TOXIQUES DE GE AUX ƒTATS-UNIS 
CHIFFRE DES REJETS SUR SITE 2002-2006 (1) 

(En millions de livres) 
 
2002  4.73 
2003  5.03 
2004  5.00 
2005  4.92 
2006  3.09(2) 

2006 0.45(3) 

 
1. Ces donnŽes auront toujours un dŽcalage d'une annŽe, dans la mesure o• les donnŽes de 
l'inventaire amŽricain pour l'annŽe prŽcŽdente ne sont pas dŽposŽes avant le 1er juillet, pour des 
raisons d'ordre juridique. 
 
2. Ces donnŽes n'incluent pas l'ancienne activitŽ GE Advanced Materials, cŽdŽe en dŽcembre 2006. 
 
3. Rejets sur site inclus dans l'inventaire, ˆ lÕexclusion de GE Plastics 
 
ƒmission de gaz ˆ effet de serre.  
 
Des informations complŽmentaires sur lÕinventaire GE en mati•re dÕŽmissions de gaz ˆ effet 
de serre, et notamment sur la mŽthodologie, les procŽdures de contr™le et dÕassurance qualitŽ, 
les vŽrifications de notre base de rŽfŽrence et la fa•on dont nous suivons le protocole Žtabli 
par le World Resources Institute (WRI) et le World BusinessCouncil for Sustainable 
Development (WBCSD), sont disponibles sur : www.ge.com/citizenship/EHS. 
 
 
 



 
 
Pour en savoir plus sur nos engagements au titre dÕecomagination, veuillez vous reporter ˆ la 
page 82, ou visiter notre site internet : www.ecomagination.com.  
 
 
 
En ce qui concerne les chiffres des Žmissions de gaz ˆ effet de serre, GE ajuste chaque annŽe son 
inventaire base 2004, pour tenir compte des cessions et des acquisitions. 
Les donnŽes relatives aux Žmissions de gaz ˆ effet de serre, ˆ la consommation de carburant et 
d'ŽlectricitŽ pour les annŽes 2005 et 2006, n'ont pas ŽtŽ collectŽes pour les entreprises nouvellement 
acquises. 
 
Les rŽsultats ajustŽs de 2005 et de 2006 ne sont donc pas disponibles. 
 
 
Volume des Žmissions de gaz ˆ effet de serre  
 
(en millions de tonnes Žquivalent CO2) 
 
 
2004   7,67 
2007   7,02 
 
IntensitŽ des Žmissions de gaz ˆ effet de serre  
 
(En tonnes par million de dollars de chiffre d'affaires) 
 
2004   61,80 

2007   40,65 

 
IntensitŽ ŽnergŽtique des activitŽs de GE 
 
(En MMBtu par million de dollars de chiffre d'affaires) 
 
2004   523,84  
2007   350,94 
 
Consommation dÕŽnergie des activitŽs de GE 
 
(en millions de MMBtu) 
2004   65,,5 
2007   60.62 
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Consommation dÕeau 
Depuis 2006, nous collectons les donnŽes de consommation d'eau de ceux de nos sites qui 
consomment plus de 4 millions de litres d'eau par an. 
 
Ces donnŽes regroupent la consommation dÕeau potable, les utilisations industrielles et sanitaires, 
ainsi que les eaux de source utilisŽes dans le cadre des circuits de refroidissement. 



 
 
GE ajuste chaque annŽe ses donnŽes, pour tenir compte des acquisitions et des cessions. 
 
 
En 2007, la consommation totale dÕeau, pour l'ensemble des sites concernŽs, a enregistrŽ une baisse 
de 2 % par rapport aux donnŽes de 2006. 
 
 
Consommation d'eau (En milliards de litres) 
 
 Total Eau servant aux circuits de 

refroidissement 
2006  2,57 0,597 
2007 2,51 0,605 
 
 
Production de dŽchets 
Les donnŽes concernent les sites qui gŽn•rent plus de 100 tonnes de dŽchets dangereux et/ou plus 
de 500 tonnes de dŽchets industriels non dangereux. 
 
Ces donnŽes regroupent : 
 
¥  le total des dŽchets dangereux gŽnŽrŽs et expŽdiŽs hors site, ou traitŽs sur site, en vertu d'un 
permis ou d'une autorisation de procŽder ˆ leur traitement. 
 
 
¥  le total des dŽchets industriels non dangereux gŽnŽrŽs et expŽdiŽs hors site ou traitŽs sur site, en 
vertu d'un permis ou d'une autorisation de procŽder ˆ leur traitement. 
 
 
¥ les mŽthodes de traitement des dŽchets. 
 
GE ajuste chaque annŽe les donnŽes, pour tenir compte des acquisitions et des cessions. 
Quand nous avons dŽfini nos crit•res de reporting mondial, nous avons mis en parall•le l'utilitŽ des 
informations ˆ recueillir et les efforts nŽcessaires ˆ leur collecte et ˆ leur prŽsentation.  
 
Sur la base de lÕanalyse menŽe en phase de dŽveloppement, les chiffres communiquŽs reprŽsentent 
environ 90 % de l'ensemble des dŽchets produits par GE dans le monde. 
 
 
 
DŽchets dangereux 
(En tonnes) 
2006 38 123 
2007 41 344 
 
DŽchets non dangereux 
(En tonnes) 
2006 196 998 
2007 213 239 
 



PŽnalitŽs  
GE a versŽ, au titre de l'annŽe 2007, 236 383 $ de pŽnalitŽs. CÕest la quatri•me annŽe consŽcutive 
(et la 10•me en 11 ans), o• cette somme est infŽrieure ˆ 400 000 $. 
 
La plupart de ces pŽnalitŽs Žtaient d'un montant tout ˆ fait modique (moins de 1 000 $) ; une seule 
(rejet atmosphŽrique dans le New Jersey) a dŽpassŽ 50 000 $. 
 
 
 
Total des pŽnalitŽs payŽes 
(En milliers de dollars) 
2003 713 
2004 351 
2005 323 
2006 350 
2007 236 
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Sessions de formation EHS. 
GE comptabilise le nombre de sessions de formation obligatoire suivi par chacun de ses 
salariŽs, par annŽe calendaire (une unitŽ correspond ˆ un seul cours, suivi par une seule 
personne). 
 
 
Plus de 2 millions d'unitŽs de formation ont ŽtŽ suivies au titre de l'annŽe 2007, dont plus de 
600 000 en dehors des ƒtats-Unis. 
 
 
 
L'engagement de GE en mati•re de formation EHS va bien au-delˆ des obligations lŽgales. Chaque 
annŽe, le groupe consacre un nombre dÕheures important ˆ former tant les responsables 
opŽrationnels que les spŽcialistes EHS, sur la mani•re dÕappliquer efficacement ses programmes 
EHS. 
 
 
CÕest ainsi que GE a sponsorisŽ, en 2007, une confŽrence dans le cadre de la formation continue 
pour les responsables EHS basŽs aux ƒtats-Unis, ˆ laquelle ont participŽ plus de 320 personnes. 
 
24 modules de formation, couvrants tous les aspects EHS, ont ŽtŽ proposŽs au cours de ce sŽminaire 
qui a durŽ trois jours. 
En 2008, GE organisera une action de formation similaire ˆ l'attention des responsables EHS 
europŽens. 
 
 
Formations suivies 
(En millions d'unitŽs) 
 ƒtats-Unis  Hors ƒtats-Unis 
2003 0.90 0.34 
2004 1.10 0.45 
2005 1.42 0.59 
2006 1.45 0.62 



2007 1.43 0.60 
 
 
Inspection des agences gouvernementales 
GE a fait l'objet de 1 193 inspections pendant l'annŽe 2007, soit une baisse de pr•s de 20 % par 
rapport ˆ 2006. 
Cette rŽduction est essentiellement imputable ˆ la vente des activitŽs chimiques, soumises ˆ des 
contr™les frŽquents de la part des autoritŽs de rŽgulation. 
 
 
 
Inspection des agences 
 ƒtats-Unis Hors ƒtats-Unis 
2003 729 605 
2004 694 767 
2005 753 736 
2006 861 643 
2007 724 
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DŽversements accidentels 
 
GE comptabilise tous les dŽversements accidentels survenus sur un site, ou Žmanant d'un site, 
et qui sont dŽclarŽs aux autoritŽs de contr™le. 
 
Il sÕagit :  
¥  soit de dŽversements dans un corps aquatique (cours d'eau, rivi•re, lac, mer, ocŽan, etc.) 
 
¥  ou de dŽversements en dehors de l'eau, ce qui regroupe toutes les autres catŽgories de 
dŽversements dŽclarŽs aux autoritŽs de contr™le, ˆ l'exclusion de ceux survenus dans un corps 
aquatique). 
 
 
En 2005, les donnŽes relatives aux dŽversements accidentels se rŽpartissaient en deux catŽgories : 
les dŽversements dans l'eau et les dŽversements en dehors de l'eau, suivant la  dŽfinition ci-dessus. 
Avant l'Žtablissement de ces deux catŽgories en 2005, seuls Žtaient pris en compte les dŽversements 
dans l'eau. 
 
 
Les dŽversements dans l'eau ont ŽtŽ rŽduits de 33 % en 2007 par rapport ˆ 2006 (14 contre 21). 
Les dŽversements en dehors de lÕeau ont augmentŽ de 71 % en 2007 par rapport ˆ  2006 (77 contre 
45) ; ceci sÕexplique par plusieurs facteurs : un meilleur taux de recensement, depuis l'adoption de 
nouveaux crit•res en 2005 et le fait que les activitŽs de services de GE prennent dŽsormais en 
compte les dŽversements intervenus sur les sites de leurs clients. 
 
 
 
 
En 2007, nous avons lancŽ un programme pour nos activitŽs et nos sites confrontŽs ˆ des probl•mes 
de rejets et de dŽversements. 
 
 



Nous continuons ˆ travailler en Žtroit partenariat avec eux, pour rŽduire les risques de futurs 
incidents, et en limiter les effets. 
 
 
 
DŽversements 
2003 37 
2004 33 
2005 65 
2006 66 
2007 91 
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ResponsabilitŽ en mati•re de dŽpollution 
 
Notre engagement pour 2007-2008. 
¥  Continuer ˆ travailler Žtroitement avec les agences gouvernementales sur les questions de 
dŽpollution des sites dont GE a la responsabilitŽ  
 
 
 
GE est une sociŽtŽ qui a 130 ans, avec des sites industriels implantŽs dans le monde entier. 
Beaucoup de ces sites datent dÕune Žpoque o• les connaissances scientifiques et les normes 
n'avaient rien ˆ voir avec ce qu'elles sont aujourd'hui. 
 
Les changements intervenus dans les normes, comme dans les connaissances scientifiques, 
imposent de traiter correctement les probl•mes liŽs ˆ cet Ç hŽritage È, ˆ commencer par la 
contamination environnementale. 
 
Actuellement, 87 sites de GE figurent sur la liste des prioritŽs nationales de l'agence amŽricaine de 
protection de l'environnement. (1) Dans la quasi-totalitŽ de ces sites, l'implication de GE est tr•s 
faible, trois dÕentre eux Žtant sous sa responsabilitŽ exclusive. Dans pratiquement tous ces sites, GE 
a trouvŽ un terrain d'entente, avec les autoritŽs de contr™le fŽdŽrales et/ou celles des Etats, sur la 
fa•on de procŽder.  
 
Notre politique est de collaborer avec les agences gouvernementales, pour rŽsoudre les probl•mes 
de dŽpollution des sites dont nous avons la responsabilitŽ. 
 
Nous participons ˆ toutes sortes de discussions et de nŽgociations, chaque fois que possible, afin 
dÕassumer pro activement les responsabilitŽs liŽes ˆ notre histoire et nous avons ˆ notre actif 
beaucoup dÕengagements tenus. 
 
 
Les sites les plus concernŽs sont liŽs  ˆ notre utilisation dŽjˆ ancienne des PCB, les  trois plus 
importants dÕentre eux Žtant situŽs lÕun sur la rivi•re Hudson, dans lÕEtat de New York, le second 
sur la rivi•re Housatonic dans le Massachusetts et le Connecticut, et le troisi•me dans une ancienne 
usine de transformation ˆ Rome, dans lÕEtat de GŽorgie . 
 
Ces trois sites reprŽsentent, ˆ eux seuls, environ 82 % de l'ensemble de nos dŽpenses liŽes aux PCB 
sur l'ensemble de la pŽriode 1990-2007, dŽpenses qui ont dŽpassŽ 1 milliard de dollars. 
 



Pour plus d'informations sur cette initiative et sur les exemples qui figurent ci-dessous, nous vous 
invitons ˆ aller sur notre site internet :www.ge.com/citizenship/remedial. 
 
 
 

1. Ce chiffre prend en compte les sites en activitŽ pour lesquelles des dŽpenses sont engagŽes 
ou le seront tr•s probablement. 

 
. 

DŽpollution de la rivi•re Hudson : 
 
 
Les progr•s rŽalisŽs 
GE a conclu un accord exhaustif avec l'agence fŽdŽrale amŽricaine de protection de l'environnement 
sur le dragage des sŽdiments de la rivi•re Hudson contenant des PCB  
 
Cette opŽration dŽmarrera au printemps 2009. Pour prŽparer cette opŽration, GE a converti au 
prŽalable un terrain ˆ l'abandon de 55 hectares ˆ Fort Edward, dans l'ƒtat de New York, en un site 
capable de traiter et transporter les sŽdiments. 
 
 
 
Lorsque les travaux ont commencŽ en avril 2007, ce site ne disposait d'aucun acc•s ni dÕaucun 
service utilitaire. 
Depuis avril 2007: 
 
¥  Une route carrossable de 3 kms et des ponts ont ŽtŽ construits. LÕalimentation en eau et en 
ŽlectricitŽ a ŽtŽ assurŽe, ainsi quÕun syst•me dÕŽgouts. 
¥ 8 kms de voies ferrŽes ont ŽtŽ amŽnagŽs. 
¥  Un quai de 500 m•tres, le long du canal Champlain, est en cours de construction 
¥  Plus de  250 000 m•tres carrŽs de barri•res protectrices, destinŽes ˆ protŽger les sous-sols, sont en 
cours dÕinstallation. 
¥  Plus de trois hectares de bassins de rŽtention des eaux pluviales ont ŽtŽ amŽnagŽs. 
 
Enqu•te sur la perception EHS. 
Notre syst•me EHS repose sur lÕengagement de nos leaders et sur lÕimplication active de nos 
salariŽs. 
 
L'un des outils utilisŽ par les directeurs de sites est une enqu•te annuelle qui mesure, de fa•on 
confidentielle, comment les salariŽs per•oivent les probl•mes EHS. CÕest une occasion pour le 
management et les salariŽs dÕen parler en toute franchise. 
 
Les rŽsultats de ces enqu•tes annuelles aident les managers ˆ identifier o• ils doivent faire porter 
leurs efforts de sensibilisation et de communication. 
 
Ils le font, en gŽnŽral, ˆ travers des discussions en petits groupes, autour des rŽsultats de lÕenqu•te. 
 
Il n'y a pas de bonnes ou de mauvaises rŽponses ; l'enqu•te fournit au contraire, aux managers,  
l'occasion dÕentendre les suggestions dÕamŽlioration de leurs salariŽs. 
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Aider les entitŽs anciennement VetcoGray ˆ mettre en place le syst•me EHS de GE. 
 
 
En fŽvrier 2007, GE a fait l'acquisition de VetcoGray, leader mondial dans la conception, la 
fabrication et l'installation des syst•mes de forage et de production pour l'industrie du pŽtrole et du 
gaz. 
 
VetcoGray est une entreprise d' envergure internationale, qui emploie environ 5 200 salariŽs dans 
46 pays. 
 
 
 
En mati•re dÕEHS, l'enjeu consistait ˆ prŽserver les connaissances et l'expertise de VectoGray, tout 
en mettant en Ïuvre le programme, les politiques et les objectifs de GE, en respectant, en 
permanence, les rŽglementations locales et en assurant la croissance continue de l'entreprise. 
 
 
 
La dŽmarche de GE, dans une intŽgration EHS, consiste ˆ  se concentrer sur les personnes et les 
programmes, gŽnŽrant de la sorte un impact positif sur les salariŽs et sur lÕenvironnement. 
 
 
 
Dans le cas de VetcoGray, le processus d'intŽgration a reposŽ sur une Žvaluation des ressources 
EHS se traduisant, quand nŽcessaire, par l'embauche de personnel supplŽmentaire; sur le contr™le de 
la mise en Ïuvre des conclusions des audits EHS, via la plateforme numŽrique de GE, sur la 
formation aux standards GE des responsables EHS et des opŽrationnels et sur la mise en Ïuvre des 
programmes et outils de GE. 
 
 
 
 
 
 
 
Cette opŽration a eu un impact positif sur l'ensemble de l'entreprise : 
 
 
¥  RŽduction de 13 % en un an des taux de frŽquence et des taux de gravitŽ des accidents du travail 
¥  AmŽlioration de la protection des machines. 
¥  Formation ˆ lÕEHS de 80 directeurs d'usine. 
¥  AmŽlioration de la conformitŽ aux normes EHS, avec lÕobtention dÕautorisations nouvelles ou 
renouvelŽes. 
¥  Mise en place du processus informatisŽ  de Ç gestion du changement È pour les usines et les 
Žquipements principaux. 
 
¥  Poursuite de lÕeffort dÕintŽgration. 
 
Politiques publiques 



 
Notre engagement pour 2007-2008. 
¥  Jouer un r™le majeur dans la sensibilisation des membres du Congr•s amŽricain aux bŽnŽfices du 
commerce international - y compris du maintien et de l'amŽlioration des politiques fiscales 
internationales - pour les entreprises, les travailleurs et les citoyens amŽricains. 
 
 
¥  Continuer les actions de lobbying en vue de l'adoption de rŽformes lŽgislatives dans les ƒtats o• 
la responsabilitŽ potentielle des entreprises de GE est la plus importante. 
 
¥  Travailler, directement et par l'intermŽdiaire de l'U S. C A P, avec les cabinets ministŽriels et les 
chefs de groupes parlementaires pour dŽvelopper, dÕici la fin de l'annŽe 2008, une loi destinŽe ˆ 
rŽduire les Žmissions de gaz carbonique. 
 
 
¥  Organiser une sŽrie de sŽminaires consacrŽs au probl•me de l'eau, en rŽunissant les experts du 
monde entier et les persuader de sÕattaquer aux questions de rŽutilisation de l'eau industrielle, de  
recyclage et de pŽnurie d'eau. 
 
 
 
GE sÕefforce dÕapprofondir et dÕamŽliorer ses capacitŽs ˆ travailler efficacement avec les 
gouvernements du monde entier. 
Nous avons la ferme conviction qu'une meilleure comprŽhension de la vision de GE et de ses 
activitŽs - et de l'impact qu'ont les gouvernements sur ses activitŽs - est bŽnŽfique pour les deux 
parties. 
 
 
En outre, nous procŽdons ˆ des efforts concertŽs pour amŽliorer nos relations de travail avec les 
membres des gouvernements. 
 
 
Les r•gles qui rŽgissent les transactions avec les gouvernements et le lobbying varient d'un pays ˆ 
l'autre et sont complexes. 
 
Notre engagement pour une intŽgritŽ absolue nous a conduits ˆ Žduquer en permanence nos leaders 
sur les r•gles et rŽglementations qui rŽgissent leurs interactions avec les responsables 
gouvernementaux. 
 
 
Les ComitŽs de ResponsabilitŽs publiques et d'Audit du Conseil d'administration sont rŽguli•rement 
informŽs des relations que nous entretenons avec les gouvernements et de nos activitŽs en mati•re 
de conformitŽ rŽglementaire. 
 
 
 
LE POINT DE VUE DÕUN SALARIE 
Mark Elborne, General Counsel Europe &European Regulatory Affairs 
 
J'ai passŽ une grande partie de mon temps ˆ voyager ˆ l'Žtranger et ˆ rencontrer des personnes ˆ tous 
les niveaux de GE et en dehors de GE. 
 



Notre engagement indŽniable en faveur de la ResponsabilitŽ sociŽtale d'entreprise fait de GE une 
place de choix pour les juristes qui recherchent un emploi. 
Ma capacitŽ ˆ attirer les meilleurs juristes et ˆ conserver, au sein de l'Žquipe, un sens marquŽ de la 
communautŽ, est largement confortŽe par le fait que le groupe adopte une dŽmarche volontariste 
dans la promotion de lÕautoritŽ de la loi, et qu'il travaille activement, avec les gouvernements et les 
communautŽs locales, ˆ la promotion d'un comportement Žthique. 
 
 
 
 
Les juristes de GE sont stimulŽs et motivŽs car ils savent quÕil sÕagit dÕun engagement tr•s fort, qui 
coule dans les veines de toute lÕentreprise. 
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Bien que la nature des interactions entre GE et les gouvernements puisse Žvoluer d'un pays ˆ l'autre, 
il existe une constante : la volontŽ de respecter la lettre et l'esprit des lois et des rŽglementations 
couvrant les activitŽs de GE. 
 
 
 
 
Jeff Immelt, PrŽsident Directeur GŽnŽral de GE, a clairement exposŽ le double r™le que jouent nos 
dirigeants nationaux et rŽgionaux, ˆ la fois comme ambassadeurs de GE dans les pays de leur  
ressort, mais aussi comme ambassadeurs de leurs pays aupr•s de la communautŽ de GE. 
 
 
 
CÕest vrai de notre Žquipe internationale chargŽe des Politiques Publiques, basŽe ˆ Washington 
D.C., comme de nos leaders nationaux et rŽgionaux. 
 
Au-delˆ de ces ressources internes, GE est membre dÕassociations professionnelles et de 
groupements qui se consacrent ˆ des probl•mes spŽcifiques et apportent lÕexpertise et le point de 
vue de lÕentreprise sur des questions relevant des politiques publiques mondiales  
 
 
 
 
Politique ŽnergŽtique et changements climatiques 
Les questions ŽnergŽtique et environnementale sont, pour le monde entier, parmi les plus urgentes.  
GE s'est engagŽ ˆ travailler, avec les gouvernements et le secteur privŽ, au dŽveloppement de 
politiques qui garantissent la disponibilitŽ et lÕutilisation efficace des ressources ŽnergŽtiques, tout 
en prenant en compte les probl•mes environnementaux.. 
 
 
 
Travailler avec les Etats du monde entier.  
GE travaille avec des gouvernements partout dans le monde, pour construire des relations 
bŽnŽfiques pour les entreprises comme pour les Etats. 



 
 
Du fait de sa dimension internationale et de l'interconnexion propre au monde contemporain, il est 
important pour GE dÕ•tre prŽsent dans les dŽbats portant sur la politique publique, partout dans le 
monde. 
 
Pour plus d'informations sur cette initiative, nous vous invitons ˆ aller sur notre site internet : 
www.ge.com/citizenship/worldgov.  
 
 
Initiative mondiale pour lutter contre le terrorisme nuclŽaire 
 
En 2006, les gouvernements amŽricain et russe ont mis en place l'Initiative mondiale pour lutter 
contre le terrorisme nuclŽaire. 
En tant que citoyen du monde, GE est extr•mement soucieux que toutes les mesures de sŽcuritŽ 
soient prises pour emp•cher lÕutilisation, ˆ des fins terroristes, des matŽriaux nuclŽaires lŽgalement 
vendus. 
 
Fournisseur mondial de centrales nuclŽaires, de combustible nuclŽaire, d'isotopes radioactifs pour 
des applications mŽdicales et d'Žquipements de dŽtection des radiations, GE est en mesure, de par 
son expŽrience et son expertise, dÕapporter une contribution majeure ˆ cette lutte. 
 
 
 
 
En 2007, GE a travaillŽ avec le DŽpartement d'ƒtat amŽricain, tŽmoignant de son soutien ˆ 
l'Initiative mondiale ; en 2008, nous participerons activement ˆ plusieurs projets, notamment au 
dŽveloppement dÕune architecture dÕun mod•le national de dŽtection nuclŽaire ; ˆ une coopŽration 
internationale sur le dŽveloppement des approches techniques de dŽtection ˆ distance des substances 
radioactives ; et ˆ une limitation de l'utilisation de l'uranium enrichi dans le cadre de la production 
des radio - isotopes mŽdicaux. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Commerce international 
En 2007, GE a pris le leadership de l'information des membres du Congr•s amŽricain sur la relation 
qui existe entre la compŽtitivitŽ des entreprises amŽricaines sur les marchŽs mondiaux et la bonne 
santŽ de l'Žconomie amŽricaine. 
 
 
Ce sont lˆ les fondations d'un vaste effort dÕŽducation, qui doit faire prendre conscience de 
lÕinfluence des politiques fiscales, commerciales et autres sur la compŽtitivitŽ des sociŽtŽs 
amŽricaines. 
 
 
 
Dans la mesure o• une part croissante du commerce mondial et du chiffre d'affaires du groupe 



provient de l'Žtranger, le fait dÕouvrir les marchŽs mondiaux aux produits de GE rev•t de plus en 
plus dÕimportance pour les branches dÕactivitŽs de GE, leurs employŽs et leurs fournisseurs. 
 
 
Pour obtenir le support politique local en faveur dÕune libŽralisation continue du commerce 
international, il est important de montrer comment lÕacc•s ˆ de nouveaux marchŽs - gr‰ce au cycle 
de nŽgociations de Doha, dans le cadre de l'OMC ou gr‰ce aux accords de libre-Žchange conclus 
avec le PŽrou, Panama, la Colombie et la CorŽe - est favorable aux travailleurs de GE qui vivent  
aux Etats-Unis, dans les circonscriptions et les ƒtats des membres du Congr•s. 
 
 
GE continuera ˆ jouer un r™le majeur dans ce domaine, en communiquant ces ŽlŽments 
dÕinformation ˆ ses salariŽs comme aux responsables des politiques publiques. 
 
 
Restrictions gŽographiques 
GE consacre des ressources importantes ˆ s'assurer que ses activitŽs respectent toutes les lois en 
vigueur ; qu'elles sont conduites de mani•re int•gre et qu'elles apportent de la valeur ˆ l'ensemble de 
ses parties prenantes. 
 
 
Notre ligne politique a toujours ŽtŽ de nous conformer aux sanctions prises par les ƒtats-Unis et aux 
lois qui leur sont applicables ; toutefois, en 2008, nous avons adoptŽ une politique qui va au-delˆ. 
 
 
Compte-tenu des risques pour nos filiales, et pour notre rŽputation, que font courir certains pays 
dŽsignŽs par le DŽpartement d'ƒtat amŽricain comme des ƒtats soutenant le terrorisme (Cuba, Iran, 
CorŽe du Nord, Soudan, Syrie), nous ne ferons plus dÕaffaires dans ces pays, sauf quand ils sÕagira 
dÕactivitŽs autorisŽes par le Gouvernement amŽricain, ˆ des fins humanitaires ou de politiques 
publiques. 
 
 
Cette dŽmarche compl•te la ligne politique adoptŽe en 2005, quand GE et son Conseil 
d'administration ont dŽcidŽ de cesser leurs activitŽs en Iran, en raison de l'actualitŽ politique de ce 
pays. 
 
Les seules exceptions ont consistŽ ˆ mener, jusqu'ˆ leur terme, les contrats en cours et les activitŽs 
humanitaires autorisŽes par le gouvernement amŽricain. 
 
Depuis 2005, GE a fait tout ce qu'il avait annoncŽ. Ë la fin du mois de juin 2008, tous les contrats 
avec l'Iran auront ŽtŽ menŽs ˆ leur terme. 
Ë tout moment, la politique de GE a ŽtŽ en totale conformitŽ avec les lois amŽricaines et avec 
l'ensemble des lois applicables. 
 
De fait, les politiques mises en place par GE ont ŽtŽ plus restrictives que les lois amŽricaines. 
 
 
Les ventes rŽcemment intervenues en Syrie sont de tr•s faible volume : elles concernent des 
Žquipements mŽdicaux ou des produits liŽs ˆ lÕŽnergie, au pŽtrole, au gaz et ˆ l'Žclairage, qui ne 
proviennent pas des Etats-Unis. 
 
Au cours des derni•res annŽes, l'activitŽ de GE au Soudan a ŽtŽ extr•mement faible, et dans la 



quasi-totalitŽ n'a concernŽ que la vente dÕŽquipements mŽdicaux. 
 
Au cours des trois derni•res annŽes, GE n'a conclu aucune vente avec la CorŽe du Nord et refuse, 
depuis 1996, toute relation  commerciale  avec la Birmanie. 
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RŽforme lŽgislative 
ImpartialitŽ, Žquilibre, prŽvisibilitŽ sont les trois fondements  d'un syst•me judiciaire civil Žquitable. 
ProtŽger l'intŽgritŽ du syst•me judiciaire est depuis longtemps une prioritŽ pour GE. 
Le groupe adopte une approche large des rŽformes juridiques, en soutenant les efforts d'information 
publique ˆ lÕŽchelon des Etats, du gouvernement fŽdŽral et au niveau international. 
 
Dans ses relations avec les groupes qui se consacrent ˆ la justice civile, au niveau local, national ou 
international, GE a toujours plaidŽ en faveur de textes qui Žliminent les poursuites fantaisistes, 
bannissent du prŽtoire la Ç science des imposteurs È, veillent ˆ ce que les affaires soient plaidŽes 
devant la juridiction adŽquate, font appliquer les r•gles juridiques Žthiques et limitent le recours 
abusif aux actions de groupe. 
 
 
La diversitŽ des activitŽs de GE et lÕimportance de sa prŽsence, aux ƒtats-Unis comme dans le 
monde, lui apportent un point de vue tr•s complet et donnent du crŽdit ˆ son soutien en faveur de 
rŽformes de justice civile qui rel•vent du bon sens. 
 
 
 
 
Premier forum rŽgional de l'Žnergie, en Hongrie 
 
Six Chambres amŽricaines de Commerce (AmCham), reprŽsentant les entreprises internationales et 
locales, se sont unies pour organiser le premier Forum rŽgional de l'Žnergie ˆ Budapest, en 
octobre 2007. 
 
 
Pour plus d'informations, nous vous invitons ˆ vous rendre sur notre site internet : 
www.ge.com/citizenship/energyforum. 
 
 
GE en Chine 
 
La propriŽtŽ intellectuelle en Chine 
Ë la fin des annŽes 1970, la Chine est passŽe d'un syst•me d'Žconomie planifiŽe ˆ un syst•me 
d'Žconomie de marchŽ. 
Cette transition, qui a durŽ 30 ans, a transformŽ la Chine, qui est dŽsormais un moteur puissant de 
l'Žconomie mondiale. 
Cela Žtant, un cadre juridique encore balbutiant , un dŽsŽquilibre majeur des offres dÕemploi entre 
les agglomŽrations urbaines et le monde rural, une absence de prise de conscience, de la part du 
public, des enjeux de la propriŽtŽ intellectuelle : autant d'ŽlŽments qui font que les entreprises 
implantŽes en Chine souffrent de contrefa•on et de piratage. 
 
 



 
Il devient de plus en plus nŽcessaire de bŽnŽficier dÕune meilleure protection des secrets industriels 
et des brevets. 
 
Il s'agit d'un environnement extr•mement complexe pour n'importe quelle sociŽtŽ, et GE ne fait pas 
exception ˆ la r•gle. 
Pour plus d'informations sur cette initiative, nous vous invitons ˆ aller sur notre site internet : 
www.ge.com/citizenship/china. 
 
 
Pour une prise de conscience mondiale du probl•me de lÕeau 
L'augmentation de la population, les besoins en infrastructures, l'urbanisation, l'industrialisation, la 
contamination des nappes phrŽatiques et les modifications climatiques sont autant de facteurs qui 
contribuent ˆ l'explosion de la crise mondiale de l'eau. 
 
GE Water & Process Technologies travaille, avec les communautŽs locales, les entreprises, les 
industries et les gouvernements du monde entier ˆ aider ˆ rŽduire les coupures dÕeau, ˆ diminuer les 
contaminations, a Žduquer et sensibiliser davantage de publics aux enjeux de la crise mondiale de 
l'eau. 
 
Ë Shanghai, nous avons  rŽuni, autour de la m•me table, des responsables du gouvernement chinois 
et des experts afin  quÕils dŽbattent des meilleures pratiques et des solutions adaptŽes aux besoins 
dÕeau toujours croissants de la Chine. 
 
 
GE Water & Process Technologies a crŽŽ le Ç World Water Tour È, une sŽrie de sŽminaires 
organisŽs ˆ travers le monde, pour informer les utilisateurs d'eaux industrielles sur les fa•ons de 
rŽduire leur consommation et limiter leur empreinte Žcologique, tout en augmentant leur 
productivitŽ. 
 
 
Pour plus d'informations sur cette initiative, nous vous invitons ˆ aller sur notre site internet : 
www.ge.com/citizenship/china. 
 
 
SantŽ 
 
Tout au long de l'annŽe 2007, GE Healthcare a activement contribuŽ ˆ l'amŽlioration des politiques 
de santŽ et de lÕacc•s aux soins, dans de nombreux pays. 
 
 
 
Le PrŽsident Directeur GŽnŽral de GE Healthcare, Joe Hogan, a pris la parole lors d'un Sommet sur 
la SantŽ dans le Pacifique, sommet consacrŽ aux dŽfis posŽs dans lÕhypoth•se dÕune pandŽmie de 
grippe ; il a Žgalement participŽ au premier congr•s sur la politique de santŽ, organisŽ ˆ Berlin par 
le Transatlantic Business Dialogue, qui a conclu que, dans le domaine mŽdical, la technologie Žtait 
un facteur de richesse et de santŽ.. 
 
 
 
Il a ŽtŽ convenu que ce devait •tre  un sujet de coopŽration transatlantique entre les gouvernements 
de l'Union EuropŽenne et celui des ƒtats-Unis. 



GE Healthcare a Žgalement jouŽ un r™le majeur au sein du groupement pour lÕacc•s ˆ l'imagerie 
mŽdicale (Access to Medical Imaging Coalition), qui a ÏuvrŽ ˆ dŽmontrer la valeur de l'imagerie 
dans lÕamŽlioration de la santŽ aux ƒtats-Unis. 
 
Au Japon, au Moyen-Orient, en Inde, en Europe, aux ƒtats-Unis, GE Healthcare a continuŽ ˆ 
diffuser sa vision dÕEarly Health, qui met lÕaccent sur la dŽtection prŽcoce, la prŽdiction et la 
prŽvention des maladies. 
 
 
 
Les technologies de l'information apportent une contribution majeure au succ•s de cette vision. GE 
Healthcare continue de travailler ˆ  accŽlŽrer l'adoption de syst•mes dÕinformation capables des 
gŽrer les dossiers patients, les images mŽdicales et les donnŽes administratives hospitali•res. 
 
 
L'adoption, dans le domaine mŽdical, des technologies de l'information, les efforts de GE 
Healthcare pour amŽliorer l'acc•s Žgalitaire aux soins et amŽliorer les bŽnŽfices pour le patient 
gr‰ce ˆ la technologie sont dŽcrits dans un document rŽdigŽ par Joe Hogan, "Tipping Point", 
disponible sur :www.GEhealthcarecom/promo/reimagine/healthcare/index_tippingpoint.html.  
 
 
 
Politique de rŽforme du syst•me de santŽ 
La vitalitŽ ˆ long terme de l'Žconomie amŽricaine nŽcessite une rŽforme en profondeur de 
l'ensemble de son syst•me de santŽ.  
Leader mondial dans le domaine mŽdical, GE dispose d'un point de vue privilŽgiŽ : le groupe est ˆ 
la fois tr•s impliquŽ dans le diagnostic mŽdical et les technologies de l'information et acheteur 
massif et innovant de couvertures de santŽ. 
 
 
Alors m•me que le syst•me de santŽ aux ƒtats-Unis a obtenu des rŽsultats impressionnants en 
termes dÕamŽliorations et d'innovations, une rŽforme reste nŽcessaire pour le rendre plus accessible 
et plus Žquitable, moins cožteux et rŽactif et davantage centrŽ sur le patient. 
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Partenariat avec les groupes de dŽfense des patients 
 
Pendant des annŽes, les praticiens ont ŽtŽ la premi•re source d'information pour les patients, en 
mati•re de santŽ. 
Mais, avec l'av•nement d'internet, un nombre croissant de patients dŽcouvrent et Žchangent des 
informations sur les maladies dont ils souffrent. 
 
 
Ë son tour, ce phŽnom•ne a conduit ˆ la crŽation et ˆ l'extension des groupes de dŽfenses des 
patients. 
SpŽcialiste du diagnostic, GE Healthcare a crŽŽ des partenariats avec plusieurs groupes de dŽfenses 
des patients, pour promouvoir la nŽcessitŽ  d'un diagnostic plus prŽcoce des maladies. 
 



Plusieurs de ces collaborations stratŽgiques nous ont donnŽ lÕoccasion de promouvoir le message de 
Early Health. 
 
Pour plus d'informations sur cette initiative, nous vous invitons ˆ aller sur notre site internet : 
www.ge.com/citizenship/healthcarepolicy. 
 
 
 
Contributions politiques aux ƒtats-Unis, communication et associations professionnelles. 
 
 En 2006, GE a versŽ 733 540 $ ˆ des candidats de partis politiques et ˆ des initiatives 
politiques, dont vous trouverez la liste en allant sur : www.ge.com/citizenship/political. 
 
 
En vertu d'un engagement pris par GE au dŽbut de l'annŽe 2007, chaque fois qu'une association 
notifiera ˆ GE quÕelle a utilisŽ ou compte utiliser ses dons ˆ hauteur dÕune somme supŽrieure ou 
Žgale ˆ 25 000 $, dans lÕannŽe fiscale, pour des dŽpenses politiques et/ou de lobbyings non 
dŽductibles en application de l'article 162 (e) du Code du Revenu IntŽrieur (le Code), nous 
demanderons ˆ cette association d'identifier la fraction quÕelle a utilisŽe pour  participer ˆ ou 
intervenir dans une campagne politique au bŽnŽfice (ou contre) un candidat ˆ une charge Žlective 
publique, au sens que l'article 162 (e) (1) (B) dudit Code donne ˆ cette expression. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nous inclurons, dans notre rapport sur les contributions politiques, toutes les rŽponses que nous 
aurons re•ues. 
Pour consulter notre DŽclaration sur les contributions politiques et nos contributions au titre de 
l'annŽe 2007, nous vous invitons ˆ aller sur notre site internet : www.ge.com/citizenship/political. 
 
 
 
2008-2009 - Les prochaines Žtapes de l'Excellence OpŽrationnelle  
 
Notre engagement 
¥  Poursuivre les discussions avec les diffŽrentes parties prenantes, en y associant davantage de 
dirigeants de GE  
 
 
¥  ƒtendre le champ d'activitŽ du panel des parties prenantes chargŽ dÕexaminer le rapport en lui 
confiant le soin de donner rŽguli•rement du feedback sur la mise en place du programme de 
responsabilitŽ sociŽtale. 
 
 
¥  Enrichir le mŽcanisme d'implication des clients. 
 
 
ConformitŽ rŽglementaire et gouvernance 



 
¥  Continuer ˆ communiquer les donnŽes chiffrŽs sur les mŽdiateurs, par rŽgion gŽographique et par 
type de probl•me. 
 
¥  Mettre ˆ jour les procŽdures de conformitŽ rŽglementaire. 
 
¥  Passer en revue la procŽdure de mŽdiation 
 
 
EHS 
¥  Maintenir et amŽliorer les statistiques EHS 
 
¥  Passer ˆ une Žtape supplŽmentaire de rŽduction de la consommation dÕeau 
 
¥  Continuer dÕ•tre vigilants sur les changements de rŽglementation. 
 
¥  Continuer dÕ•tre vigilants sur nos responsabilitŽs en mati•re de pollution. 
 
¥  Le dŽmarrage du dragage de la rivi•re Hudson est  prŽvu au printemps 2009. 
 
 
Politiques publiques 
¥  Contribuer au dialogue sur les politiques publiques, pour aboutir ˆ des rŽponses efficaces ˆ des 
probl•mes politiques majeurs. 
 
 
¥  Aider ˆ identifier les probl•mes de politique publique qui se poseront ˆ la prochaine gŽnŽration, 
dŽvelopper et proposer des solutions innovantes pour les rŽsoudre. 
 
 
¥  S'engager sur la voie d'un dialogue constructif avec les principales parties prenantes. 
 
¥  Elargir le dialogue en mati•re de politique publique, afin de fa•onner et Žtayer l'engagement de 
GE. 
 
¥  SÕimpliquer dans le dŽbat sur lÕŽtat de droit, en particulier lors du Forum mondial pour la justice 
2008 de Vienne  et dans l'Indice de lÕŽtat de droit. 
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Avec la mondialisation et la montŽe des prŽoccupations sociales,  la responsabilitŽ sociŽtale 
joue un r™le majeur dans lÕŽlaboration de nos prioritŽs et sÕaffirme comme le moteur de 
croissance de notre entreprise dans le monde. 
 
 
 
 
Cette responsabilitŽ est au coeur du succ•s de notre groupe et des rŽponses quÕil apporte face 
aux enjeux majeurs de lÕenvironnement mondial. 
 



CÕest parce que notre plan dÕaction fait partie de notre stratŽgie dÕentreprise que notre 
engagement en faveur de la responsabilitŽ sociŽtale se traduit par des rŽsultats concrets.  
 
 
 
ƒnergie et changement climatique 
 
Le dŽfi posŽ par le changement climatique est immense, quand le monde est confrontŽ ˆ la nŽcessitŽ 
de passer ˆ des technologies environnementales plus performantes. 
 
 
 
 
 
DŽmographie 
Notre plan•te est confrontŽe ˆ lÕimmense enjeu de devoir satisfaire les besoins de pr•s dÕun milliard 
dÕhabitants supplŽmentaires dans la prochaine dŽcennie. 
 
 
 
 
 
MarchŽs de croissance 
Les marchŽs Žmergents devraient, d'apr•s les prŽvisions,  poursuivre leur croissance dans les cinq ˆ 
dix prochaines annŽes et gŽnŽrer, partout dans le monde, de nouvelles demandes. 
 
 
 
 
 
MarchŽs financiers 
Le monde d'aujourd'hui est un. CÕest une Žconomie interdŽpendante, qui donne naissance, partout, ˆ 
de nouvelles opportunitŽs de financement et d'investissement. 
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THEME 1 
 
ƒnergie et changement climatique 
 
 
Le dŽfi du changement climatique est immense. Il est mondial, avec des consŽquences sur la 
vie de chaque •tre humain. 
 
Aujourd'hui, le monde est confrontŽ ˆ la nŽcessitŽ de passer des combustibles fossiles ˆ des 
technologies plus respectueuses de lÕenvironnement. 
 
 



GE investit dans le futur. Nous travaillons sur des solutions innovantes qui rŽpondent ˆ un 
large Žventail de dŽfis ŽnergŽtiques et environnementaux. 
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Le rapport 2007 du Panel intergouvernemental sur le changement climatique (IPCC) de 
lÕONU conclut que, pour l'essentiel, le rŽchauffement climatique, qui a commencŽ au milieu 
du XXe si•cle, est dž, tr•s probablement, aux activitŽs humaines ; ce rapport ajoute que Ç le 
maintien des Žmissions de gaz ˆ effet de serre aux niveaux actuels, voire ˆ des niveaux 
supŽrieurs, entra”nerait un rŽchauffement supplŽmentaire et aboutirait ˆ des changements 
climatiques majeurs au XXIe si•cle È. 
 
 
 
 
 
 
La rŽponse stratŽgique de GE ˆ ce dŽfi est triple : 
 
Ecomagination : 
LancŽe en 2005, ecomagination est une initiative majeure, qui souhaite rŽpondre aux dŽfis 
ŽnergŽtiques et environnementaux du monde. 
 
Elle tŽmoigne de l'engagement de GE en faveur de solutions innovantes, pour les produits comme  
pour les services. 
DŽsormais, nous disposons de plus de 60 produits certifiŽs ecomagination ; nous atteignons ou 
dŽpassons nos objectifs dÕaccroissement du chiffre d'affaires tirŽ de ces produits et ceux de nos 
investissements R&D dans la prochaine gŽnŽration de produits. 
 
 
 
 
Engagement politique 
Nous sommes membre fondateur du Partenariat AmŽricain pour une Action sur le Climat (USCAP), 
initiŽ conjointement par des ONG et des entreprises, afin de promouvoir l'adoption rapide d'une loi 
amŽricaine sur le changement climatique. 
 
Nous participons Žgalement ˆ des dialogues sur l'Žnergie et le changement climatique dans d'autres 
pays et d'autres rŽgions, notamment en Europe et en Chine. 
 
 
 
Actions internes : 
Dans le cadre de notre propre engagement ˆ rŽduire nos Žmissions de gaz ˆ effet de serre et notre 
consommation d'Žnergie (programme 1-30-30), et de notre nouvel objectif de rŽduction de notre 
consommation d'eau, nous mettons en place des plans dÕaction qui sont la preuve que nous sommes 
capables de gŽrer ces dŽfis. 
 
 



 
 
LE POINT DE VUE DÕUNE SALARIEE 
 
Katherine Brass, Directrice ecomagination, GE Energy 
Pour GE Energy, ecomagination est une vŽritable stratŽgie dÕentreprise qui  prend en compte les 
besoins de nos clients, notre dŽmarche de croissance et lÕengagement de GE ˆ rŽduire son empreinte 
Žcologique, quel que soit le lieu o• sÕexerce son activitŽ. 
 
 
 
Le probl•me du changement climatique est bien rŽel. 
Notre rŽponse ˆ ce dŽfi, comme individus et comme entreprise, aidera ˆ dŽfinir le type de monde 
que nous laisserons aux gŽnŽrations futures. 
 
L'engagement de GE pour accŽlŽrer le dŽveloppement et le dŽploiement des nouvelles technologies, 
en concertation avec les clients et les gouvernements, nous aidera ˆ redessiner le monde de demain. 
 
 
J'ai bon espoir, au vu des rŽsultats que nous avons obtenus dans toute la sociŽtŽ. 
 
Je suis fi•re de voir que nos salariŽs, partout dans le monde, sont pr•ts ˆ relever ce dŽfi et ˆ intŽgrer 
ecomagination dans leurs mŽthodes de travail, comme dans leur vie quotidienne. 
 
 
RŽduire notre impact sur la plan•te, ˆ titre personnel et collectif  fait partie de notre culture. 
 
 
Avoir intŽgrŽ cette responsabilitŽ dans notre stratŽgie : voilˆ qui en dit long sur notre engagement et 
sur ce que nous devons faire. 
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Les dŽfis posŽs par le changement climatique imposent que l'on arrive ˆ rŽduire ˆ long terme les 
Žmissions de gaz ˆ effet de serre, tout en fournissant l'Žnergie et lÕeau potable au milliard de 
personnes qui, aujourd'hui, n'ont pas acc•s ˆ ces produits essentiels - le tout sans nuire ˆ la 
croissance Žconomique mondiale. 
 
 
 
Notre conviction est que, pour gagner ce pari, il faudra recourir ˆ diverses solutions, et en 
particulier ˆ celles listŽes ci-dessous, et dans lesquelles GE joue un r™le : 
 
 
 
¥  AccŽlŽrer le dŽveloppement des Žnergies renouvelables - solaire, Žolien Ð en amŽliorant leurs 
rendements, pour en rŽduire les cožts ; 
 
¥  Recourir aux biocarburants et ˆ la biomasse 
¥  DŽvelopper l'Žnergie nuclŽaire 



¥  Utiliser du gaz naturel ˆ haut rendement 
¥  Recourir aux technologies de capture et de sŽquestration de CO2 dans lÕutilisation du charbon 
 
¥  Reconna”tre la nŽcessitŽ de sÕadapter - un domaine o• les technologies de GE dans le domaine de 
lÕeau peuvent jouer un r™le. 
 
La crise de l'eau en Australie 
L'Australie fait actuellement face ˆ l'une des pires sŽcheresses de son histoire - les restrictions dÕeau 
se multiplient, et sont de plus en plus rigoureuses, et les nappes phrŽatiques atteignent des niveaux 
historiquement bas. 
 
 
GE peut, gr‰ce ˆ son expŽrience mondiale et ˆ son portefeuille de technologies disponibles, aider 
l'Australie ˆ gŽrer cette crise en dŽveloppant des solutions adŽquates et durables,  
 
 
Nous collaborons avec des partenaires industriels et avec le gouvernement pour fournir des 
conseils, proposer des solutions et rŽpondre aux appels dÕoffres dans le cadre de projets de grande 
ampleur, qui aideront cette nation ˆ trouver une solution immŽdiate ˆ la crise et assurer, ˆ plus long 
terme, sa sŽcuritŽ dÕapprovisionnement en eau.. 
 
 
 
Pour plus d'informations sur cette initiative, nous vous invitons ˆ aller sur notre site internet : 
www.ge.com/citizenship/australiawater. 
 
 
Le point sur le Partenariat amŽricain pour une action sur le climat (USCAP) 
L'USCAP est une alliance de 31 entreprises et quatre grandes organisations spŽcialisŽes dans les 
questions climatiques et environnementales ; toutes se sont associŽes pour appeler le gouvernement 
fŽdŽral amŽricain ˆ adopter une loi qui imposera des rŽductions significatives des Žmissions de gaz 
ˆ effet de serre. 
 
 
 
 
Les efforts dŽployŽs par l'USCAP ont permis de faire des enjeux climatiques une question 
environnementale prioritaire pour le Congr•s en 2007. De nombreuses auditions ont eu lieu et ont 
conduit au premier projet de loi bipartite , sous l'Žgide de la Commission pour lÕenvironnement du 
SŽnat. 
 
 
 
Pour plus d'informations sur cette initiative, nous vous invitons ˆ aller sur notre site internet : 
www.ge.com/citizenship/USCAP.  
 
 
En juin 2005, l'AcadŽmie nationale des sciences des Etats-Unis s'est jointe aux acadŽmies 
scientifiques de dix autres pays pour affirmer que Ç la comprŽhension scientifique du changement 
climatique est, dŽsormais, suffisamment Žtablie pour justifier que les nations prennent rapidement 
des mesures È. 
 



 
 
 
L'Appel ˆ agir lancŽ par l'USCAP proclame que Ç chaque annŽe perdue ˆ retarder le contr™le des 
Žmissions de gaz ˆ effet de serre augmente le risque de voir se produire des effets inŽluctables, qui 
exigeront des rŽductions bien plus drastiques dans le futur, associŽes ˆ des cožts encore plus lourds 
pour l'Žconomie et ˆ des dŽsordres sociaux. Agir plus t™t, et non plus tard, prŽserve des options 
valables, rŽduit les incertitudes associŽes aux changements climatiques et devrait rŽduire le cožts 
des adaptations nŽcessairesÈ. 
 
 
 
GE est cofondateur de l'USCAP, groupe d'entreprises et de grandes organisations 
environnementales qui veulent promouvoir des politiques liŽes au changement climatique efficaces 
et Žconomiquement durables. 
 
Le groupe souligne l'urgence d'un cadre politique sur le changement climatique; il plaide pour une 
rŽglementation nationale qui am•nerait ˆ une rŽduction notable des Žmissions de gaz ˆ effet de 
serre, dans les plus brefs dŽlais possibles. 
 
 
L'USCAP invite les dŽcideurs politiques ˆ instaurer des mŽcanismes de rŽductions obligatoires 
d'Žmissions de gaz ˆ effet de serre dans les principaux secteurs concernŽs, en particulier dans les  
papeteries, les transports, et lÕhabitat. 
 
 
La pierre de touche de cette dŽmarche est un programme de nŽgoce des Žmissions polluantes. 
LÕobjectif est de limiter les concentrations atmosphŽriques mondiales de gaz ˆ effet de serre, pour 
les ramener ˆ un niveau qui limite les impacts, nocifs ˆ grande Žchelle, pour les •tres humains et 
lÕenvironnement naturel. 
 
 
Le groupe recommande que le Congr•s amŽricain joue un r™le de leader, en instituant : 
des objectifs de rŽduction des Žmissions ˆ court et ˆ moyen termes ; un programme national 
d'accŽlŽration de la recherche technologique et de sa mise en Ïuvre ; des dŽmarches pour inviter les 
autres pays ˆ passer ˆ l'action, notamment les pays en dŽveloppement car, en derni•re analyse, la 
solution ne peut •tre que mondiale. 
 
 
 
 
 
 
Gr‰ce au dialogue et ˆ la concertation, le groupe a rŽdigŽ un ensemble de principes et un rapport 
intitulŽ  Ç Un appel ˆ agirÈ, qui dŽfinit une approche de protection du climat dirigŽe par le marchŽ et  
qui couvrirait lÕensemble de l'Žconomie. Les membres de l'USCAP s'engagent ˆ travailler avec le 
PrŽsident des ƒtats-Unis, le Congr•s amŽricain et les autres parties prenantes pour relever ce dŽfi 
mondial crucial. 
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Pour une prise de conscience mondiale du probl•me de l'eau 
 
L'augmentation de la population, les besoins en infrastructures, l'urbanisation, l'industrialisation, la 
contamination des nappes phrŽatiques et les modifications climatiques sont autant de facteurs qui 
contribuent ˆ l'explosion de la crise mondiale de l'eau. 
 
 
Pour relever ce dŽfi, GE Water & Process Technologies travaille avec les communautŽs locales, les 
entreprises, les industries et les gouvernements du monde entier, afin de limiter les coupures dÕ eau, 
rŽduire les contaminations, Žduquer les diffŽrents publics et leur faire prendre conscience des dŽfis 
posŽs par la crise mondiale de lÕeau. 
 
 
 
 
Ë Kochi, en Inde, GE Water & Process Technologies s'est associŽ au dŽpartement solaire de GE 
Energy pour apporter l'eau potable ˆ la Maison de l'Espoir, un orphelinat qui accueille 80 petites 
filles. 
 
 
Ë Shanghai, nous avons rŽuni, autour de la m•me table, des responsables du gouvernement chinois 
et des experts des politiques de l'eau, afin quÕils dŽbattent des meilleures pratiques et des solutions 
adaptŽes ˆ la Chine, o• la demande en eau est en progression constante. 
 
GE Water & Process Technologies a organisŽ le World Water Tour, une sŽrie de sŽminaires 
destinŽs ˆ informer les utilisateurs d'eaux industrielles sur les fa•ons de rŽduire leur consommation 
tout en respectant leurs objectifs et de limiter leur empreinte Žcologique tout en amŽliorant leur 
productivitŽ. 
 
 
 
 
Pour plus d'informations sur cette initiative, nous vous invitons ˆ aller sur notre site internet : 
www.ge.com/citizenship/globalwater. 
 
 
 
Alors que le monde sÕoriente vers une nouvelle infrastructure ŽnergŽtique pour les prochaines 
dŽcennies, nous continuerons ˆ proposer des produits, des services et des financements liŽs aux 
Žnergies fossiles. Le passage aux nouvelles technologies ne se fera pas instantanŽment ; nous 
devons garantir une transition indispensable, qui satisfera les besoins de nos clients et du monde, 
dans un futur proche. 
 
 
 
 
CÕest pourquoi notre filiale Energy Financial Services a publiquement exposŽ une stratŽgie qui 
inclut la poursuite des investissements dans les Žnergies fossiles, tout en sÕengageant ˆ Žlargir  
rapidement son portefeuille dans les Žnergies renouvelables. 
 
 



 
 
Au final, il faudra combiner les nouvelles technologies et l'action politique, pour garantir le 
dŽveloppement de nouveaux produits et services et leur dŽploiement rapide et parvenir ainsi ˆ des 
rŽductions significatives des Žmissions de gaz ˆ effet de serre. 
 
 
 
 
LE POINT DE VUE DÕUN EXPERT 
Richard Moss, Vice PrŽsident, Directeur GŽnŽral, Changement climatique, WWF Etats-Unis. 
 
 
On entend frŽquemment les gens dire que Ç la solution du probl•me est dans les entreprises È, alors 
qu'en rŽalitŽ, ce qu'ils veulent dire c'est simplement que l'entreprise a un r™le ˆ jouer. 
 
Toutefois, en ce qui concerne le changement climatique, les entreprises dŽtiennent vŽritablement la  
clŽ du probl•me. 
 
 
Trouver les solutions ˆ la crise du climat demande que GE, et d'autres entreprises, prennent en 
compte trois ŽlŽments interdŽpendants : les risques, les rŽcompenses, les responsabilitŽs. 
 
Dans le cas du changement climatique, la stratŽgie la plus efficace pour rŽduire les risques et en 
cueillir les rŽcompenses consiste ˆ sÕengager encore davantage dans la rŽsolution du probl•me. 
 
 
GE, ˆ l'instar des autres sociŽtŽs, aura donc ˆ fournir un lourd investissement en travail et en capital. 
 
 
Les sociŽtŽs doivent avoir ˆ cÏur d'agir en respectant le climat sur la Plan•te, un peu comme le 
Ç Primum ne nocere È des mŽdecins. 
 
Eu Žgard ˆ l'urgence que rev•t le probl•me, il ne suffit pas  de se borner ˆ quelques amŽliorations 
cantonnŽes ˆ certains domaines, tout en continuant ˆ accro”tre les Žmissions de gaz. 
 
Dans la mesure o•, dŽsormais, nous connaissons les risques qui p•sent sur notre plan•te, il faut 
rŽduire sans cesse lÕutilisation des combustibles fossiles et leur dispersion de carbone dans 
l'atmosph•re. 
 
 
Lorsque nous construisons des centrales thermiques conventionnelles au charbon, qui accroissent 
les concentrations de gaz ˆ effet de serre dans l'atmosph•re, nous prenons des risques 
supplŽmentaires. 
 
Nous avons la responsabilitŽ de geler l'augmentation de ce type de centrales, jusqu'ˆ ce que et ˆ 
condition quÕelles fassent appel aux technologies de capture et de sŽquestration du carbone contenu 
dans les combustibles fossiles. 
 
 
 
Les entreprises du programme Ç Climate Savers È de WWF ont dŽjˆ dix annŽes d'engagements hors 



normes dans la rŽduction volontaire des Žmissions. 
 
Au fur et ˆ mesure que les exigences rŽglementaires en mati•re d'Žmissions de gaz ˆ effet de serre 
sÕŽtendront et se renforceront, ces entreprises iront encore au-delˆ. 
 
Elles conserveront leur place de leaders, en accŽlŽrant les rŽductions dÕŽmissions, de fa•on ˆ se 
trouver toujours en de•ˆ des limites lŽgales - chez elles, mais aussi chez leurs fournisseurs et dans 
leur secteur d'activitŽ. 
 
 
En outre, elles inviteront les entreprises des marchŽs Žmergents ˆ prendre la t•te dÕinitiatives 
semblables dans leurs pays. 
 
 
 
L'innovation et l'initiative privŽes peuvent prendre la t•te du combat contre les risques 
environnementaux qui p•sent sur notre hŽritage naturel et notre mode de vie. 
 
On peut se sentir dŽcouragŽ, face ˆ la menace ; mais nous serons  rŽcompensŽs si nous assumons 
nos responsabilitŽs collectives pour un monde meilleur, et si, tous ensemble, nous travaillons au 
succ•s de ce projet. 
 
 
 
PAGE 43 
 
LE POINT DE VUE DÕUN  EXPERT 
Glenn Prickett, Directeur du Center for Environmental Leadership  et Vice PrŽsident Senior, , 
Business and U.S. Government Relations de Conservation International.  
Dans une annŽe de turbulences Žconomiques, les sociŽtŽs comme GE pourraient •tre tentŽes de 
nŽgliger leurs prŽoccupations ˆ long terme en mati•re d'environnement, pour se consacrer aux dŽfis 
financiers ˆ court terme. 
 
Ce serait une erreur. 
L'annŽe 2007 a marquŽ un tournant dans le consensus scientifique, dans la prise de conscience de 
l'opinion publique, et dans la reconnaissance, par les politiques, que nous devons apporter plus 
d'attention ˆ notre environnement. 
 
La confŽrence des Nations Unies sur le changement climatique, qui s'est tenue ˆ Bali, et le 
quatri•me rapport d'Žvaluation du Panel intergouvernemental sur le changement climatique (IPCC) 
ont jetŽ les bases d'une politique plus volontariste de la part de toutes les nations, destinŽe ˆ limiter 
le changement climatique en rŽduisant les Žmissions de gaz ˆ effet de serre qui rŽsultent de 
l'utilisation des Žnergies fossiles et de la dŽforestation. 
 
LÕidŽe que la pollution atmosphŽrique pourrait affecter les performances des athl•tes, lors des Jeux 
Olympiques de PŽkin, a clairement mis en Žvidence l'urgence pour les Žconomies en dŽveloppement 
de rŽpondre aux impŽratifs environnementaux. 
 
 
Les consommateurs, dans de nombreux pays, se tournent vers un style de vie plus Žcologiquement 
responsable : le noir c•de la place au vert.. 
 



Ces Žvolutions augmentent encore la pression qui p•se sur les entreprises pour rŽduire leur 
empreinte Žcologique ; elles donnent aux dirigeants lÕoccasion de tirer profit de la situation, en 
rŽpondant aux demandes de leurs clients en faveur de solutions respectueuses de l'environnement. 
 
 
GE s'est bien positionnŽ sur ce crŽneau, gr‰ce ˆ son programme ecomagination. 
Mais la situation demande bien plus qu'une rŽponse commerciale. 
Le changement climatique, la mise en pŽril des Žcosyst•mes et la rarŽfaction des ressources 
menacent la santŽ et le bien-•tre de toutes les sociŽtŽs. 
 
 
Les chefs d'entreprises ont le devoir, tant commercial qu'Žthique, de participer ˆ  des solutions ˆ 
grande Žchelle. 
GE devrait rechercher les occasions dÕaider ˆ formaliser et de soutenir les politiques publiques et les 
programmes bŽnŽvoles de protection d'un environnement que nous partageons tous.  
 
 
 
Les dŽfis environnementaux auxquels le monde est confrontŽ sont, pour GE, lÕoccasion de 
faire ce quÕil sait le mieux faire : imaginer et construire des solutions innovantes, qui 
bŽnŽficient ˆ nos clients, ˆ la sociŽtŽ, et aux investisseurs. 
 
 
 
 
Pertinence pour GE. 
 
Les prioritŽs en mati•re de responsabilitŽ sociŽtale 
 
Industrie  
¥  EfficacitŽ ŽnergŽtique des produits 
 
Infrastructures  
¥  Probl•mes de gestion de l'environnement, relatifs ˆ  la qualitŽ de l'air et au changement climatique 
(tous deux liŽs au dŽveloppement de produits qui rŽpondent ˆ ces probl•mes et amŽliorent notre 
efficacitŽ ŽnergŽtique), et aux rejets de substances dangereuses dans l'environnement. 
 
Les Perspectives pour 2008-2009 
 
Produits et services 
 
¥  Poursuivre le dŽveloppement des produits et services ecomagination 
 
¥ Continuer dÕaccro”tre les dŽpenses de R&D consacrŽes au programme ecomagination. 
 
¥  Continuer ˆ tenir les engagements pris dans le cadre dÕecomagination 
 
 
EHS 
¥  Poursuivre notre travail de fond sur la rŽduction des Žmissions de gaz ˆ effet de serre 
¥  Aller plus loin dans la rŽduction de la consommation dÕeau 
 



 
 
Politiques publiques 
¥  Continuer dÕ•tre vigilants en mati•re de changements de rŽglementations 
 
¥  S'engager en faveur dÕun changement de politique ŽnergŽtique 
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THEME 2 
 
DŽmographie 
Au cours de la prochaine dŽcennie, notre plan•te sera confrontŽe au terrible dŽfi de rŽpondre 
aux besoins de pr•s dÕun milliard d'•tres humains supplŽmentaires. - Une augmentation qui 
se traduira par un accroissement de la demande en eau, en mati•res premi•res, en ressources 
naturelles et en soins de santŽ ; elle conduira GE ˆ proposer ses services partout o• la 
croissance de la population lÕexigera. 
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L'augmentation de la population mondiale au cours de la deuxi•me moitiŽ du XX•me si•cle  
est sans prŽcŽdent et va entra”ner des dŽfis colossaux. 
 
 
 
Alors que la population des pays dŽveloppŽs (et en dŽveloppement) vieillit, la Terre comptera 
environ un milliard d'habitants de plus dans la prochaine dŽcennie- pour l'essentiel, dans les 
marchŽs Žmergents. Tous auront besoin d'une qualitŽ de vie reposant sur des infrastructures, une 
offre de soins et des opportunitŽs Žconomiques de base. 
 
Contrairement aux questions de pauvretŽ et de prŽservation de l'environnement, les Žvolutions 
dŽmographiques constituent un domaine o• les entreprises n'ont aucun pouvoir d'influence. 
Tout au contraire, elles sont confrontŽes aux dŽfis de transformer des changements inexorables en 
opportunitŽs. 
 
L'augmentation de la population mondiale, la montŽe des classes moyennes, le vieillissement des 
Ç baby boomers È aux Etats-Unis Ð sont autant dÕŽvolutions dŽmographiques qui crŽent des 
opportunitŽs pour GE. 
 
Recruter dans le monde entier devient plus complexe 
 
Alors que nous poursuivons nos efforts de paritŽ, dans les recrutements comme dans les 
promotions, de nouveaux dŽfis se prŽsentent sur les nouveaux marchŽs en croissance. 
 
L'un dÕeux, de nature interne, consiste ˆ savoir gŽrer la diversitŽ au niveau local, ˆ comprendre la 
dynamique des forces de travail qui contribuent ˆ la croissance de GE et ˆ celle du marchŽ local, et 
qui sont le reflet des cultures dans les quelles nous opŽrons. 



 
 
 
 
Les salariŽs de GE sont parmi les plus talentueux du monde. Nous avons construit notre 
rŽputation sur notre expertise - notre connaissance du marchŽ, des produits, des clients et des 
probl•mes. 
 
Alors que nous entrons sur de nouveaux marchŽs et que nous y renfor•ons notre prŽsence, nos 
salariŽs sont  de plus en plus recherchŽs par nos concurrents et par les autres intervenants. 
 
Nous dŽveloppons des stratŽgies plus larges, qui s'appuient sur lÕexpertise de nos forces de travail, 
pour •tre concurrentiels sur des marchŽs toujours plus diversifiŽs. 
 
En outre, nous devons prendre en compte la rŽalitŽ des demandes de nos salariŽs, qui doivent 
subvenir aux besoins de familles plus Žtendues  notamment dans les pays Žmergents. 
 
Cela a un impact sur notre branche mŽdicale, qui dŽveloppe de nouveaux produits et programmes 
destinŽs ˆ assurer un meilleur Žquilibre employeur/salariŽ, et ˆ passer du traitement de la maladie ˆ 
sa prŽvention. 
 
 
En tant que fournisseurs dÕŽquipements mŽdicaux, nous devons impliquer dans les discussions les 
groupes de dŽfense, les professionnels de santŽ, les entreprises et d'autres grands partenaires. 
 
 
Nous pouvons jouer un r™le de catalyseur dans l'instauration de cette discussion entre les diffŽrentes 
parties prenantes. 
  
 
LE POINT DE VUE DÕUN SALARIE 
Prat Kumar, Directeur de GE India Infrastructure 
La croissance Žconomique en Inde est, pour l'heure, incapable de modifier l'existence de plus de 
500 millions de personnes, qui vivent avec moins de 2 dollars par jour. 
 
Alors que nous construisons des infrastructures durables pour le pays,  je suis particuli•rement fier 
des efforts que nous menons pour approvisionner les zones rurales en ŽlectricitŽ et en eau potable. 
 
 
Sans une source fiable d'ŽlectricitŽ, il n'est pas possible de concevoir une entreprise Žconomique 
viable ; quant ˆ la pŽnurie dÕeau potable, elle est la cause principale du mauvais Žtat sanitaire des 
zones rurales. 
 
Je suis tr•s heureux de voir que lÕŽnergie qu nous fournissons, ˆ partir du biogaz, tout comme notre 
technologie peu cožteuse de purification de l'eau concrŽtisent notre objectif de croissance pour tous 
en Inde. 
 
CÕest la synergie parfaite - une entreprise performante et socialement responsable. 
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La qualitŽ des syst•mes Žducatifs publics, aux Etats-Unis comme ailleurs dans le monde, a des 
consŽquences sur nos activitŽs. 
 
Nous attendons des pays o• nous investissons quÕils nous apportent une force de travail talentueuse 
et qualifiŽe, aux capacitŽs les plus variŽes. 
 
La qualitŽ de lÕŽducation est un des piliers de la stratŽgie de croissance de GE sur les marchŽs 
locaux. C'est Žgalement un moyen, pour ces marchŽs, de poursuivre leur dŽveloppement en 
changeant en profondeur leurs probl•mes sociŽtaux. 
 
 
La Fondation GE apporte son aide ˆ des initiatives ˆ fort impact qui amŽliorent l'acc•s, l'ŽgalitŽ et la 
qualitŽ de l'enseignement public. 
 
Ç Developing Futures in Education È est un programme destinŽ ˆ favoriser la rŽussite scolaire et  la 
prŽparation des lycŽens ˆ leur entrŽe ˆ l'universitŽ. 
 
Ce programme est en cours d'extension, avec un investissement de plus de 100 millions de $ dans 5 
districts scolaires amŽricains, qui consacreront ces dons ˆ mettre sur pied un cursus rigoureux et 
structurŽ en mathŽmatiques et en sciences et ˆ favoriser le dŽveloppement professionnel des Žl•ves.  
. 
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Gr‰ce ˆ notre expertise en mati•re de produits et de technologies et ˆ notre prŽsence sur diffŽrents 
marchŽs, nous sommes en mesure de participer ˆ lÕŽlaboration de nouvelles solutions en faveur de 
la population locale. 
 
 
Notre r™le peut aller au-delˆ du transfert des produits ou des technologies. 
Il recouvre aussi le partage de standards et de principes de gouvernance et la prise de conscience de 
ce que recouvre la valeur du produit : son prix, son entretien, son impact sur la communautŽ et, en 
pour finir, la responsabilitŽ du consommateur. 
 
 
 
 
GE est une sociŽtŽ mondiale. Alors que les marchŽs se mondialisent et se diversifient, nous 
avons conscience que notre force de travail et notre stratŽgie doivent reflŽter de nouvelles 
exigences. 
. 
 
La diversitŽ et l'inclusion sÕŽtendent, au -delˆ des salariŽs et des clients, aux produits, aux 
communautŽs et aux fournisseurs. 
 
 
 
Notre investissement dans les ressources humaines est la source de notre succ•s, de nos produits et 
de notre performance. 
Toutefois, nous nous engageons aussi sur des marchŽs qui sont volatiles et encore immatures,  et 
dans lesquels il sÕav•re compliquŽ de recruter et retenir les salariŽs. 
 



 
Nous investissons dans nos salariŽs, pour qu'ils deviennent des experts, des b‰tisseurs d'idŽes, de 
produits et de marchŽs et soutiennent notre croissance en dŽveloppant des solutions qui rŽsoudront 
certains des probl•mes les plus complexes auxquels le monde  est confrontŽ. 
 
 
 
Qui sont nos clients ?  
Nos clients sont extr•ment variŽs : depuis les consommateurs jusqu'aux multinationales, en 
passant par les PME et les gouvernements, ils collaborent de plus en plus au cycle de 
dŽveloppement de nos produits. 
 
 
 
 
Satisfaire les souhaits dÕune large variŽtŽ de clients est un processus sans fin, alimentŽ par les 
besoins de la sociŽtŽ. 
CÕest pourquoi nous avons augmentŽ nos investissements dans des programmes de collaboration 
avec les clients, dans la recherche-dŽveloppement, dans la formation ˆ l'innovation, dans 
lÕimplication des parties prenantes et dans les relations avec les gouvernements - pour mieux 
comprendre les attentes et les besoins de nos clients. 
 
 
 
 
 
GE bŽnŽficie dÕun statut privilŽgiŽ la cha”ne de valeur du dŽveloppement et de la fourniture des 
produits. 
Cette cha”ne englobe les gouvernements, les communautŽs, les entreprises, les clients et les autres 
parties prenantes concernŽes. 
 
Et m•me si nos clients sont les premiers destinataires de nos produits et services, notre engagement 
au c™tŽ des diffŽrentes parties prenantes, au-delˆ des clients primaires, est facteur dÕinnovation et 
amŽliore l'utilisation du produit initial par les utilisateurs finaux. 
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LE POINT DE VUE DÕUN EXPERT 
Shirley Clarke Franklin, Maire d'Atlanta 
En tant que maire d'Atlanta, en GŽorgie (Etats-Unis), je ne peux pas concevoir de probl•me plus 
important que de prŽparer nos enfants ˆ un marchŽ mondialisŽ et concurrentiel, qui exige d'eux 
rŽflexion, imagination, innovation et talent. 
 
 
En tant que responsable public, je pense que les meilleures dŽcisions politiques se prennent 
lorsqu'elles sont guidŽes par des principes, adossŽs ˆ des valeurs, qui apportent des solutions 
concr•tes. 
 
 
Pour que nos enfants tirent le meilleur de leur capital humain, nous devons leur instiller l'amour de 
l'Žtude, ce qui va bien au-delˆ des exigences scolaires formelles. 



 
 
Nous devons les mettre au dŽfi de rencontrer les meilleurs et dÕ•tre les meilleurs - cette immense 
salle de classe qu'est devenu le monde l'exige. 
 
 
Tandis que de nombreux chercheurs et experts politiques dŽbattent du sujet de savoir si les enfants 
amŽricains sont meilleurs que les Žtudiants de Singapour ou de Hong Kong, il n'en demeure pas 
moins que nombre d'Žtudiants amŽricains doivent, tous les jours, se battre pour atteindre ce niveau 
d'excellence qui leur donne des chances raisonnables de rŽussir, dans une ar•ne mondiale hautement 
concurrentielle. 
 
ætre responsable de lÕŽducation de notre jeunesse n'est pas l'apanage d'un groupe.  
C'est une question mondiale, qui exige une rŽponse mondiale. 
Le monde a changŽ ; notre mod•le commercial n'est plus local, il est devenu mondial ; ainsi nous 
faut-il attirer et recruter par-delˆ les fronti•res et les territoires dŽcoupŽs par les gŽographes. 
 
Je viens d'un endroit o•  mes anc•tres se sont vus refuser  le droit, juridique et moral, d'apprendre ˆ 
lire. 
Apr•s la Guerre Civile, les esclaves ont appris ˆ lire et ˆ Žcrire dans des coll•ges et des universitŽs, 
historiquement rŽservŽs aux Noirs, et qui avaient ŽtŽ crŽŽs pour leur procurer un endroit o• ils 
pouvaient s'instruire, car il n'existait pas de syst•me d'Žducation structurŽ qui les accepte. 
 
 
 
Je viens de Pennsylvanie, l'ƒtat dans lequel sÕouvrit,  en 1837, lÕuniversitŽ de Cheyney, la premi•re 
universitŽ noire d'AmŽrique. 
 
Cheyney allait •tre suivie par deux autres Žtablissements, historiquement dŽdiŽs aux Noir : 
l'universitŽ Lincoln en Pennsylvanie (1854), et l'universitŽ Wilberforce dans l'Ohio (1856). 
 
 
M•me si ces Žtablissements Žtaient appelŽs Ç universitŽs È ou Ç instituts È, ils ne dispensaient qu'un 
enseignement de niveau primaire et secondaire, car ceux qui venaient y Žtudier n'avaient re•u 
aucune autre instruction prŽalable. 
 
 
Ce sont ces m•mes Žcoles qui ont formŽ certains des leaders les plus cŽl•bres et les meilleurs 
d'AmŽrique : Martin Luther King, Jr., John Lewis, et bien d'autres. 
 
Mes parents et moi-m•me avons ŽtŽ scolarisŽs dans un de ces Žtablissements traditionnellement 
dŽvolus aux Noirs, Howard University, ˆ Washington DC. Et pourtant, plus de 143 ans apr•s 
l'abolition de l'esclavage aux Etats-Unis, il en existe encore des survivances  dans lÕinŽgalitŽ de 
lÕacc•s ˆ l'enseignement pour certains jeunes. 
 
Aussi lÕŽducation reprŽsente-t-elle, pour moi, bien plus qu'une question de rhŽtorique politique. 
C'est une affaire personnelle. 
J'ai vu ce qui se passait lorsqu'une communautŽ s'engageait ˆ crŽer et recrŽer la vie de sa jeunesse. 
 
Je suis l'hŽriti•re de ce patrimoine, de la chance dÕŽtudier qui a ŽtŽ donnŽe ˆ mon p•re, et, avant lui, 
ˆ son propre p•re. 
 



Des histoires similaires, on peut en trouver aux quatre coins du monde - des histoires de jeunes qui 
ont eu la chance dÕaccŽder ˆ un enseignement de tr•s haut niveau. 
 
Nous en avons beaucoup dÕexemples. 
 
 
Lorsqu'une communautŽ s'implique dans la vie de sa jeunesse, tout le monde y gagne. 
 
 
Si les entreprises, les gouvernements et les communautŽs mesurent ce quÕil y a dÕintimidant ˆ se 
prŽparer ˆ •tre la force de travail de demain, elles doivent aussi prendre en compte les obstacles 
sociaux et Žconomiques qui se dressent devant la jeunesse d'aujourd'hui. 
 
Aucune entitŽ ne saurait tout faire, ˆ elle seule. Cela demande de faire appel ˆ un ensemble de 
leaders ŽclairŽs. 
Mais la Fondation General Electric y arrive ! 
Gr‰ce ˆ ses programmes de prŽparation ˆ l'entrŽe ˆ l'universitŽ et ˆ son soutien sous forme de 
subventions destinŽes ˆ encourager les Žcoles, les entreprises et les grands groupes ˆ coopŽrer, GE 
aide ˆ amŽliorer le syst•me dÕenseignement public. 
 
 
 
Je pense que c'est ce type d'assistance aux communautŽs et ce courage remarquable de faire ce qu'il 
faut, qui feront la diffŽrence dans les gŽnŽrations ˆ venir. 
 
Partout dans le monde, les enfants de nos enfants mŽritent tous nos efforts pour les dŽfendre et les 
Žpauler et leur donner une chance de bŽnŽficier de la paix et d'une justice Žconomique et sociale. 
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L'un des domaines dans lesquels GE investit concerne la rarŽfaction des ressources. 
 
Il sÕagit aussi bien dÕeau, que de mati•res premi•res, ou de ressources naturelles. 
Plus que jamais, le besoin se fait sentir d'assurer lÕindŽpendance ŽnergŽtique, de rŽduire les 
Žmissions de gaz ˆ effet de serre et d' augmenter la productivitŽ - autant de secteurs dans lesquels 
GE investira au cours des 10 ou 20 prochaines annŽes. 
 
Ë titre d'exemple, la rarŽfaction d'eau dans le monde nous a conduits ˆ dŽcider, en pleine 
connaissance de cause, d'investir dans les technologies de l'eau. 
Cette activitŽ continuera ˆ conna”tre une expansion remarquable. 
Nous sommes en train de concevoir des produits - y compris des solutions financi•res Ð rŽpondant 
aux besoins spŽcifiques des clients ou des cultures, et ˆ la nŽcessitŽ de rŽduire la consommation 
dÕŽnergie. 
 
 
Nous nous devons de rŽpondre ˆ la demande de nos clients et des communautŽs, car ces demandes 
refl•tent les nouvelles rŽalitŽs. 
 
 



En b‰tissant une grande industrie de la santŽ, dont la taille devrait doubler dÕici cinq ans, nous 
pouvons devenir le leader mondial du diagnostic, capable dÕamŽliorer l'acc•s aux soins, dÕŽtablir un 
diagnostic plus prŽcoce des maladies et de les soigner plus efficacement. 
 
 
LÕacc•s aux soins pour tous suppose quÕon dŽveloppe des produits et services mŽdicaux innovants, 
mais aussi des soins moins onŽreux. 
 
 
Le cožt des soins a des consŽquences directes pour nos salariŽs, actifs ou retraitŽs, mais aussi pour 
les communautŽs locales des Žconomies Žmergentes. 
 
 
 
LE POINT DE VUE DÕUN CLIENT 
Ron Christenson, Vice PrŽsident, Responsable de la Technologie, CARGILL 
 
La responsabilitŽ et la durabilitŽ de l'entreprise sont aujourdÕhui au cÏur du monde des affaires. 
Les entreprises internationales ont le devoir de porter plus d'attention ˆ leur impact sur la sociŽtŽ et 
sur l'environnement - pour les employŽs, les clients et les parties prenantes. 
 
 
Il ne s'agit pas d'un objectif isolŽ. Cela participe  ˆ tout ce que nous faisons, au quotidien, dans nos 
entreprises pour amŽliorer en permanence nos standards, nos pratiques et nos procŽdures. 
 
 
En tant quÕentreprise mondiale d'agroalimentaire et de gestion des risques, nous sommes 
responsables de la manipulation, en toute sŽcuritŽ, de produits agricoles et alimentaires destinŽs ˆ 
nourrir des millions de personnes dans le monde. 
 
Notre responsabilitŽ sÕŽtend ˆ ceux qui font confiance aux produits que nous leur fournissons, 
comme ˆ la surveillance de leurs impacts sociaux et environnementaux, ˆ toutes les Žtapes de nos 
cha”nes logistiques (transport, fabrication, vente). Par ailleurs, avec l'urbanisation de la population 
mondiale, les consŽquences du changement climatique et la croissance rapide des nouveaux 
marchŽs Žmergents, l'agriculture mondiale fait face ˆ une explosion de la demande. 
 
Plusieurs facteurs convergent et, parmi eux, le fait que les Žmissions de gaz ˆ effet de serre 
augmenteront tr•s sensiblement ˆ l'horizon 2015, et que le nombre de personnes qui vivront dans 
des rŽgions touchŽes par la sŽcheresse progressera de 65 % ˆ l'horizon 2025. 
 
Vers 2050, la population mondiale devrait avoir progressŽ de 3 milliards d'individus et la 
consommation mondiale devrait avoir doublŽ. 
 
En tant que sociŽtŽs mondialisŽes et responsables, nous devons canaliser nos efforts vers 
l'innovation, car c'est elle qui peut nous aider ˆ relever ces dŽfis et ˆ offrir de nouvelles opportunitŽs 
ˆ nos parties prenantes et ˆ la sociŽtŽ. 
 
Pour rŽpondre ˆ cette pression, GE est un partenaire de choix. 
Ensemble, nous trouvons des moyens d'augmenter la production, en optimisant l'utilisation de l'eau 
et des autres ressources ; de faire appel aux technologies nouvelles pour amŽliorer les processus de 
production et leur efficacitŽ ŽnergŽtique, et de crŽer de nouvelles applications en mati•re d'Žnergies 
renouvelables, dans nos entreprises et nos sites industriels. 
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LE POINT DE VUE DÕUN SALARIE 
Sheri Nepal, Responsable des dons dÕŽquipements et de produits chez GE Healthcare 
Alors que GE Žtreint le monde de ses bras gŽnŽreux pour amŽliorer les soins de ceux dont les 
besoins sont aussi importants que les ressources sont faibles, j'ai eu le privil•ge de diriger les 
Žquipes de GE Healthcare en charge dÕinstaller les Žquipements mŽdicaux offerts par GE, dans 20 
sites rŽpartis sur deux continents. 
 
Les produits de GE Healthcare sont, intrins•quement, adaptables ; ils nous laissent le choix entre 
recourir ˆ  
nos standards de configuration ŽlevŽs, destinŽs ˆ des syst•mes de soins avancŽs, ou de les 
paramŽtrer pour rŽpondre aux besoins des environnements mŽdicaux des pays en dŽveloppement. 
 
Cette approche pragmatique Žl•ve le niveau technologique des pratiques mŽdicales dans les pays en 
dŽveloppement et constitue une avancŽe dans le sauvetage de vies humaines.. 
 
 
Je suis honorŽ dÕavoir participŽ ˆ cette t‰che. 
 
 
Chez GE, nous investissons dans nos salariŽs pour qu'ils deviennent des experts, des b‰tisseurs 
d'idŽes, de produits et de marchŽs et soutiennent notre croissance en dŽveloppant des solutions qui 
rŽsoudront certains des probl•mes les plus complexes auxquels le monde  est confrontŽ 
 
Pertinence pour GE 
Les prioritŽs en mati•re de responsabilitŽ sociŽtale 
 
 
Industrial  
¥  Protection de la vie privŽe 
¥  Ventes aux Etats 
 
Infrastructure  
¥  Etre particuli•rement attentifs ˆ la conformitŽ et ˆ lÕintŽgritŽ absolue des ventes aux militaires. 
 
 
Healthcare 
¥  Recherches sur les cellules souches embryonnaires 
¥  Politiques publiques de santŽ et cožts des soins  
¥  Protection de la vie privŽe, et sŽcuritŽ des produits 
 
Commercial Finance 
 
¥  Protection des donnŽes personnelles 
 
2008-2009 Les prochaines Žtapes  
SalariŽs 
Indiquer la suite donnŽe aux rŽsultats de lÕenqu•te dÕopinion interne. 
Faire la synth•se des efforts de formation et de dŽveloppement personnel menŽs en dehors des Etats-Unis. 



 
Clients 
Montrer des exemples de lÕinfluence et de lÕinteraction de GE dans la cha”ne de valeur durant le contrat. 
 
Produits et services  
Continuer de tenir les engagements ecomagination. 
Dresser le bilan des progr•s enregistrŽs dans le dŽveloppement de produits et services pour les marchŽs 
Žmergents Ð Ç dans le pays,  pour le pays È. 
Faire le point sur lÕutilisation qui a ŽtŽ faite de nos produits lors des Jeux Olympiques de 2008. 
Dresser le bilan des innovations en R&D, notamment dans le domaine des Žnergies renouvelables et du cycle 
de vie du produit. 
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THEME 3 
 
MarchŽs de croissance. 
Les marchŽs Žmergents du monde devraient, d'apr•s les projections pour les 5 ˆ 10 ans ˆ 
venir, connaitre un taux de croissance du PIB quatre fois supŽrieur ˆ celui des Etats-Unis. 
 
 
 
GE bŽnŽficie de la taille  et des capacitŽs qui lui permettent dÕaccŽlŽrer le dŽveloppement 
Žconomique des pays en croissance rapide et dÕamŽliorer leurs standards de vie Ð en faisant la 
diffŽrence. 
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La croissance de l'Žconomie mondiale des cinq ou dix prochaines annŽes continuera ˆ se 
concentrer sur les marchŽs Žmergents - Chine, Inde, Russie, Europe orientale, AmŽrique du 
Sud, Asie du Sud. 
 
 
Depuis plusieurs annŽes, ces Žconomies connaissent un taux de croissance quatre fois supŽrieur ˆ 
celui du PIB amŽricain. 
PortŽs par des Žconomies florissantes et par les investissements, les marchŽs Žmergents ont besoin 
de nouvelles infrastructures, d'Žnergie, d'eau, de soins de santŽ et de financement ; ils constituent un 
ŽlŽment fondamental de la stratŽgie de croissance de GE. 
 
 
Les rŽgions les plus pauvres du monde constituent pour nous une opportunitŽ et un dŽfi. 
Les tr•s nombreuses personnes qui vivent, aujourd'hui, dans la pauvretŽ, sont des clients, des 
salariŽs et des fournisseurs potentiels. 
 
 
 
Nous sommes dans une situation privilŽgiŽe pour rŽpondre aux besoins de ces Žconomies. 
Nous adoptons, vis-ˆ -vis des marchŽs Žmergents, une approche  Ç entreprise-paysÈ originale 



qui, en tirant parti de lÕenvergure et de la variŽtŽ de notre groupe, nous permet de faire la 
diffŽrence dans des Žconomies ˆ croissance rapide. 
 
Cette dŽmarche, entreprise-pays repose sur le dŽveloppement de produits adaptŽs et sur le 
recrutement de talents locaux. 
 
Nous disposons, pour nos clients, d'un rŽservoir de produits de haute technologie et de faible cožt 
con•us par des talents locaux, et produits dans leur pays. 
 
Nous construisons des usines pour fabriquer des Žquipements mŽdicaux en Arabie Saoudite ; des 
ateliers de maintenance en AlgŽrie, en Angola, au Qatar et ˆ Abu Dhabi. 
 
 
 
Mais la prŽsence sur les marchŽs Žmergents est synonyme de nombreux dŽfis. Dans certains 
pays, la croissance a exacerbŽ les faiblesses prŽexistantes des gouvernements : corruption, 
blanchiment de capitaux, inexistence de lÕautoritŽ de la loi. Elle a parfois aussi apportŽ son lot 
de probl•mes habituellement associŽs ˆ une industrialisation rapide : pollutions, pratiques 
abusives dans le domaine des relations de travail, violations des droits de l'homme. 
 
Nous ne sommes pas na•fs quant ˆ ces risques ; cela fait des annŽes que nous travaillons ˆ des 
stratŽgies qui doivent nous permettre d'agir Žthiquement dans cet environnement. 
 

Nous nous sommes tenus ˆ l'Žcart, de toutes les opportunitŽs qui entrent en conflit avec nos 
standards Žthiques, et continuerons ˆ le faire 
 
 
Il existe des pays, dans lesquels nous sommes implantŽs, et o• les structures concernant les droits 
de l'homme, les conditions de travail, les standards environnementaux et les questions de 
gouvernance sont des dŽfis quotidiens. 
 
Par exemple, il nous a fallu adopter nos stratŽgies pour rŽpondre aux clients qui, dans certains pays, 
voulaient utiliser nos Žquipements mŽdicaux pour choisir le sexe de leur enfant. 
 

Comme il sera exposŽ plus en dŽtail en page 58, les Jeux Olympiques de 2008 nous ont exposŽs ˆ 
plusieurs dŽfis. 
 
Nous avons pris la dŽcision d'exercer nos activitŽs malgrŽ ces dŽfis, les Ç yeux grands ouverts È, en 
ayant conscience quÕil nous faudrait beaucoup dÕefforts pour prŽserver nos politiques, nos 
procŽdures et nos disciplines internes, et avec l'espoir que, au fur et ˆ mesure o• le temps passerait, 
nous aurions une influence positive sur la culture Žconomique locale. 
 
LE POINT DE VUE DÕUNE SALARIEE 
ANN E. CONDON, Director & Counsel de GE, en charge des programmes EHS en  Europe, 
Moyen Orient et Afrique.. 
Lorsqu'il y a sept ans, nous avons commencŽ notre programme d'Žvaluation des fournisseurs de GE, 
nous avions sous-estimŽ les difficultŽs que ces derniers rencontreraient pour obtenir des 
amŽliorations durables. 
 
En gagnant en expŽrience, nous avons ajustŽ notre stratŽgie, pour mettre davantage l'accent sur les 
plans d'amŽlioration et les programmes de suivi. La partie la plus gratifiante fut de travailler avec 
nos Žquipes locales, dŽvouŽes ˆ accomplir quelque chose de positif pour leur pays. 
 



 
 
La frustration est venue de la constation que changer les cultures est un processus lent, qui demande 
du temps, de la volontŽ et du courage. 
 
 
La croissance des infrastructures mondiales. 
Dans les dix prochaines annŽes, entre 10 et 15 000 milliards de $ devraient •tre consacrŽs aux 
infrastructures, dans le monde.  
 
Les gouvernements financeront la majoritŽ de ces projets, qui devront prendre en compte les 
impŽratifs grandissants du dŽveloppement durable. 
 
 
LE POINT DE VUE DÕUN EXPERT 
Jeb Brugmann, Expert Business Development de Base of Pyramid (Ç Le bas de lÕŽchelle È) et 
Fondateur du ComitŽ international dÕinitiatives locales pour l'Environnement (ICLEI). 
 
Les relations clients, quand elles sont con•ues et gŽrŽes par des sociŽtŽs visionnaires, sont devenues 
un outil nouveau et puissant dans la lutte contre la pauvretŽ et en faveur de la dignitŽ humaine. 
 
Ces relations, qui sÕŽtablissent Ç au bas de lÕŽchelle È, pour reprendre l'expression consacrŽe, 
peuvent Žgalement constituer une source efficace de croissance et d'innovation pour la sociŽtŽ, et 
conforter ses positions, face ˆ une concurrence nouvelle et aux risques du marchŽ. 
 
Les marges rŽduites et le durcissement des environnements utilisateurs dans les marchŽs du Ç bas de 
lÕŽchelle È contraignent ˆ revoir le mod•le entrepreneurial de toute sociŽtŽ qui entend prŽserver ses 
opportunitŽs commerciales. 
 
RŽussir dans cet environnement exige des propositions de valeurs ŽtudiŽes au plus juste, des 
conceptions de produits innovantes, et des mod•les Žconomiques et des procŽdures dÕassistance 
soigneusement calibrŽs. 
 
 
C'est ce calibrage mŽticuleux des relations entre lÕentreprise et ses clients qui, d•s lors qu'il respecte 
les standards Žthiques internationaux, devient un moteur puissant de progression pour les foyers les 
plus modestes et d'amŽlioration de la marque et de croissance potentielle pour la sociŽtŽ. 
 
Quand une entreprise a dŽveloppŽ ce type de relations, elle apporte au consommateur du bas de 
lÕŽchelle trois choses qu'il ne rencontre que rarement dans sa vie quotidienne : disponibilitŽ, qualitŽ 
prŽdictible, bŽnŽfices durables et souvent, une marque de respect de la part d'une institution 
puissante. 
 
Dans le monde des grandes entreprises,  GE est seul capable de concevoir et fournir des solutions 
qui apportent eau potable, Žnergie fiable et infrastructures ˆ des prix accessibles, dans les villages 
les plus reculŽs, les petites villes ou les taudis, solutions que la technologie, les infrastructures et les 
mod•les traditionnels ne peuvent apporter ˆ un cožt abordable. 
 
 
Fournisseur international de produits B2B et de produits de grande consommation, GE dispose 
Žgalement de capacitŽs inŽgalŽes pour concevoir des solutions sur mesure, adaptŽes ˆ la myriade 
des environnements des utilisateurs que nous dŽsignons du terme de Ç bas de lÕŽchelle È.. 



 
 
 
 
Mais les aptitudes et les capacitŽs, ne suffisent pas. Pour rŽussir dans cette approche Ç bas de 
lÕŽchelle È il faut du leadership, une vision et, franchement, un dŽsir puissant des actionnaires de se 
concentrer sur des opportunitŽs qui se situent au-delˆ des marchŽs et des segments de client•les 
Žtablis, et de leur exigences de performance ˆ court terme. 
 
Cela demande de libŽrer les managers et les techniciens de la stratŽgie produits  et des procŽdures 
propres ˆ des marchŽs parvenus ˆ maturitŽ et de leur permettre de devenir des entrepreneurs dans un 
environnement enti•rement diffŽrent - un environnement pour lequel de nouveaux produits, de 
nouveaux mod•les et de nouvelles procŽdures  devront •tre dŽveloppŽs de bas en haut. 
 
Beaucoup des grandes entreprises qui sÕaventurent sur la voie de ce dŽfi stratŽgique se retranchent 
ensuite dans les territoires plus rassurants du Ç haut de lÕŽchelle È Ð un marchŽ de deux milliards de 
consommateurs qu'elles connaissent bien. 
 
 
 
GE peut faire mieux. S'il ˆ lÕintention dÕassurer une nouvelle pŽriode de 116 annŽes de valeur pour 
ses actionnaires et de leadership sur les marchŽs, il doit faire plus. Alors que nous entrons dans une 
•re de rarŽfaction des ressources naturelles et d'imprŽvisibilitŽ des climats, apprendre ˆ crŽer deux 
milliards de relations ˆ fort impact avec de nouveaux consommateurs, pourrait bien sÕavŽrer •tre le 
seul moyen de prŽserver la stabilitŽ des marchŽs et du commerce mondial, dont dŽpend lÕavenir des 
multinationales comme GE et celui du monde dŽveloppŽ. 
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Notre programme d'intŽgritŽ exige un respect tr•s strict des lois, qu'elles soient ou non appliquŽes 
localement. 
En outre, nous avons adoptŽ des standards internes d'intŽgritŽ, en vigueur dans le monde entier. 
Quand nous recrutons des dirigeants locaux, nous leur expliquons tr•s clairement que notre 
programme d'intŽgritŽ est la pierre angulaire de notre culture mondiale 
 
Nous dispensons une formation poussŽe pour Žtayer cette culture. 
Notre croissance sur les marchŽs Žmergents exige, Žgalement, que nous fassions lÕŽvaluation de 
certains cadres juridiques et rŽglementaires locaux, dont les pratiques peuvent parfois ne pas 
correspondre ˆ nos standards internes. 
 
Et m•me si nous ne sommes tenus que de respecter les lois locales, nous sommes attentifs ˆ tout 
conflit de ce type et appliquons nos standards internes quand ils sont plus exigeants que les 
standards locaux,  
 
 



Nous continuerons ˆ rŽfŽrencer les diffŽrentes structures et instances internationales, pour 
dŽvelopper encore nos pratiques et nos procŽdures de contr™le. 
 
Nous prenons Žgalement part aux efforts dŽployŽs pour amŽliorer les standards locaux et crŽer un 
champ uniforme de pratiques Žthiques, environnementales et sociales. 
 
CÕest ainsi que le niveau exigŽ des entreprises dans le domaine des droits de lÕhomme nÕa cessŽ de 
progresser. 
En 2007, GE a adoptŽ une DŽclaration de principes sur les droits de l'homme, faisant ainsi un pas 
important dans sa sph•re dÕinfluence. 
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L'adoption de cette  DŽclaration nous a conduits ˆ modifier nos attentes ˆ lÕŽgard de nos 
fournisseurs et ˆ former des centaines de personnes en charge de trouver des fournisseurs qui 
satisfassent ces nouvelles attentes. 
 
Notre cha”ne logistique peut, ˆ lÕŽvidence, •tre une source de non-respect des droits de l'homme. 
Mais il y a bien dÕautres occasions possibles :  la vie privŽe des clients et des salariŽs, la libertŽ 
d'opinion et de parole, ou la fourniture dÕŽquipements mŽdicaux. 
 
 
La croissance porte, en elle, le dŽfi dÕune gestion responsable. 
Alors que notre champ dÕopportunitŽs sÕŽlargit ˆ des rŽgions o• la dŽmographie et la main dÕÏuvre 
prŽsentent un profil inhabituel, nous continuerons de nous adapter  de mani•re stratŽgique et 
responsable. 
 
Ces Žvolutions et leurs impacts concernent tous les aspects de la responsabilitŽ sociŽtale de 
lÕentreprise Ð depuis les questions de dignitŽ et de diversitŽ sur le lieu de travail, jusquÕaux relations 
avec les Etats, en passant par l'externalisation et par le dŽveloppement Žconomique mondial. 
 
 
 
 
LE POINT DE VUE DÕUN EXPERT 
Robert Archer, Directeurdu ComitŽ International pour les Droits de lÕHomme 
 
Beaucoup de tr•s grandes sociŽtŽs admettent, dŽsormais, qu'elles ont des responsabilitŽs en mati•re 
de droits de l'homme, hors de l'entreprise comme sur le lieu de travail. Beaucoup ont dŽveloppŽ des 
politiques qui rŽpondent aux consŽquences de leurs activitŽs sur les droits de l'homme, 
 
Nous nous fŽlicitons de voir que GE en fait partie. 
 
De nombreux facteurs entrent en jeu : les convictions Žthiques de certains dirigeants ; un calcul 
froid sur les risques encourus par l'image de marque ; l'opinion publique ; des erreurs politiques 
catastrophiques ; le comportement des concurrents ou encore, de nouvelles politiques 
internationales. 



 
 
Ce mŽlange de motivations importe moins que le fait m•me dÕŽvoluer. Alors, quels objectifs 
devraient se fixer de tr•s grandes sociŽtŽs comme GE ? 
 
 
Elles ont pris un premier engagement dont elles en attendent beaucoup. 
Mais que devrait •tre lÕŽtape suivante ? 
 
Les sociŽtŽs prŽsentes dans des environnements tr•s variŽs sont confrontŽes ˆ des contraintes et des 
opportunitŽs spŽcifiques ; et plus cette variŽtŽ est Žtendue, plus leurs dŽfis sont ŽlevŽs. 
 
Voici quatre Ç tests È auxquelles pourraient se soumettre sociŽtŽs comme GE, quand elles cherchent 
ˆ appliquer sur le terrain leur politique de droits de l'homme. 
 
 
 
1. La bonne Žchelle Les objectifs fixŽs en mati•re de droits de l'homme refl•tent-ils bien lÕŽtendue 
et la diversitŽ des activitŽs de la sociŽtŽ et sa capacitŽ ˆ modifier les attitudes ? 
 
GE, par exemple, doit gŽrer une vaste cha”ne de fournisseurs et une force de travail qui rel•ve de 
cultures tr•s variŽes et parle de nombreuses langues. 
 
Sa politiques en mati•re de droits de l'homme et ses programmes de formation, doivent •tre ˆ la 
hauteur. 
Le sont-ils ? Une sociŽtŽ qui place trop bas la barre des droits de l'homme, par rapport ˆ sa taille  
prend le risque de nuire ˆ son image de marque. 
 
 
 

2. LÕŽvaluation des risques 
La sociŽtŽ a-t-elle mis en place les syst•mes nŽcessaires pour identifier les risques, y rŽpondre et 
expliquer sa rŽponse ? 
 
Ces syst•mes lui permettent-ils dÕŽcouter avec attention les diffŽrents points de vue ? 
 
Les tr•s grandes sociŽtŽs investissent massivement dans lÕŽvaluation et la gestion des risques et des 
opportunitŽs liŽs ˆ leurs technologies et aux marchŽs dont elles dŽpendent. 
 
Elles savent se montrer tr•s perspicaces quand il s'agit de leur survie. 
Mais font-elles preuve de la m•me perspicacitŽ - voire d'une quelconque perspicacitŽ - lorsqu'il est 
question de lÕimpact social de leurs activitŽs et des risques sociaux quÕelles devront gŽrer ? 
 
Les Jeux Olympiques de cette annŽe en sont lÕillustration. Il Žtait Žvident qu'attribuer les Jeux ˆ la 
Chine donnerait lieu ˆ des controverses sur le respect des droits de l'homme ; et pourtant, quand ces 
dŽbats ont ŽclatŽ, les entreprises sponsors ont donnŽ l'impression d'•tre prises au dŽpourvu, comme 
si elles n'avaient pas rŽflŽchi, ˆ l'avance, aux positions ˆ prendre. 
 
 
3. Une dŽmarche positive 
Lorsqu'elle est confrontŽe ˆ un probl•me de droits de l'homme, la sociŽtŽ se dŽsengage-t-elle pour 
Žviter tout risque, ou adopte-t-elle une dŽmarche positive ? 



 
Aucune grande entreprise ne b‰tirait sa stratŽgie industrielle, ou marketing, avec pour seul objectif 
dÕŽviter tout prŽjudice, quÕil sÕagisse de technologie ou de marchŽ : elle chercherait ˆ dŽvelopper 
ses avantages - une productivitŽ accrue, une plus grande part de marchŽ. 
 
Il devrait en •tre de m•me pour les politiques relatives ˆ l'image de marque. 
ConfrontŽes ˆ des menaces sur leur rŽputation, de nombreuses sociŽtŽs, d'instinct, campent sur des 
positions dŽfensives - qui ne prot•gent pas leur rŽputation, et tombent rapidement, d•s que les  
attentes du public se font plus pressantes.   
 
 
4. La franchise 
Le grand public, tout naturellement,  s'attend ˆ ce que les dirigeants des tr•s grandes sociŽtŽs parlent 
avec conviction et honn•tetŽ des probl•mes publics. 
 
Ë lÕinstar des dirigeants politiques, ils sont jugŽs sur leur transparence, sur leur bon sens, et sur leur 
volontŽ dÕaffronter franchement les probl•mes difficiles. 
 
 
On attend encore plus de clartŽ des dirigeants qui reprŽsentent des entreprises de plusieurs milliards 
de dollars, avec tout le support politique, d'information et de communication que cela implique. 
 
Les dŽnis de responsabilitŽ et les dŽclarations d'ignorance ne convainquent personne. 
La politiques de droits de l'homme et la communication de ces sociŽtŽs devraient tenir compte ces 
ŽlŽments. 
 
Sur ces tests,  nombre de sociŽtŽs, m•me parmi les plus grandes, demeurent ˆ la tra”ne. 
Elles promettent peu et donnent peu, apparaissant hypocrites et stupides Ð ce qui est catastrophique 
pour leur rŽputation. 
En prenant conscience que les attentes du public continueront de se dŽvelopper Ð ne serait-ce que 
parce que les sociŽtŽs s'impliquent elles-m•mes dans lÕŽlaboration de nouveaux standards de 
politiques publiques - les grandes sociŽtŽs comme GE devraient monter en puissance. Et se montrer 
plus ambitieuses. 
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GE en Chine 
 
Les Jeux Olympiques de PŽkin en 2008. 
GE est fier d'•tre sponsor du mouvement Olympique et des idŽaux qu'il reprŽsente. 
 
Pourtant, nous ne vivons pas dans un monde idŽal. Les Jeux Olympiques d'ŽtŽ se dŽroulent tous les 
quatre ans,  dans un contexte mondial toujours plus complexe, avec des probl•mes qui, pour 
beaucoup, ne sont pas rŽsolus. 
 
L'annŽe 2008 ne fait pas exception ˆ la r•gle. 
Nous comprenons les prŽoccupations exprimŽes sur la situation des droits de l'homme, dans le 
contexte de l'approche des Jeux de PŽkin, et nous avons fait part de ces prŽoccupations au CIO. 
 
M•me si de nombreux probl•mes ne peuvent pas •tre rŽglŽs rapidement, nous espŽrons que des 
progr•s significatifs peuvent •tre rŽalisŽs. 



 
 
 
GE se sent concernŽ par la protection des droits de lÕhomme. Nous soutenons les principes ŽnoncŽs 
par la DŽclaration universelle des droits de l'homme ; nous les appliquons, dans le cadre de nos 
activitŽs, et sur nos lieux de travail. 
En Chine, comme dans n'importe quel pays o• nous sommes implantŽs,  nous appliquons des 
standards ŽlevŽs pour nos salariŽs, en mati•re d'environnement, de santŽ, de sŽcuritŽ, de travail des 
enfants ou de travail forcŽ, de salaire,  de temps de travail, de non-discrimination et de bien dÕautres 
domaines. 
 
De la m•me fa•on, nous nous assurons que nos fournisseurs respectent les standards 
d'environnement, de travail et des principaux droits de l'homme. 
 
Nous avons organisŽ des forums consacrŽs ˆ la gouvernance, ˆ la conformitŽ avec les normes et aux 
bonnes pratiques en mati•re de sŽcuritŽ, ˆ PŽkin comme ˆ Shanghai, avec des entreprises chinoises 
et Žtrang•res, des agences gouvernementales, et des chercheurs. 
 
 
Nous sommes engagŽs dans une conduite responsable de nos activitŽs, dŽcrite dans The Spirit and 
the Letter. 
 
Nous vous invitons ˆ vous rendre sur notre site internet : www.ge.com/citizenship pour en savoir 
plus sur notre engagement en mati•re de droits de l'homme et sur nos pratiques responsables. 
 
Nous soutenons la mission du CIO et les Principes fondamentaux de l'olympisme ŽnoncŽs dans la 
charte olympique. 
Les Jeux Olympiques rassemblent les hommes du monde entier, dans la paix, l'espoir et 
lÕoptimisme. Nous sommes fiers dÕen •tre un des sponsors, et nous pensons que l'attention suscitŽe 
par les Jeux dans le monde peut avoir une influence tr•s positive, bien au-delˆ des stades. 
 
Pour plus d'informations sur notre point de vue, nous vous invitons ˆ vous rendre sur notre site 
internet :www.ge.com/citizenship/chinafeature. 
 
Partenaire olympique mondial, GE est le fournisseur exclusif d'une large gamme de produits et 
services innovants qui sont indispensables ˆ la bonne rŽalisation des Jeux. 
 
Notre partenariat olympique a ŽtŽ mis en place en janvier 2005, et il se poursuivra jusqu'aux Jeux de 
Londres, en 2012. 
 
GE travaille en Žtroite collaboration avec les pays et les villes d'accueil et avec les comitŽs 
d'organisation, pour fournir des infrastructures dans les sites olympiques Ð dans le domaine de 
l'Žnergie, de l'Žclairage, du traitement de l'eau, des transports et de la sŽcuritŽ - et Žquiper les 
h™pitaux de syst•mes d'IRM et dÕŽchographie qui aident les mŽdecins ˆ traiter les athl•tes. 
 
 
 
Ë PŽkin, GE participe ˆ plus de 335 projets d'infrastructures, avec des solutions innovantes qui 
aident la ville ˆ accueillir les Jeux les plus importants et les plus avancŽs  technologiquement que 
l'on ait jamais connus. 
 
Parmi les technologies respectueuses de lÕenvironnement mises en place par GE, citons les 



syst•mes de filtration dÕeau potable et le recyclage de l'eau pluviale du Stade national, l'Žclairage ˆ 
Žnergie solaire du terrain de football de Fengtai ; la technologie de recyclage de lÕeau des terrains de 
l'Olympic Green, et les unitŽs de production dÕŽlectricitŽ de l'h™tel des mŽdias - le Jing Hui Garden. 
 
En outre, NBC Universal est le partenaire mŽdia exclusif des Jeux Olympiques pour les Etats-Unis, 
partenariat qui court, lui aussi, jusqu'en 2012. GE travaille Žgalement avec la Commission 
Nationale du DŽveloppement et de la RŽforme (CNDR) de Chine, pour dŽvelopper des technologies 
respectueuses de lÕenvironnement, et notamment des centrales thermiques au charbon plus propres, 
des Žnergies renouvelables, des Žquipements de rŽutilisation et de dessalement de l'eau , des 
moteurs d'avions et des locomotives ˆ fort rendement ŽnergŽtique et faible pollution, des solutions 
d'Žclairage ˆ forte valeur ŽnergŽtique et des Žquipements de distribution d'ŽlectricitŽ. 
 
 
Pour plus d'information sur la mani•re dont GE s'implique dans les Jeux Olympiques de PŽkin, nous 
vous invitons ˆ aller sur notre site internet :  www.ge.com/innovation/china. 
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GE a adoptŽ, vis-ˆ -vis des marchŽs Žmergents, une dŽmarche originale dite Çentreprise-paysÈ 
qui nous permet dÕutiliser toute la gamme de nos activitŽs pour faire la diffŽrence dans des 
Žconomies ˆ croissance rapide. 
 
 
Pertinence pour GE 
Les prioritŽs en mati•re de responsabilitŽ sociŽtale 
 
 
Industrial  
MarchŽs Žmergents, dŽpenses de consommations, produits de valeur. 
 
Infrastructure  
 
¥  SŽcuritŽ et droits de l'homme (y compris la sŽcuritŽ des salariŽs) 
 
¥  Gouvernance, Žthique et lutte contre la corruption dans les marchŽs Žmergents. 
 
Healthcare 
¥  Acc•s aux soins dans les marchŽs Žmergents 
 
¥  Ventes, marketing, facturation, remboursement 
 
¥  QualitŽ des produits, sŽcuritŽ des patients et de l'opŽrateur 
 
NBC Universal 
 
¥  Standards de diffusion 
¥  Diffusion des contenus par le numŽrique (www.nbcuniversal.com)  
 
Commercial Finance 
 
¥  ConformitŽ et gouvernance dans les environnements difficiles. 



 
Money 
¥  Risques et opportunitŽs liŽs aux marchŽs Žmergents 
 
¥  Education financi•re des consommateurs 
 
Les Perspectives pour 2008-2009 
 
EHS  
¥  Continuer ˆ b‰tir les ressources EHS dans les marchŽs Žmergents 
 
Fournisseurs 
¥  Elargir l'Žvaluation de la base des fournisseurs de GE ˆ la libertŽ d'association, ˆ la discrimination 
et au harc•lement. 
 
 
¥  Aider ˆ mettre en place les ressources EHS, lˆ o• GE compte un nombre important de 
fournisseurs, en collaborant par exemple avec d'autres parties prenantes pour accŽlŽrer le 
programme mexicain Ç Industries Propres È, ou monter un programme de formation des 
responsables EHS ˆ Guangdong, en Chine. 
 
 
¥  Examiner les succ•s et les Žchecs des programmes, les Žvolutions en mati•re dÕŽvaluation de la 
cha”ne logistique et le feedback des parties prenantes externes, pour identifier les changements ˆ 
apporter. 
 
Droits de l'homme 
 
¥  DŽvelopper des outils de communication, ˆ lÕintention des salariŽs et des partenaires 
commerciaux, pour expliquer la dŽmarche de GE en mati•re de droits de l'homme. 
 
 
¥  Elargir l'Žvaluation de la base des fournisseurs en y intŽgrant la libertŽ d'association, la 
discrimination et le harc•lement. 
 
 
CommunautŽs et philanthropie 
 
¥  ƒtendre le programme Ç Developing Health Globally È ˆ lÕAmŽrique du Sud et ˆ lÕAsie. 
 
¥  Etendre le programme Ç Developing Futures È ˆ d'autres syst•mes scolaires des ƒtats-Unis. 
 
¥  Rendre compte des initiatives internationales en mati•re d'Žducation et de politiques publiques. 
 
 
PAGE 60/61 
 
THEME 4 
 
MarchŽs financiers 
 
LÕŽconomie est une, mondialisŽe et interdŽpendante. 



Sa croissance est rapide : les investisseurs recherchent, tous les jours et partout, des 
opportunitŽs de financement et d'investissement. 
 
 
En gardant ses standards ŽlevŽs et gr‰ce ˆ son expertise approfondie, GE continuera de saisir 
ces opportunitŽs, et de placer ses services financiers sur la voie de plusieurs annŽes de 
croissance profitable. 
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Les marchŽs financiers sont en pleine Žvolution. La valeur totale des actifs financiers du 
monde a cru plus rapidement en 2007 que le taux moyen historique, allant jusqu'ˆ dŽpasser la 
croissance du PIB mondial. 
 
Le volume du commerce international a ŽtŽ multipliŽ par quatre au cours des dix derni•res 
annŽes, tandis que progressait le nombre de pays disposant de capitaux excŽdentaires ˆ 
investir. 
 
Aujourd'hui, les Žconomies industrielles et les plus grandes Žconomies Žmergentes ont des marchŽs 
financiers deux ˆ trois fois plus gros que leur PIB. 
 
Avec des excŽdents financiers de l'ordre de 10 ˆ 15 000 milliards de $, les pays du Moyen-Orient, 
d'Asie, d'Europe et d'AmŽrique du Sud sont tous ˆ la recherche d'opportunitŽs de diversification de 
leurs investissements, dans les infrastructures, lÕŽnergie et les transports. GE, qui dispose de 
vŽritables atouts industriels et financiers, constitue un partenaire sans Žgal. 
 
Notre portefeuille multi-activitŽ offre ˆ nombre de ces fonds des opportunitŽs d'investissements et 
de crŽation de joint-ventures stratŽgiques. 
 
Il est important, pour une organisation aussi diversifiŽe que la n™tre, dÕavoir beaucoup de discipline 
dans son approche des risques, de fa•on ˆ respecter ses objectifs stratŽgiques et ˆ ne prendre de 
risques que sÕils sont compensŽs de fa•on adŽquate. 
 
GE et GE Capital Solutions (GECS) g•rent plusieurs types de risques: 
 
¥ des risques de liquiditŽ : le risque, en lÕabsence de financements ˆ des taux raisonnables, de ne 
pouvoir faire face aux ŽchŽances de ses  dettes, ou de ne pas financer la croissance de ses actifs ou 
de ne pas remplir ses obligations contractuelles  
 
 
 
 
Des informations complŽmentaires sur nos liquiditŽs et sur notre gestion de ce risque figurent dans 
la section ressources financi•res et liquiditŽs du Rapport annuel 2007. 
 
 
¥ des risques de crŽdit : le risque de pertes financi•res nŽes de l'inexŽcution, par un client ou une 
contrepartie, de ses obligations contractuelles. Nous sommes confrontŽs ˆ ce risque et le gŽrons, 
dans nos activitŽs d'investissement, de crŽdit et de crŽdit-bail (se reporter aux sections ressources 



financi•res et liquiditŽs, et estimations comptables majeures, dans le Rapport Annuel 2007 ). 
 
 
¥ des risques de marchŽ : la perte potentielle de valeur de notre portefeuilles dÕinvestissements, 
dÕactifs ou autres - y compris les instruments financiers, et les valeurs rŽsiduelles des actifs louŽs. . 
 
Ce risque est liŽ aux variations sur le marchŽ, des taux d'intŽr•ts, taux de change, cours des actions, 
cours des mati•res premi•res.  
 
Du fait de nos activitŽs dÕinvestissement et de financement, nous sommes exposŽs aux risques de 
marchŽ, dans le cours normal de nos opŽrations.  
Des informations supplŽmentaires sont accessibles dans la section ressources financi•res et 
liquiditŽs du Rapport Annuel 2007. 
 
Nous avons le devoir de gŽrer les risques au niveau des transactions individuelles, tout en tenant 
compte du risque agrŽgŽ, aux niveaux des clients, des secteurs d'activitŽs, des zones gŽographiques 
et des risques collatŽraux, quand cÕest nŽcessaire. 
 
Par exemple, aux Etats-Unis, pratiquement les deux tiers des revenus des banques de dŽtail (qui 
concluent des transactions directement avec les consommateurs et non avec des grandes entreprises 
ou d'autres banques), provenaient de pr•ts hypothŽcaires et de pr•ts ˆ la consommation - deux 
ŽlŽments constitutifs de lÕendettement personnel. 
 
La crise des pr•ts hypothŽcaires dits Ç subprimes È s'est traduite par des probl•mes de liquiditŽs 
dans le syst•me bancaire, rŽsultant des procŽdures de saisies aux Etats-Unis, qui ont dŽclenchŽ une 
crise financi•re mondiale en 2007.  
 
La mutation de la finance mondiale  
 
¥  Le total des actifs financiers mondiaux (actions, fonds privŽs et fonds dÕEtat, dŽp™ts en 
banque) a augmentŽ de 25 000 milliards de $ (en valeur nominale), soit 17 %, pour atteindre 
167 000 milliards de $. 
 
 
¥  Ë la mi-2007, la valeur de l'euro en circulation a dŽpassŽ, pour la premi•re fois, la valeur du 
dollar dans le monde ; l'euro est devenu la devise de choix pour l'Žmission des obligations 
internationales. 
 
 
¥  En 1990, seuls 33 pays disposaient d'actifs financiers qui dŽpassaient la valeur de leur PIB. 
En 2006, ce chiffre avait plus que doublŽ, pour atteindre 72 pays. 
 
 
¥  Avec des excŽdents financiers de l'ordre de 10 ˆ15 000 milliards de $, les pays du Moyen-Orient, 
d'Asie, d'Europe et d'AmŽrique du Sud sont tous ˆ la recherche d'opportunitŽs d'investissement pour 
diversifier leurs fonds souverains. 
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LE POINT DE VUE DÕUN SALARIE 
Edmundo Vallejo, PDG de GE Money AmŽrique du Sud. La responsabilitŽ sociŽtale de lÕentreprise 



a montrŽ, ˆ beaucoup d'entre nous chez GE, le chemin ˆ suivre pour rendre ˆ la sociŽtŽ une partie de 
ce que nous avons eu la chance de recevoir de sa part 
 
Dans une rŽgion comme l'AmŽrique du Sud, o• les inŽgalitŽs sociales sont si importantes, la 
responsabilitŽ sociŽtale d'entreprise est un  bon moyen de conjuguer l'enthousiasme des salariŽs de 
GE, le savoir-faire et les ressources que lÕentreprise consacre ˆ ces initiative et les besoins des 
communautŽs locales. 
 
C'est un marchŽ gagnant pour tous ceux qui s'y engagent. 
 
 
La crise des subprimes a gŽnŽrŽ une crise des liquiditŽs sur le marchŽ ; elle Žtait due, en large partie, 
aux SIV (structured investment vehicles) qui sÕappuyaient sur du papier commercial ˆ court terme 
pour financer des actifs ˆ plus long terme, et devaient rŽguli•rement se refinancer 
 
 
D'apr•s Grubb and Ellis, l'une des principales sociŽtŽs dÕimmobilier dÕentreprise dans le monde, au 
dŽbut septembre 2007, le marchŽ nÕavait pratiquement plus de liquiditŽs. 
 
 
Cela a montrŽ ˆ quel point les investisseurs Žtaient devenus allergique aux risques, alors m•me que 
les SIV sont peu exposŽs aux subprimes  et qu'ˆ ce moment-lˆ, ils n'avaient pas enregistrŽ de pertes 
liŽes ˆ des titres de mauvaise qualitŽ.  GE a toujours adhŽrŽ ˆ des principes tr•s stricts de gestion 
des risques ; il n'a aucune exposition aux SIV ou aux Collateral Debt Obligations (CDO), il n'a 
enregistrŽ aucune perte dans ces secteurs, son bilan est tr•s solide, et sa gestion des risques saine. 
 
 
Compte tenu des pressions continues sur le secteur amŽricain des pr•ts hypothŽcaires des 
Ç subprimes È, nous avons achevŽ, en dŽcembre 2007, la cession de WMC, notre activitŽ de pr•ts 
hypothŽcaires.  
Pour une sociŽtŽ aussi mondialisŽe que la n™tre, la stabilitŽ du marchŽ de devises est Žgalement 
importante. 
Une Žconomie mondiale interdŽpendante crŽe chaque jour de nouvelles opportunitŽs de 
financement et d'investissement. 
Il est donc plus important que jamais que nous conservions notre notation, la meilleure qui existe, 
dans ce contexte difficile pour le crŽdit. 
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DÕautres pays exercent dŽsormais une influence nouvelle, y compris sur les marchŽs financiers 
mondiaux. 
Les pays exportateurs de pŽtrole, au Moyen-Orient et dans d'autres rŽgions du monde, ont rŽcoltŽ 
les fruits de l'augmentation des prix du pŽtrole et de la croissance des exportations, et ont investi ˆ 
lÕŽtranger une tr•s large partie de cette richesse. 
 
 
Les fonds souverains pourraient rendre les marchŽs mondiaux de capitaux plus volatils ; toutefois, 
le Fonds MonŽtaire International (FMI) travaille sur un code de conduite applicable aux fonds 
souverains et ˆ l'Žlaboration d'un plan qui les rende plus transparents. 
 



Les flux d'argent entre pays et rŽgions du monde sont plus abondants que jamais, car les 
investisseurs recherchent des opportunitŽs en dehors de leurs marchŽs nationaux. 
 
Les flux de capitaux transfrontaliers ˆ destination des marchŽs Žmergents reprŽsentent presque le 
double des flux dans les pays dŽveloppŽs. 
En outre, les flux de capitaux qui sortent des marchŽs Žmergents dŽpassent dŽsormais les flux 
entrants, de sorte que certains marchŽs Žmergents deviennent fournisseurs de capital net pour les 
pays dŽveloppŽs. 
 
La libre circulation des capitaux est plus importante que jamais pour l'Žconomie mondiale, et GE 
soutient le dŽveloppement Žconomique responsable des pays qui parrainent ces fonds. 
 
Nous avons tous le m•me intŽr•t ˆ maintenir un climat ouvert aux investissements internationaux, 
dans lequel tous les participants ont confiance. 
 
Au sein des services financiers de GE, nous avons de nombreuses opportunitŽs dÕaffaires sur les 
marchŽs.  
Nous disposons Žgalement d'une expertise approfondie dans des domaines tels que l'immobilier 
dÕentreprise et le crŽdit-bail des Žquipements industriels et commerciaux. 
Nous avons des principes sains en mati•re de risques et bŽnŽficions en ce domaine d'une expertise 
profondŽment ancrŽe dans notre culture et soutenue par un bilan tr•s solide. 
 
Au deuxi•me semestre 2007, Commercial Finance a ŽtŽ en mesure de tirer parti  des marchŽs de 
transition pour mener ˆ bien des affaires, en jouant de sa taille, de ses liquiditŽs, de sa flexibilitŽ 
financi•re propre et des conditions de liquiditŽs de certains concurrents. 
 
 
Commercial Finance est en bonne position pour poursuivre sa croissance. 
 
GE reste l'une des cinq entreprises notŽes Ç Triple A  È aux Etats-Unis. 
Notre discipline financi•re nous donne une extraordinaire souplesse stratŽgique et devrait rassurer  
nos investisseurs. 
 
Nous poursuivrons notre recherche d'investissements stratŽgiques, d'opportunitŽs d'investissements 
conjoints et de nouvelles sources de financement, pour aider ˆ nourrir notre croissance. 
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Investissements dans lÕŽnergie : un guide de conduite sur les Žmissions 
 
En 2006, GE Energy Financial Services a prouvŽ son leadership en devenant l'une des 
premi•res sociŽtŽs de services financiers ˆ faire figurer les Žmissions de gaz ˆ effet de serre 
associŽes aux projets de centrales Žlectriques dans lesquels il investissait. 
En 2007, GE Energy Financial Services a ŽtŽ encore plus loin, en Žlaborant un guide de conduite 
dont voici les grandes lignes : 
 
 
 
¥  Se fixer pour objectif ˆ long terme dÕŽquilibrer les investissements dans de nouvelles centrales 
thermiques et ceux dans les Žnergies renouvelables, les technologies propres et les rŽductions des 
Žmissions de gaz ˆ effet de serre. 



 
GE a relevŽ de 50 % sa cible d'investissement dans les Žnergies renouvelables ˆ l'horizon 2010 pour 
la porter ˆ 6 milliards de $ - apr•s plus de 2 milliards de $ de transactions dans les Žnergies 
renouvelables en 2007  
 
Ë l'horizon 2010, les investissements en Žnergie renouvelables devraient reprŽsenter de 20 ˆ 25 % 
de l'ensemble de notre portefeuille dans lÕeau et lÕŽnergie, contre environ 10 % en 2006. 
 
 
¥  Cibler les investissements dans de nouvelles centrales thermiques, en se concentrant sur leur 
efficacitŽ, leur technologie et leur potentiel de sŽquestration du carbone. 
 
 
¥  Chiffrer le CO2 des centrales thermiques au charbon et aux autres Žnergies fossiles dans le cadre 
des procŽdures d'approbation des contrats. 
 
¥  A travers l'USCAP, s'impliquer, aux c™tŽs des organisations non gouvernementales, dans 
lÕŽlaboration de recommandations qui garantissent que les nouvelles unitŽs de production 
dÕŽlectricitŽ fonctionnant au charbon prennent en compte, d•s leur conception, le cožt futur du 
carbone. 
 
¥  Communiquer de fa•on volontaire les Žmissions de gaz ˆ effet de serre. 
¥  Explorer les pistes dÕune concentration sur des investissements dans l'efficacitŽ ŽnergŽtique et la 
conservation de l'Žnergie. 
 
Par ailleurs,  les projets dÕŽnergies renouvelables dans lesquels GE Energy Financial Services a 
investi permettront d'Žviter 6,7 millions de tonnes de CO2 par an, lorsqu'ils seront pleinement 
opŽrationnels. 
 
 
GE, qui dispose de vŽritables atouts industriels et financiers, constitue un partenaire sans 
Žgal. 
Notre portefeuille multi -activitŽ offre ˆ beaucoup de ces fonds des opportunitŽs naturelles 
d'investissements et de crŽation de joint-ventures stratŽgiques. 
 
 
Pertinence pour GE 
 
Les prioritŽs en mati•re de responsabilitŽ sociŽtale 
 
Commercial Finance 
 
¥  Lutte contre le blanchiment de capitaux 
¥  Questions environnementales (dans la mesure o• elles touchent les activitŽs de financement de  
Commercial Finance, Energy Financial Services et Aviation Finance). 
 
 
 
 
Money 
¥  Lutte contre le blanchiment de capitaux 
¥  Pratiques de communication (ex. : transparence avec les clients) 



 
 
2008-2009  Les prochaines Žtapes 
 
Produits et services 
 
¥  Faire le point sur les partenariats conclus avec les fonds souverains et les autres partenaires 
stratŽgiques impliquŽs dans des projets d'infrastructures sur les marchŽs Žmergents. 
 
¥  Informer des progr•s accomplis en mati•re de pr•teur responsable. 
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Chez GE, nous gŽrons la responsabilitŽ sociŽtale comme nous gŽrons nos branches dÕactivitŽ. 
 
Nous traduisons notre engagement citoyen en donnŽes chiffrŽes, en plans dÕactions et en 
succ•s remportŽs face aux probl•mes rencontrŽs dans nos branches dÕactivitŽs et ˆ ceux liŽs ˆ 
lÕŽvolution du monde. 
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SalariŽs 
 
Notre engagement pour 2007-2008. 
¥  Continuer ˆ anticiper les Žvolutions et ˆ influencer les politiques publiques en mati•re de RH. 
 
 
Les effectifs 



GE dispose d'une force de travail dynamique dans plus de 100 pays. Les effectifs totaux de GE sont 
restŽs, au cours des six derni•res annŽes, supŽrieurs ˆ 300 000 personnes ; la moitiŽ de nos salariŽs 
travaillent, dŽsormais, en dehors des Etats-Unis, attestant de la nŽcessitŽ  de recruter des 
compŽtences locales, sur les marchŽs o• nous exer•ons nos activitŽs. 
 
EFFECTI F TOTAL GE  (en milliers) 
REGION 2001  2002  2003  2004  2005  2006  2007 
ƒtats-
Unis  

158  161  155  165  161  155  155 

Hors 
ƒtats-
Unis  

152  154  150  142  155  164  172 

 
LE POINT DE VUE DÕUN SALARIE 
Hector Aguilar, Directeur des ressources humaines, GE Mexique 
A mes yeux, la responsabilitŽ sociŽtale est un crit•re essentiel, ˆ titre individuel et professionnel ; 
elle est de nature ˆ crŽer une vraie diffŽrence lorsqu' il sÕagit de choisir lÕentreprise dans laquelle on 
souhaite travailler. 
 
Elle tŽmoigne de l'implication d'une sociŽtŽ en faveur de la communautŽ. 
CÕest une question de valeurs : partager avec les personnes et les communautŽs qui nous entourent, 
et leur venir en aide 
 
CÕest une attitude que je souhaite voir adopter par mon entreprise. Un facteur de motivation et 
d'encouragement ˆ donner le meilleur de soi et ˆ sÕengager avec loyautŽ. 
 
En tant que responsable RH, la responsabilitŽ sociŽtale est encore plus importante. 
En premier lieu, elle constitue un avantage net sur la concurrence pour attirer les talents - surtout les 
jeunes talents. 
 
Les jeunes gŽnŽrations sont plus soucieuses de responsabilitŽ sociŽtale et d'engagement citoyen. 
Pour elles, un vrai programme de responsabilitŽ sociŽtale est un crit•re de sŽlection de lÕentreprise  
dans laquelle elles veulent travailler. 
 
Cela nous aide Žgalement ˆ garder nos talents. 
Quand les salariŽs prennent connaissance de l'engagement de GE au profit des communautŽs 
locales, cela Žveille leur curiositŽ; ils se mettent, ˆ leur tour, ˆ y participer - ce qui renforce leur 
loyautŽ. 
 
Il s'agit clairement d'un outil de fidŽlisation ; donc, comme responsable RH, la responsabilitŽ 
sociŽtale est lÕun des meilleurs outils de GE pour attirer et retenir les talents, ˆ condition dÕen 
prendre vraiment conscience et de vivre cet engagement avec sincŽritŽ. 
 
Inversement, si nous nous contentons de paroles, nous perdrons toute crŽdibilitŽ au niveau de notre 
fonction RH. 
 
 
Recrutement 
 
Notre engagement pour 2007-2008. 
¥  B‰tir la culture et les ressources permettant une croissance mondiale. 
¥  Attirer, embaucher et retenir les meilleurs talents et les meilleures Žquipes du monde. 



 
GE a la conviction qu'il faut dŽvelopper les talents de ses nouveaux salariŽs, avec des programmes 
con•us pour leur donner une expŽrience approfondie et les doter des compŽtences nŽcessaires ˆ leur 
rŽussite ˆ long terme. 
 
Nous recrutons chaque annŽe, dans le cadre de nos programmes renommŽs de leadership, plus de 
1 000 Žtudiants.  
 
Sur les 1 053 Žtudiants recrutŽs en 2007, 224 venaient d'Asie, 148 venaient dÕEurope, Moyen 
Orient, Afrique et 681 des AmŽriques du Nord et du Sud. 
 
 
En outre, dans le cadre de notre engagement en faveur du dŽveloppement des talents, et pour 
disposer des leaders qui nous permettrons de mener ˆ bien notre stratŽgie de croissance, nous avons 
accru de 176 personnes le nombre de nos dirigeants, une progression de 4%. 
 
 
Et, signe de la croissance continue de lÕentreprise hors des Etats-Unis et sur les marchŽs Žmergents, 
le nombre de nos dirigeants hors des Etats-Unis a progressŽ de 183 personnes, alors m•me qu'il 
baissait de 7 aux Etats-Unis. 
 
Relations avec les salariŽs 
 
Notre engagement pour 2007-2008. 
¥  Encourager le consumŽrisme dans les choix des soins de santŽ. 
 
RŽsultats de l'enqu•te d'opinion interne. 
GE a dŽsormais adoptŽ un cycle bisannuel pour son enqu•te d'opinion aupr•s des salariŽs, ce qui 
rend plus facile le suivi des plans dÕaction. 
 
Nous avons satisfaits de la franchise avec laquelle nos salariŽs ont rŽpondu. 
Cette annŽe, nous avons modifiŽ de nombreuses questions, afin de les rendre plus prŽcises et de 
pouvoir agir concr•tement, mais aussi pour nous aligner sur les normes mondiales. Nous sommes 
en train de mettre en Ïuvre des plans dÕactions, sur la base des rŽponses re•ues ; certains retours ont 
ŽtŽ tr•s positifs et, pour •tre honn•te, d'autres montrent que nous avons des dŽfis ˆ relever. 
 
 
L'enqu•te a confirmŽ la force de GE dans les domaines de la conformitŽ rŽglementaire, de 
lÕimplication des salariŽs, de la stratŽgie de croissance et des marchŽs mondiaux et Žmergents. 
 
Pour l'ensemble de ces catŽgories, les salariŽs ont dŽclarŽ comprendre et apprŽcier nos politiques et 
nos stratŽgies. 
 
C'est au chapitre de la conformitŽ que nous obtenons les meilleurs rŽsultats : 84% des salariŽs 
rŽpondent positivement aux questions relatives ˆ la conformitŽ et ˆ la dŽontologie. 
(Voir www.ge.com/citizenship/employeerelations pour des rŽsultats plus dŽtaillŽs.) 
 
 
Mais l'enqu•te a aussi Žtabli que GE ne faisait pas aussi bien, lorsqu'il s'agissait d'aider les salariŽs ˆ 
comprendre comment est ŽvaluŽe leur performance, ou l'impact de cette Žvaluation sur le 
dŽroulement de leur carri•re, ou encore les opportunitŽs de carri•re qui leur sont ouvertes. 
 



 
Cela fait plus de 60 ans que GE Žvalue formellement lÕopinion de ses salariŽs ˆ travers des 
enqu•tes. Bien entendu, lÕapproche et les syst•mes dÕenqu•tes utilisŽs ont considŽrablement ŽvoluŽ 
dans le temps. 
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L'un des points intŽressants de l'annŽe derni•re a consistŽ ˆ donner plus de poids ˆ l'enqu•te 
d'opinion en tant quÕŽlŽment stratŽgiques de l'efficacitŽ opŽrationnelle du groupe. 
 
Nous avons dŽpassŽ le stade de la Ç simple prise de tempŽrature È (consistant ˆ demander ˆ nos 
salariŽs de se prononcer sur leur niveau de satisfaction par rapport ˆ un ensemble de questions). 
 
Nous avons modifiŽ le questionnaire pour recueillir lÕopinion des salariŽs sur la perception qu'ils 
avaient de la performance de GE, par rapport ˆ des objectifs et des comportements ciblŽs et 
stratŽgiques ; et pour savoir sÕils pensaient que notre performance Žtait satisfaisante dans les 
domaines suivants : la stratŽgie, l'exŽcution, les rŽalisations, la conformitŽ rŽglementaire, la prise en 
compte des clients, etc. Autre changement majeur rŽcent, dŽsormais nous corrŽlons les rŽponses de 
nos salariŽs avec leurs fonctions et ˆ des ŽlŽments comme lÕanciennetŽ dans l'entreprise, le niveau 
hiŽrarchique etc. 
 
 
Ces changements ont donnŽ plus de fiabilitŽ et de pertinence ˆ nos analyses et accru nos capacitŽs ˆ 
segmenter et ˆ comprendre les grandes tendances. 
 
Ils ont aussi, par extension, amŽliorŽ la pertinence de nos conclusions et de nos plans d'action. 
 
La catŽgorie Ç engagement È est celle qui refl•te le mieux le niveau de satisfaction de nos salariŽs. 
Les quatre ŽlŽments de cette catŽgorie sont prŽsentŽs ci-apr•s, ainsi que, ˆ titre de comparaison, le 
pourcentage de rŽponses positives qui est la norme dans les autres entreprises (information 
transmise par nos consultants externes) ainsi que, le cas ŽchŽant, lÕŽcart en notre faveur. 
 
D'apr•s le consultant en charge de notre enqu•te, les sociŽtŽs qui obtiennent un score de 10 % 
supŽrieur ˆ la norme sont meilleures que 90 % des autres sociŽtŽs ; quand ce score est infŽrieur ˆ la 
norme de 10 %, elles ne surclassent que 10 % dÕentre elles. 
 
Sur cette base,  il appara”t clairement que GE obtient des rŽsultats exceptionnellement bons. 
 
 
Les scores obtenus, comparŽs aux rŽsultats externes, confirment que nos salariŽs retirent une grande 
satisfaction personnelle de leur travail et que selon toute vraisemblance, ils recommanderaient GE 
comme employeur. 
 
LÕenqu•te d'opinion montre aussi que : 
 
¥  Un noyau de Ç champions des enqu•tes È collabore ˆ sa bonne exŽcution. Ce sont eux qui, dans 
leur entitŽ, prennent la responsabilitŽ de planifier lÕenqu•te et de coordonner lÕanalyse de ses 
rŽsultats ainsi que la mise en oeuvre des plans dÕactions appropriŽs. 
 
 
¥  Cette enqu•te sÕadresse ˆ tous. Nous ne procŽdons pas ˆ la crŽation d'un Žchantillon (avec, par 



exemple,  50% des salariŽs, choisis au hasard, invitŽs ˆ remplir le questionnaire). 
Ce sont 100 % des salariŽs de GE, dans le monde entier, qui sont invitŽs ˆ remplir le questionnaire. 
 
¥  GE fait appel ˆ un prestataire extŽrieur, qui dispose d'une expertise technique approfondie et aide 
ˆ la coordination de lÕenqu•te, ˆ son dŽroulement et ˆ l'analyse des rŽsultats. 
 
¥  Ce questionnaire est traduit dans 30 langues. 
 
¥  Plus de 30 % des questions permettent de  comparer les performances de GE avec celles dÕautres 
entreprises, partout dans le monde. 
 
¥  Un syst•me de contr™les spŽcifiques garantit la confidentialitŽ des rŽponses de nos salariŽs. 
 
¥  En gŽnŽral, les rŽsultats dŽtaillŽs de l'enqu•te sont accessibles ˆ tout manager qui a au moins 15 
personnes sous sa responsabilitŽ. 
 
¥  Les rŽsultats sont analysŽs ˆ diffŽrents niveaux (par branche dÕactivitŽs, filiale, p™le, rŽgion, pays, 
toutes fonctions de GE confondues, par fonction dans une branche, par niveau, par anciennetŽ etc.). 
 
 
LES POINTS FORTS DE L'ENQUæTE D'OPINION INTERNE 2007-2008 
Question Pourcentag

e de 
rŽponses 
favorables 

norme 
externe, ˆ 
titre de 
comparaison 
 

Nb de pts au-dessus de la norme externe 
 

Je suis fier de 
travailler pour mon 
entreprise 

84 58 +26 
 

Je souhaite continuer 
ˆ travailler pour GE 
au cours des 12 
prochains mois 
 
 

80 N/A N/A 

Mon travail 
mÕapporte un 
Žpanouissement 
personnel 
 
 
 

79 65 +14 

Je recommanderais 
mon entreprise 
comme un endroit o• 
il fait bon travailler 
 
 

74 54 +20 

 
Relations professionnelles 
GE a nŽgociŽ, aux Etats-Unis en 2007, un accord quadriennal national avec les membres des deux 
principaux syndicats existant dans l'entreprise (et qui reprŽsentent environ 15 000 salariŽs 



actuellement). 
 
Le plus grand dÕentre eux, l'IUE-CWA, reprŽsente ˆ lui seul plus de 10 000 salariŽs de GE sur 50 
sites de la sociŽtŽ. 
 
Le second, l'UE, reprŽsente plus de 4 000 salariŽs sur 13 sites. 
Les dispositions de ces deux contrats ont Žgalement ŽtŽ Žtendues ˆ neuf autres syndicats amŽricains 
qui reprŽsentent des effectifs plus faibles au sein de GE, qui les ont approuvŽes -  
 
Ces autres syndicats sont membres du Coordinated Bargaining Committee de l'AFL-CIO, qui 
dispose de contrats locaux avec GE, lesquels concernent 6 500 salariŽs supplŽmentaires. 
 
Les accords nationaux conclus avec l'IUE et l'UE, ainsi que la majoritŽ des accords locaux, sont en 
vigueur jusqu'au 19 juin 2011. 
 
Aux Etats-Unis toujours, environ 2 800 salariŽs (plus un nombre important de salariŽs 
indŽpendants) sont couverts par environ 160 accords professionnels dont rel•ve NBC Universal 
Inc., filiale de GE. Ces accords sont conclus avec diffŽrents syndicats, ils arrivent ˆ ŽchŽance ˆ des 
dates diffŽrentes et ont, en gŽnŽral, une durŽe de trois ˆ cinq ans. 
 
Pour plus d'informations, nous vous invitons ˆ aller sur notre site internet : 
www.ge.com/citizenship/laborrelations. 
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Avantages sociaux 
GE sÕŽvertue ˆ offrit des avantages sociaux compŽtitifs, Žquivalents ou supŽrieurs aux syst•mes 
nationaux applicables aux rŽgions et aux secteurs d'activitŽ. LÕassistance mŽdicale proposŽe aide 
Žgalement les salariŽs ˆ rester productifs et en bonne santŽ. 
 
Aux Etats-Unis, la plupart des salariŽs de GE peuvent bŽnŽficier du plan de retraite ˆ prestations 
dŽfinies et du plan d'Žpargne ˆ contributions dŽfinies dit 401 (k). 
 
GE propose Žgalement une assurance-maladie compl•te et d'autres avantages importants, comme 
une assurance-vie payŽe par la SociŽtŽ. 
 
GE offre des programmes innovants, pour aider les salariŽs ˆ tirer le meilleur parti de leurs  
couverture mŽdicale, tout en aidant le groupe ˆ ma”triser l'augmentation de ses frais mŽdicaux. 
 
GE met des conseillers santŽ ˆ la disposition de ses salariŽs, afin de les aider dans les dŽcisions 
mŽdicales ˆ prendre. 
 
Ce groupe d'experts est composŽ dÕinfirmi•res spŽcialement formŽes, ŽpaulŽes par une Žquipe de 
mŽdecins. 
 
Le programme Ç La santŽ par les chiffres 0 5 10 25 È encourage les salariŽs ˆ mener une vie saine, 
en ne fumant pas, en se nourrissant bien, et en pratiquant une activitŽ physique rŽguli•re. 
 
Nous avons Žgalement mis en place un nouveau programme, intitulŽ Ç Healthy Worksite È qui 
Žvalue tous les trimestres dans quelle mesure les lieux de travail aident les salariŽs ˆ mener une vie 
saine. 



 
 
Gestion des retraites 
Le plan de retraite de GE, qui couvre la plupart des salariŽs amŽricains, remonte au dŽbut de 
XXe si•cle. Sa gestion, assurŽe par GE, en m•me temps que celle d'autres plans de retraite, a donnŽ 
au groupe une position tr•s solide qui lui permet de respecter ses obligations en mati•re de retraite, 
au profit de plus de 600 000 personnes dans le monde. 
 
Formation et dŽveloppement 
 
Notre engagement pour 2007-2008. 
¥  Nous aider de la technologie pour dŽvelopper des procŽdures RH simples, efficaces et ˆ la pointe 
du progr•s. 
 
 
Chaque annŽe, GE investit plus d'un milliard de $ dans des actions de formation et de 
dŽveloppement. 
L'engagement total de GE en faveur de la formation est particuli•rement visible au Centre de 
Formation John F. Welch dÕOssining, dans lÕƒtat de New York. 
Les dirigeants de GE et des experts externes y sont rŽguli•rement invitŽs ˆ prendre la parole et ˆ 
faire part de leur expŽrience personnelle et des rŽalitŽs du monde extŽrieur. 
 
GE propose Žgalement un rŽseau mondial de formation en ligne, avec pr•s de 3,4 millions dÕunitŽ 
de cours suivies en 2007. 
Pour plus d'informations sur cette initiative, nous vous invitons ˆ aller sur notre site internet : 
www.ge.com/citizenship/employeetraining. 
 
DiversitŽ et inclusion 
 
Notre engagement pour 2007-2008. 
¥  Organiser des discussions sur la paritŽ, dans les diffŽrentes rŽgions. 
¥  B‰tir la culture et les ressources d'une croissance mondiale. 
 
Alors que nous poursuivons notre croissance sur les marchŽs Žmergents, nous avons ˆ cÏur de 
recruter des talents diversifiŽs et dÕaugmenter la reprŽsentation des diverses catŽgories de 
population, au sein de nos Žquipes dirigeantes. 
. 
 
 
En 2007, 22 % de nos dirigeants Žtaient des femmes ; 11% Žtaient des reprŽsentants de la diversitŽ 
(minoritŽs visibles des Etats-Unis, ou ressortissants non amŽricains). 
 
Ces chiffres sont en progression de 1 point par rapport ˆ 2006. De plus, nos effectifs comptent 53 % 
de salariŽs qui travaillent hors des Etats-Unis. 
Nous savons que notre croissance et nos succ•s futurs sont liŽs ˆ la poursuite de cette Žvolution. 
Pour plus d'informations sur les efforts de GE en mati•re de diversitŽ, nous vous invitons ˆ aller sur 
notre site internet : www.ge.com/citizenship/employeediversity. 
 
 
 
GE en Chine 
La participation de GE aux Jeux Olympiques de 2008, organisŽs en Chine, et le soutien actif 



apportŽ ˆ ces Jeux offrent une occasion unique de recruter des talents diversifiŽs et de soutenir notre 
croissance mondiale. 
 
La planification et la prŽparation des Jeux ont conduit la direction de GE (composŽe, en Chine, de 
26 % de femmes), avec d'autres groupes mondialisŽs, ˆ engager des talents diversifiŽs garants de la 
qualitŽ de cet ŽvŽnement. 
. 
Les partenariats conclus dans le cadre des Jeux nous donnent la possibilitŽ de tŽmoigner de notre 
engagement en faveur de la diversitŽ des talents. 
   
Si vous souhaitez en savoir plus sur fa•on dont notre participation et notre soutien aux Jeux 
Olympiques de 2008, en Chine, nous donnent lÕoccasion de recruter des talents diversifiŽs et de 
soutenir la croissance mondiale, nous vous invitons ˆ aller sur notre site internet : 
www.ge.com/citizenship/employeediversity.  
 
 
ComitŽ Japonais du RŽseau des femmes de GE 
Traditionnellement, le Japon fait figure de l'un des pays o• la progression des femmes dans 
l'entreprise est la plus faible. 
 
MalgrŽ cela, GE y est reconnu comme une entreprise qui agit en faveur de la promotion de la 
diversitŽ. 
Le comitŽ japonais du RŽseau des femmes de GE sÕest montrŽ particuli•rement actif pendant 
l'annŽe : de nombreux ŽvŽnements et sessions de formation ont ŽtŽ consacrŽs au dŽveloppement du 
leadership fŽminin. 
 
 
En outre, nous avons mis en place, au Japon, le premier conseil de la diversitŽ. 
Avec pour rŽsultat dÕavoir fait passer le pourcentage de dirigeantes de 14 % ˆ 20 %, un chiffre  
proche de notre moyenne mondiale qui sÕŽtablit ˆ 22 %. 
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DiversitŽ des fournisseurs 
Notre programme de diversitŽ des fournisseurs a ŽtŽ instaurŽ en 1974. Nous voulions nous assurer 
que nous faisions ce quÕil fallait, pour nos communautŽs locales comme pour notre groupe. 
 
Nous Žlargissons notre rŽseau de fournisseurs (de bonnes idŽes, comme de produits et services de 
haute qualitŽ), tout en Žtendant ˆ tous les occasions de progresser. 
 
Nous avons la conviction que l'excellence dans la diversitŽ des fournisseurs conduit ˆ l'excellence 
dans la gestion de la cha”ne logistique et ˆ la croissance pour tous. 
 
Nous n'avons de cesse de diversifier notre base de fournisseurs et, tous les ans, nous rŽcompensons 
ceux qui, dans notre groupe, ont ÏuvrŽ avec succ•s ˆ cette diversification.. 
 
Si vous voulez en savoir plus sur notre programme de diversitŽ des fournisseurs, nous vous invitons 
ˆ aller sur notre site internet : www.ge.com/company/citizenship/supplierdiversityLe point de vue 
des salariŽs. 
 



LE POINT DE VUE DÕUNE SALARIEE 
Bernice Cheng, General Counsel, GE Transportation Asie 
Exercer ses activitŽs avec responsabilitŽ, en adhŽrant aux plus hauts standards d'intŽgritŽ, a toujours 
ŽtŽ le fondement des pratiques de GE.  
 
Notre programme de responsabilitŽ sociŽtale est une illustration parfaite de la mani•re dont nous 
intŽgrons lÕŽthique des affaires et le principe de rentabilitŽ dans un mod•le dÕentreprise bŽnŽfique 
pour la sociŽtŽ toute enti•re. 
 
 
Mon travail est grandement facilitŽ lorsque j'explique ˆ mes interlocuteurs internes, comme aux 
clients et aux fournisseurs, qu'ils ont tous un r™le ˆ jouer dans fa•on dont GE g•re l'impact social de 
ses dŽcisions.  
 
 
Avec un programme de responsabilitŽ sociŽtale solide, nous partons tous de la m•me base, avec le 
devoir de veiller ˆ ce que nos valeurs se traduisent en actions concr•tes. 
 
 
Effectifs GE 2007 - RƒPARTITION GƒOGRAPHIQUE  
REGION     NOMBRE DE 

SALARIES 
Asie-Pacifique 49 000 
Canada & Mexique 20 000 
Europe 92 000 
AmŽrique du Sud 8 000 
Moyen Orient et 
Afrique 

3 000 

Etats-Unis 155 000 
Total  327 000 
 
PROPORTION DE FEMMES - RƒPARTITION GƒOGRAPHIQUE  
REGION    2006    2007 
Asie-Pacifique 33%  35% 
Canada & Mexique 33%  33% 
Europe 42%  41% 
AmŽrique du Sud 32%  32% 
Moyen-Orient & 
Afrique 

15%  16% 

Etats-Unis 31%  31% 
Total  33%  35% 
REPRƒSENTATION DE LA DIVERSITƒ AUX ETATS -UNIS 
 
 Indiens-

AmŽricains ou 
natifs 
dÕAlaska 

Asiatiques, 
natifs de  
Hawa• et 
dÕautres ”les 
du Pacifique 

Afro-
AmŽricains 
 

Hispaniques Autres Total 

2007       

Cadres 
supŽrieurs 

0.1% 6.1% 4.6% 3.7% 0.1% 15% 



Cadres 
moyens 

0.2% 8.2% 4.9% 5.7% 0.1% 19% 

Autres 0.4% 3.9% 13.6% 10.6% 0.1% 29% 

Total 0.3% 5.9% 9.6% 8.3% 0.1% 24% 

2006       

Cadres 
supŽrieurs 

0.1% 5.9% 4.3% 3.3% 0.1% 14% 

Cadres 
moyens 

0.2% 8.1% 4.8% 5.4% 0.1% 19% 

Autres 0.4% 3.4% 13.0% 9.9% 0.1% 27% 

Total 0.3% 5.5% 9.3% 7.9% 0.1% 23% 

2005       

Cadres 
supŽrieurs 

0.2% 6.2% 4.3% 2.9% Ñ  14% 

Cadres 
moyens 

0.2% 8.0% 4.8% 5.5% Ñ  19% 

Autres 0.4% 3.5% 13.2% 10.5% Ñ  28% 

Total 0.3% 5.5% 9.4% 8.2% Ñ  23% 

PAGE 72 
 
Fournisseurs 
 
GE attend de ses fournisseurs qu'ils respectent les lois qui leur imposent de traiter Žquitablement 
leurs salariŽs, de leur offrir un cadre de travail sain et sžr, et de protŽger lÕenvironnement. 
 
Le groupe Žlargit son programme de vŽrification de la rŽputation de ses fournisseurs avec la prise en 
compte de la libertŽ d'association et de la lutte contre les discriminations et le harc•lement, 
conformŽment ˆ sa DŽclarations de principes sur les droits de l'homme. 
 
Nous continuons Žgalement ˆ rechercher ˆ aider nos fournisseurs ˆ dans la mise en place de leurs 
syst•mes de gestion et de leurs ressources EHS. 
 
Identifier des mŽthodes efficaces d'audit des conditions de travail.  
Notre engagement pour 2007-2008. 
 
 
¥ Continuer ˆ travailler sur l'identification de mŽthodes efficaces d'audit des conditions de travail. 
 
 
L'annŽe derni•re, GE a Žlargi son programme dÕaudits des fournisseurs, afin dÕy inclure la libertŽ 
d'association, les questions de discrimination et de harc•lement, conformŽment ˆ sa DŽclaration de 
principe sur les droits de l'homme. 
 
 
Dans ce cadre, nous avons procŽdŽ ˆ de nombreuses comparaisons avec d'autres sociŽtŽs, ˆ une 
modification des outils d'Žvaluation sur site et des lignes directrices, et ˆ lÕŽlaboration de nouveaux 
modules de formation, destinŽs ˆ nos Žquipes chargŽes de rechercher de nouveaux fournisseurs. 



 
Ce point est exposŽ plus en dŽtail dans la section Droits de l'homme de notre Rapport de 
responsabilitŽ sociŽtale. 
 
GE a lancŽ ce programme Žlargi le 1er janvier 2008. 
L'objectif est d'Žlever la prise de conscience des fournisseurs et de s'assurer quÕils ont mis en place 
des syst•mes de suivi en mati•re de libertŽ d'association  et de lutte contre les discriminations et le 
harc•lement. 
 
 
La mise en Ïuvre de ce programme prŽvoit aussi des formations pour toutes les Žquipes en charge 
de la recherche de fournisseurs, ainsi quÕune formation spŽcifique pour les personnes qui m•nent les 
Žvaluations sur site. 
 
A partir de 2008, toutes les Žvaluations et rŽ-Žvaluations sur site incorporeront tous ces th•mes. 
 
 
En 2007, GE a Žgalement continuŽ de renforcer son processus d'Žvaluation relatif ˆ l'‰ge, au salaire 
minimum, et au nombre maximal d'heures de travail exigibles. 
 
Nos efforts ont portŽ sur le suivi des Žvolutions de la lŽgislation du travail, la mise ˆ jour des  
matŽriels de formation et des outils d'audit en Chine, en AmŽrique du Sud et en Europe de l'Est ; il 
nous a fallu ajouter des modules de formation qui aident nos auditeurs ˆ identifier les documents 
falsifiŽs en Chine ; il a fallu Žgalement formuler des instructions ˆ lÕintention des nos Žquipes 
Ç sourcing È, en Chine, pour le cas o• elles rencontrent des probl•mes de programme de travail 
professionnel. 
 
 
 
 
Extension de la certification des auditeurs ˆ l'AmŽrique du Sud 
 
Notre engagement pour 2007-2008. 
¥ ƒtendre notre programme de certification des auditeurs ˆ, lÕAmŽrique Latine. 
 
En 2004-2005 GE a estimŽ qu'il Žtait nŽcessaire de garantir une dŽmarche d'audit plus rigoureuse en 
Chine et en Inde, en raison de lÕimportance de sa base de fournisseurs dans ces pays, et du type des 
probl•mes rencontrŽs. 
 
En 2007, GE a pris l'engagement d'Žtendre ce programme aux auditeurs d'AmŽrique du Sud. 
L'annŽe derni•re, l'Žquipe de GE chargŽe de lÕapplication des directives sur les fournisseurs, en 
AmŽrique du Sud, a ajoutŽ une journŽe ˆ son programme de formation des auditeurs.  Cette journŽe 
est consacrŽe aux conditions de travail et ˆ la sŽcuritŽ. 
 
Ë la fin de  2007, GE comptait 295 auditeurs certifiŽs dans le monde, dont 111 en Chine, 33 en 
Inde, et 151 en AmŽrique du Sud, y compris 27 chez nos partenaires au sein de nos joint-venture. 
 
Pour plus d'informations sur cette initiative, nous vous invitons ˆ aller sur notre site internet : 
www.ge.com/citizenship/auditorcertification.  
 
 
Aider ˆ construire les ressources EHS dans le monde. 



Notre engagement pour 2007-2008. 
 
 
¥  Poursuivre la mis en place de ressources EHS lˆ o• GE compte un nombre important de 
fournisseurs. 
 
 
Aider les fournisseurs ˆ identifier des Žconomies d'Žnergie. 
En 2007, sÕinspirant de notre initiative ecomagination, une Žquipe de GE AmŽrique du Sud, 
constituŽe de Consumer & Industrial et Infrastructure, a invitŽ 50 fournisseurs ˆ prendre 
part ˆ deux chasses au trŽsor ŽnergŽtique, pour identifier des sources dÕŽconomies dÕŽnergie. 
La rŽunion, qui se dŽroulait au Mexique, s'est appuyŽe sur l'expertise de GE en mati•re de produits 
industriels et d'Žclairage ˆ faible consommation d'Žnergie et sur son expŽrience des chasses au trŽsor 
ŽnergŽtique. Un reprŽsentant de l'agence mexicaine de protection de l'environnement a pris la 
parole, pour Žvoquer les impacts du changement climatique. 
 
Les participants ont identifiŽ 390 tonnes de rŽduction potentielle de CO2. 
GE sÕest engagŽ ˆ poursuivre lÕinitiative en 2008 avec 23 fournisseurs dŽsireux de conduire, dans 
leurs locaux, une nouvelle chasse au trŽsor ŽnergŽtique, pour dŽcouvrir des Žconomies d'Žnergie et 
des rŽductions des Žmissions de gaz ˆ effet de serre supplŽmentaires. 
 
 
 
 
 
Formation et outils des fournisseurs 
GE utilise de multiples approches pour former ses fournisseurs, notamment en : 
 
¥  Tirant parti des Žvaluations sur site pour organiser de br•ves sessions de Ç formation des 
formateurs È, autour de probl•mes clŽs comme la dŽtection des risques. 
 
¥  Ajoutant des formations EHS et conformitŽ dans le programme des confŽrences de fournisseurs 
 
¥  Organisant des sessions de formation, dispensŽes par spŽcialistes de GE, qui dŽtaillent leurs 
exigences et partagent leurs bonnes pratiques. 
 
Pour plus d'informations sur cette initiative, nous vous invitons ˆ  vous rendre sur notre site internet 
: www.ge.com/citizenship/suppliertraining. 
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Programme Ç Industries Propres È au Mexique 
Le 27 novembre 2007, GE a signŽ un accord de coopŽration sans prŽcŽdent avec la PROFEPA, 
l'agence de protection de l'environnement mexicaine. Cet accord vise ˆ encourager les entreprises ˆ 
mettre en place un syst•me efficace de gestion de l'environnement et dÕassurance conformitŽ. 
 
GE et l'agence se sont engagŽs ˆ inciter les fournisseurs de GE, et les locataires des parcs industriels 
propriŽtŽ de GE au Mexique, ˆ participer au programme volontaire de l'agence, baptisŽ Ç Industries 
Propres È (Clean Industries ou CI) et ˆ inclure, au sein de lÕaudit CI, la procŽdure dÕŽvaluation des 
fournisseurs de GE. 
 



Le programme CI consiste en une revue rigoureuse, assurŽe par des auditeurs tiers certifiŽs, de la 
conformitŽ du site aux rŽglementations applicables en mati•re d'air, d'eau, de dŽchets, de bruit, et 
dÕautres risques environnementaux. 
 
Toute anomalie observŽe donne lieu ˆ un plan correctif documentŽ, qui fait l'objet d'un agrŽment 
entre le site et la PROFEPA. 
 
Quand un site a passŽ cette inspection avec succ•s Ð ce qui suppose Žventuellement quÕil ait mis en 
place les correctifs identifiŽs lors dÕune inspection prŽcŽdente Ð il obtient le Ç Certificat National 
Industrie Propre È de la PROFEPA. 
 
La durŽe de validitŽ de ce certificat est de deux ans, ˆ l'expiration desquels le site doit faire l'objet 
d'une nouvelle certification. 
Les fournisseurs de GE pourront donc bŽnŽficier du certificat CI dŽcernŽ par  l'Agence ministŽrielle 
de la protection environnementale, une fois quÕils auront menŽ ˆ bien leur plan d'action 
environnemental. 
Lors de la cŽrŽmonie de signature, Rafael D’az-Granados, PrŽsident Directeur GŽnŽral de GE au 
Mexique, a dŽclarŽ que Ç la signature de ce contrat marque le dŽbut d'une nouvelle •re de 
collaboration, qui aidera GE ˆ se conformer aux lois environnementales et aidera la Mexique ˆ •tre 
reconnu comme un pays o• les cha”nes de production ne sont pas seulement compŽtitives, mais 
respectent l'environnement È. 
 
Ignacio Loyola Vera, SecrŽtaire de la PROFEPA, a ajoutŽ qu'avec cette initiative, Ç nous pouvons 
travailler avec imagination, pour reprendre le slogan de GE, l'imagination au service de 
l'environnement È. 
 
Aider les fournisseurs ˆ amŽliorer leurs pratiques EHS : lÕexemple de Celulosa y Corrugados 
 
Ë la suite de l'Žvaluation conduite par GE Consumer & Industrial chez Celulosa y Corrugados, 
fabricant mexicain de papier et de matŽriel d'emballage, ce fournisseur a dŽveloppŽ un syst•me de 
gestion de l'environnement et procŽdŽ ˆ des investissements substantiels, en faveur de 
lÕenvironnement, avec, notamment une usine de retraitement des eaux polluŽes, une centrale de 
cogŽnŽration et la participation ˆ la reconstruction d'une voie ferrŽe. 
 
Ce fournisseur a Žgalement amŽliorŽ ses procŽdures de sŽcuritŽ, pour •tre conforme aux demandes 
de GE. 
RŽsultat des amŽliorations apportŽes aux b‰timents et des succ•s de ses programmes 
environnementaux, Celulosa y Corrugados est en passe de devenir le premier fournisseur de GE 
certifiŽ dans le cadre du programme GE-PROFEPA de cha”nes de production propres. 
 
 
Limiter les audits rŽpŽtitifs, et accŽlŽrer l'adoption de syst•mes de gestion. 
 
Notre engagement pour 2007. 
¥ Travailler avec d'autres sociŽtŽs pour limiter les audits rŽpŽtitifs et accŽlŽrer l'adoption, par 
les fournisseurs de GE, d'une dŽmarche reposant sur des syst•mes de gestion. 
 
 
 
Lors des vŽrifications alŽatoires que nous avons conduites en Chine, en 2006, pour Žvaluer la 
rigueur avec laquelle les audits avaient ŽtŽ cl™turŽs, nous avons dŽcouvert que les fournisseurs chez 
qui les Žquipes EHS et les dirigeants sÕŽtaient clairement engagŽs en faveur dÕamŽliorations EHS 



importantes, avaient enregistrŽ une baisse notable des anomalies constatŽes par rapport aux 
prŽcŽdents audits. 
 
En mai 2007, GE a travaillŽ aux c™tŽs du Conseil Žconomique Etats-Unis - Chine, de l' Ç Institute 
for Sustainable Communities È et du Ç Business for Social Responsibility È (ISC), pour organiser 
un dŽbat avec les principales sociŽtŽs multinationales, ˆ Guangzhou, en Chine, et examiner les 
activitŽs dÕaudit des fournisseurs et en tirer les le•ons. 
 
Le groupe de travail a constatŽ que l'un des principaux dŽfis auquel se heurtaient de nombreuses 
PME de Guangdong Žtait le manque de spŽcialistes EHS bien formŽs, ce qui, compte tenu de la 
faiblesse des marges, laissait bien peu dÕoptions aux industriels locaux. 
 
Bien que certaines formations EHS existent ˆ Guangdong, cÕest l'un des domaines o• les 
multinationales peuvent vraiment apporter leur aide, en participant ˆ lÕŽlaboration dÕun cursus 
avancŽ pour les responsables EHS de la rŽgion. 
 
 
Ë la suite de ces discussions, GE a travaillŽ avec l'ISC et d'autres sociŽtŽs. Un projet triennal de 
formation continue, dÕun cožt peu ŽlevŽ, appelŽ Ç Guangdong EHS Academy È a ŽtŽ ŽlaborŽ pour 
les responsables EHS de Guangdong. 
 
Le projet prŽvoit de s'appuyer sur l'expertise des multinationales en mati•re de matŽriels de 
formations, de choix des intervenants invitŽs et de "sites mod•les". 
 
La Fondation GE a pris l'engagement de verser 200 000 $ la premi•re annŽe ; ce soutien devrait 
sÕŽlever ˆ 700 000 $ au cours des trois prochaines annŽes. 
 
Quand ce programme sera institutionnalisŽ, l'ISC envisage que GE et les autres multinationales 
mŽc•nes aident ˆ le pŽrenniser en participant au comitŽ chargŽ de revoir rŽguli•rement les matŽriels 
de formation, en proposant une liste dÕintervenants et en facilitant la visite de sites de production ˆ 
Guangdong. 
 
Le projet prŽvoit Žgalement la participation et le support du gouvernement de la province, via une 
procŽdure de certification et, Žventuellement, la prŽsence de confŽrenciers ou de modŽrateurs lors 
des formations. 
 
Pour plus d'informations sur cette initiative, nous vous invitons ˆ aller sur notre site internet 
:www.ge.com/citizenship/supplieraudits.  
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DonnŽes chiffrŽes (1) 
En 2007, en comptant les revues de qualification initiales et les rŽŽvaluations, nous avons auditŽ 
pr•s de 2 200 fournisseurs. 
Depuis 2002, c'est plus de 5 000 fournisseurs qui ont fait l'objet d'une inspection de notre part, 
toutes rŽgions du monde confondues. 
 
Nous en avons tirŽ la le•on que certains fournisseurs procŽdaient, en peu de temps, ˆ des 
amŽliorations spectaculaires, puis rŽgressaient tr•s vite, sit™t la qualification obtenue. 
 
Pour y remŽdier, nous exigeons des rŽŽvaluation par des inspections sur site, ˆ des rythmes 



variables. 
 
Ceux chez qui ont ŽtŽ identifiŽes les anomalies les plus importantes, lors de l'Žvaluation initiale, 
feront, normalement, l'objet d'un audit annuel. 
Tous les fournisseurs soumis ˆ une Žvaluation sur site doivent •tre rŽŽvaluŽs dans les trois ans. Au 
cours de l'annŽe 2007, GE a procŽdŽ ˆ 1 450 rŽŽvaluations. 
 
La m•me annŽe, nous avons identifiŽ plus de 12 000 anomalies chez les fournisseurs rŽfŽrencŽs. (2) 
Nous demandons quÕon les corrige dans un dŽlai raisonnable et que le fournisseur garde la trace des 
solutions mises en place dans une base de donnŽes automatisŽe. 
 
Ë ce jour, les fournisseurs ont rŽsolu plus de 92 % de l'ensemble des anomalies constatŽes depuis 
2002 et 82 % de celles constatŽes en 2007. 
 
Nous suivrons celles qui nÕont pas ŽtŽ corrigŽes, jusqu'ˆ ce qu'elles le soient. Bien que notre 
expŽrience montre que la plupart des fournisseurs ont ˆ cÏur de satisfaire nos demandes, nous 
avons toutefois mis un terme ˆ notre collaboration avec environ 150 dÕentre eux en 2007, pour 
inexŽcution du programme. 
 
 
Pour plus d'informations sur nos attentes concernant la cha”ne logistique, sur les audits et sur les 
Žquipes en place, veuillez consulter notre site internet : www.ge.com/citizenship/supplierreview. 
 
 
 
1. Les chiffres de GE Plastics, cŽdŽ en 2007, ne sont pas compris.  
2. Si GE prend la dŽcision de ne pas travailler avec un fournisseur, pour quelle que raison que ce 
soit, les anomalies constatŽes ne font plus l'objet d'un suivi ; toutefois, elles sont conservŽs dans le 
syst•me, dans l'ŽventualitŽ o• lÕon ferait ˆ nouveau appel ˆ ce fournisseur. 
 
 
 
% des audits PAR RƒGION - 2007 
A. Chine 46% 

B. AmŽrique du Sud 22% 

C. Europe, Moyen-Orient 
& Afrique 
 

13% 

D. Reste de l'Asie 9% 

E. Inde 8% 

F. AmŽrique du Nord 2% 

 
% des anomalies constatŽes PAR CATƒGORIE - 2007  
A. Hygi•ne et sŽcuritŽ
  

38% 

B. Environnement 28% 



C. PrŽparation aux 
situations d'urgence 
 

23% 

D. Conditions de travail 9% 

E. Foyers / dortoirs 2% 

 
% des anomalies constatŽes PAR RƒGION - 2007 
A. Chine 67% 
B. AmŽrique du Sud 19% 
C. Inde 7% 
D. Europe, Moyen-Orient 
& Afrique 
 

4% 

E. Reste de l'Asie 3% 
F. AmŽrique du Nord 1% 
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Clients 
 
Notre engagement pour 2007-2008. 
¥  Continuer de prendre en compte les observations de nos clients dans le dŽveloppement des 
produits innovants. 
 
 
Construire une dŽmarche centrŽe sur le client 
Au cours des cinq derni•res annŽes, GE sÕest focalisŽ sur lÕŽcoute du client et la rŽalitŽ des marchŽs. 
Pour rŽussir dans cette dŽmarche, nous avons dŽveloppŽ des outils, des procŽdures et des 
programmes nouveaux, qui invitent nos clients ˆ prendre part au cycle de dŽveloppement des 
produits, ˆ travers : 
 
¥  Des Ç sessions de crŽativitŽ È (dreaming sessions) qui nous aident ˆ percevoir leurs besoins 
futurs. 
 
¥  LÕenqu•te de satisfaction Ç Net Promoter Score È (NPS) : qui traduit en chiffres leur perception 
de nos forces et des nos faiblesses. 
 
¥  Des rencontres avez nos rŽseaux de salariŽs (Forum Afro-AmŽricain, rŽseau des femmes de GE) 
organisŽes ˆ Crotonville. 
¥  Ç Leading and Learning È, un programme qui rŽunit des femmes dirigeantes Ð de GE ou de 
lÕextŽrieur - et des clientes, sur des grands th•mes dÕactualitŽ  
 
¥  Notre bo”te ˆ outils marketing, construite autour de notre formule de croissance CECOR (Calibrer 
- Explorer - CrŽer - Organiser Ð RŽaliser) et qui sÕinspire de plusieurs sources : sessions de 
formation marketing de Crotonville, consultants renommŽs, ouvrages de marketing, diffŽrentes 
entitŽs de GE et Six Sigma. 
 
Pour plus d'informations sur les efforts que nous dŽployons pour nos clients, nous vous invitons ˆ 
vous rendre sur notre site internet : www.ge.com/citizenship/customerfocus. 
 
 



Le Net Promoter Score (NPS) au service de GE Healthcare Financial Services 
Lorsque l'Žquipe de GE Healthcare Financial Services a dŽcidŽ amŽliorer son offre client et 
lÕenvironnement de  travail de ses salariŽs, elle s'est rŽfŽrŽe aux conclusions de son enqu•te NPS. 
 
Les clients faisaient deux recommandations: personnaliser les relations clients et simplifier la 
procŽdure dÕŽtablissement du contrat 
. 
 
Cela a conduit lÕŽquipe ˆ mettre en place la deuxi•me phase de son initiative Ç Les clients 
d'abord È.  
 
Elle sÕest appuyŽe sur la mŽthode Ç Lean È pour simplifier et raccourcir le cycle dÕŽtablissement du 
contrat. 
 
Elle a montŽ un programme de formation pour ses commerciaux et diffuse pŽriodiquement une 
lettre dÕinformation claire et cohŽrente, ˆ lÕensemble de ses partenaires et clients. 
 
A la suite des conclusions de lÕenqu•te NPS de 2006, elle a, enfin, revu son programme de 
financements dÕŽquipements dÕŽchographie, en Žtablissant une Ç bo”te ˆ crŽdits È (credit box) sur 
les pratiques mŽdicales et en associant les clients ˆ lÕintroduction et ˆ la promotion des nouveaux 
produits.  
 
 
LÕenqu•te NPS 2007 fait ressortir une amŽlioration de 25 points de la satisfaction des clients. La 
perception des salariŽs de Healthcare Financial Services a, elle aussi, radicalement changŽ, comme 
le montre l'amŽlioration de pr•s de 25 points des rŽsultats de l'enqu•te d'opinion interne concernant 
lÕattention portŽe aux clients. 
 
 
Pour plus d'informations sur cette initiative, nous vous invitons vous rendre sur notre site internet : 
www.ge.com/citizenship/customerfocus.  
 
 
La fabrication des locomotives GE Transportation 
La demande en locomotives, en provenance des clients des marchŽs Žmergents, n'a jamais ŽtŽ aussi 
forte. 
Pour y rŽpondre, GE propose la locomotive Evolution Series, la plus avancŽe technologiquement 
parlant, la moins gourmande en carburant et la plus respectueuse de l'environnement de toutes les 
locomotives diesel. 
 
Son moteur 12 cylindres dŽveloppe autant de chevaux que le 16 cylindres prŽcŽdents - tout en 
consommant moins de carburant et en Žmettant moins de gaz ˆ effet de serre. 
Cette nouvelle gŽnŽration de locomotive est la preuve quÕon peut rŽduire les cožts liŽs au cycle de 
vie des locomotives, tout en respectant les exigences tr•s strictes de l'Agence amŽricaine de 
protection de l'environnement en mati•re d'Žmissions de gaz ˆ effet de serre. 
 
Pour rŽpondre ˆ la demande mondiale tout en rationalisant l'ensemble de son processus de 
fabrication, GE Transportation Žtudie la mŽthode Ç Lean È de Toyota et d'autres leaders industriels. 
LÕobjectif est de produire moins de dŽchets, tout en garantissant une meilleure qualitŽ et une plus 
grande valeur ajoutŽe pour le client. 
 
Pour plus d'informations sur cette initiative, nous vous invitons ˆ vous rendre sur notre site internet : 



www.ge.com/citizenship/transportation. 
 
 
LE POINT DE VUE DÕUN EXPERT 
Anant Nadkarni, Vice PrŽsident Ñ  Group Corporate Affairs, Council for Community Affairs de 
Tata.  
 
En gŽnŽral, lorsque des sociŽtŽs transnationales se tournent vers les marchŽs Žmergents, chaque 
acteur local esp•re en apprendre les derni•res technologies, tout ce qui concerne la montŽe en 
gamme et les compŽtences propres ˆ ces grandes entreprises 
 
De leur c™tŽ, les entreprises aimeraient que leurs investissements aient des durŽes plus longues, du 
fait du r™le proactif quÕils jouent dans la crŽation d'un contexte socio-Žconomique plus vaste, qui 
profitera aux entreprises comme aux communautŽs, sur le long terme. 
 
 
Quant au caract•re durable des fabrications et des livraisons, cela pourrait amener les cha”nes 
logistiques ˆ •tre plus inclusives et participatives et ˆ tenir compte des contributions du voisinage. 
 
D•s lors que l'on pŽn•tre plus profondŽment dans ces marchŽs, les acteurs locaux s'attendent ˆ 
devenir des partenaires de l'innovation - et non ˆ •tre considŽrŽs comme un simple marchŽ. 
 
Les dirigeants devraient accepter de sÕengager ˆ fond, en leur nom et en celui de leurs Žquipes, dans 
une collaboration Žtroite avec ces acteurs. Et, par voie consŽquence, les objectifs et mod•les de 
lÕentreprise devraient •tre un peu plus explicites quant ˆ la crŽation d'une valeur durable, allant au-
delˆ des objectifs traditionnels. 
 
 
 
) 
 
Produits et Services 
 
Recherche & DŽveloppement 
Dans les diffŽrents secteurs de GE Infrastructure (Aviation, Transportation, Oil&Gas et Energy), les 
chercheurs de GE ont mis ˆ profit leur expertise technologique dans les domaines de 
l'Žlectrification, de l'Žlectronique, de la production dÕŽlectricitŽ et de la propulsion, pour rŽussir des 
avancŽes technologiques remarquables Nous sommes actuellement en phase de test de machines 
Žlectriques ˆ haute vitesse pour le pŽtrole et le gaz qui, un jour, pourraient bien remplacer les 
turbines qui font tourner les compresseurs des pipelines ; nous dŽveloppons des appareils plus 
petits,  pour rŽpondre plus efficacement aux besoins accrus dÕŽlectricitŽ des avions. Nous 
amŽliorons les batteries, les condensateurs, et les technologies de traction pour accŽlŽrer le passage 
des locomotives ˆ l'•re hybride. 
 
GE poursuit ses investissements dans de nouvelles recherches et de nouvelles technologies. 
En 2007, les dŽpenses de R&D se sont ŽlevŽes ˆ 4,1 mill iards de $, ˆ comparer ˆ 3,5 et 3,2 milliards 
de $, respectivement en 2006 et 2005. 
 
Au titre de l'annŽe 2007, les dŽpenses de R&D financŽes sur fonds propres Žtaient de 3 milliards de 
$, ˆ comparer ˆ 2,8 milliards de $ en 2006. 
 
Les dŽpenses financŽes par nos clients (essentiellement le gouvernement amŽricain) se montaient ˆ 



1,1 milliard de $ en 2007, et ˆ 0,7 milliard en 2006. 
Depuis 2001, GE a, en outre, investi plus de 250 millions de $ dans lÕextension de ses quatre centres 
de recherches mondiaux :  Niskayuna, dans lÕƒtat de New York, Bangalore, en Inde, Shanghai, en 
Chine et Munich en Allemagne. 
 
Cette prŽsence mondiale, dans le domaine de la recherche, a accŽlŽrŽ notre croissance sur les 
marchŽs Žmergents et soutenu nos initiatives Ç dans le pays, pour le pays È, partout dans le monde. 
Pour plus d'informations sur nos efforts en mati•re de R&D, nous vous invitons ˆ aller sur notre site 
internet : www.ge.com/citizenship/RD.  
 
 
Eclairer mieux, avec Konica Minolta. 
L'une des principales collaborations de 2007 dans le domaine de la recherche est une alliance 
stratŽgique formŽe par GE avec la sociŽtŽ d'imagerie Konica Minolta. 
Nos deux sociŽtŽs font Žquipe, pour •tre les premi•res ˆ mettre sur le marchŽ un nouveau produit 
rŽvolutionnaire pour l'Žclairage, les diodes Žlectroluminescentes organiques (OLED), en accŽlŽrant 
leur mise au point et leur commercialisation. 
 
Les OLED Žclaireront dÕun fa•on totalement nouvelle les habitations et les bureaux, avec des 
niveaux extraordinairement plus ŽlevŽs en termes d'efficacitŽ et de performance environnementale. 
 
 
Notre objectif est de parvenir ˆ la mise sur le marchŽ des Žclairages OLED dans les trois ans ˆ 
venir. 
 
Partenariat avec Eli Lilly sur la recherche mŽdicale. 
 
 
IndŽpendamment des partenariats forts qui unissent les scientifiques et nos diffŽrentes divisions, 
nous continuerons ˆ rechercher les meilleures alliances avec nos clients, les leaders de l'industrie, 
les gouvernements et les universitaires,  dans le but dÕamŽliorer nos capacitŽs technologiques. 
 
 
L'annŽe derni•re, les scientifiques de GE Global Research ont collaborŽ ˆ plus de 300 projets de 
recherche dans le monde entier. 
 
Dans le domaine mŽdical, GE a conclu un partenariat innovant avec Eli Lilly & Co pour dŽvelopper 
des outils avancŽs de diagnostic qui permettent aux laboratoires pharmaceutiques de personnaliser 
les traitements mŽdicaux, les rendant ainsi plus efficaces dans la lutte contre le cancer. 
 
 
A propos de R&D 
Les dŽcouvertes scientifiques doivent •tre  examinŽes ˆ la lumi•re des besoins de la sociŽtŽ, de ses 
opinions et des rŽalitŽs de la dŽmographie. 
 
La science progresse plus vite que jamais. De nouvelles dŽcouvertes apparaissent, dans des 
domaines comme la nanotechnologie, ou le sŽquen•age de l'ADN, renfor•ant la nŽcessitŽ de veiller 
ˆ cet Žquilibre. 
 
 
Cellules souches 
GE dŽveloppe et fournit des technologies qui permettent aux laboratoires pharmaceutiques de 



mettre au point de nouveaux mŽdicaments thŽrapeutiques. 
 
Cette recherche inclut les Žtudes sur des cellules souches. Les recherches en cours chez GE 
n'utilisent que des cellules souches adultes, ou des lignŽes de cellules souches embryonnaires dŽjˆ 
Žtablies; lÕobjectif est d'Žtudier le potentiel de dŽveloppement de mŽthodes innovantes qui 
produiraient des cellules humaines, lesquelles pourraient •tre utilisŽes dans des applications de 
dŽpistage prŽdictif  
 
Nous sommes conscients des controverses que suscite l'utilisation des cellules souches ; nous avons 
adoptŽ une position publique, que nous avons exposŽe clairement, sur la valeur et l'utilisation 
responsable des cellules souches. 
 
ExpŽrimentation animale 
GE utilise un nombre limitŽ d'animaux pour dŽcouvrir et mettre au point de nouveaux produits de 
diagnostic, qui seront utilisŽs pour l'identification et la dŽtection des maladies. GE s'engage ˆ 
utiliser le nombre d'animaux le plus faible possible, qui permettra d'obtenir des donnŽes 
scientifiquement fiables, et de garantir la sŽcuritŽ et l'efficacitŽ des produits et des traitements. 
 
 
 
 
GE s'engage Žgalement ˆ traiter ces animaux de fa•on exemplaire, conformŽment aux meilleures 
pratiques dans ce domaine. 
 
GE adh•re au principe des Ç Trois R È qui stipule que l'expŽrimentation animale doit •tre RŽduite 
quant au nombre dÕanimaux utilisŽs, RaffinŽe quant aux mŽthodes et RemplacŽe chaque fois que 
possible. 
 
Ce principe fait partie de la rŽglementation qui sÕapplique ˆ l'expŽrimentation animale ˆ des fins 
mŽdicales. 
 
 
Nanotechnologies 
GE explore les nouvelles possibilitŽs ouvertes par les nanotechnologies, pour rŽsoudre certains des 
dŽfis les plus importants du monde, tout en ayant conscience quÕil est nŽcessaire de comprendre 
tout impact Žventuel sur les individus et sur l'environnement, et dÕy apporter une rŽponse. 
 
Pour plus d'informations sur la dŽmarche que nous adoptons face ˆ ces probl•mes, nous vous 
invitons ˆ aller sur notre site internet : www.ge.com/citizenship/RDissues. 
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Industrial  
 
ƒclairage 
GE Industrial fabrique des produits d'Žclairage, y compris des lampes fluorescentes et des lampes ˆ 
dŽcharge haute intensitŽ. (HID). 
Toutes ces lampes contiennent, quel que soit leur fabricant, de petites quantitŽs de mercure. Plus de 
80 % des lampes contenant du mercure sont utilisŽes dans des locaux non-rŽsidentiels. 
 
 



Ces b‰timents industriels et commerciaux paient le cožt du recyclage de ces lampes. Le taux de 
recyclage des lampes dans les entreprises est passŽ de moins de 2 % dans les annŽes 1990 ˆ pr•s de 
30 % aujourd'hui ; sa progression se poursuit chaque annŽe. 
 
 
Pour plus d'informations sur cette initiative, nous vous prions de vous rendre sur notre site internet : 
www.ge.com/citizenship/industrialproducts.  
 
 
Nouvel Žclairage chez Wal-Mart  
Plus de 500 magasins Wal-Mart aux Etats-Unis Žquipent actuellement leurs linŽaires rŽfrigŽrŽs avec 
des LED (diodes Žlectroluminescentes) de GE, con•ues pour les nouvelles installations comme pour 
les rŽnovations. 
 
Ces modernisations et rŽnovations sont l'une des principales initiatives d'Žconomies d'Žnergie 
lancŽes par Wal-Mart en 2007 - une dŽcision qui, d'apr•s les estimations, devrait permettre ˆ la 
cha”ne de grande distribution d'Žconomiser 2,6 millions de $ chaque annŽe. 
 
Dans les magasins ŽquipŽs de LED, des dŽtecteurs de prŽsence, associŽs aux capacitŽs 
d'assombrissement des LED rŽduiront la durŽe de plein Žclairage ˆ 15 heures par jour environ, 
contre 24 heures aujourdÕhui. 
 
Cette modernisation devrait conduire ˆ une Žconomie dÕŽnergie nette de 65 %, soit une rŽduction 
des Žmissions de CO2 d'environ 75 millions de kilos par an. 
 
UltŽrieurement, Wal-Mart a prŽvu de moderniser les linŽaires rŽfrigŽrŽs de la plupart de ses 6 700 
magasins dans le monde. 
 
La cha”ne esp•re qu'un jour, tous ses linŽaires rŽfrigŽrŽs seront ŽclairŽs par des LED Žconomes en 
Žnergie. 
 
Ces travaux de modernisation s'inscrivent dans les engagements pris par Wal -Mart dÕ•tre une 
entreprise efficace et profitable, mais Žgalement respectueuse de l'environnement. 
 
 
Cession de GE Plastics 
En 2007, GE a cŽdŽ ˆ Saudi Basic Industries Corporation (SABIC), sociŽtŽ pŽtrochimique 
mondialement respectŽe, sa branche GE Plastics, fournisseur mondial de rŽsines plastiques ; celles-
ci sont largement utilisŽes dans le secteur automobile, le domaine mŽdical, l'Žlectronique grand 
public, les transports, les emballages, la construction et le b‰timent, les tŽlŽcommunications et les 
syst•mes optiques. 
 
Cette cession a constituŽ une Žtape majeure dans la transformation du portefeuille de GE, qui repose 
sur des cessions intelligentes et des investissements dans des entreprises ˆ plus forte croissance, 
avec une orientation technologique plus marquŽe, afin de crŽer des entreprises qui grandissent vite, 
ont un meilleur retour sur investissement et des performances soutenues. 
 
Le profit net, apr•s imp™ts, de cette cession, soit environ 10 milliards de $, est utilisŽ au 
financement de la restructuration des activitŽs de GE et au rachat dÕactions du groupe. 
 
 
 



Infrastructure  
 
Energie nuclŽaire 
GE ne poss•de pas de centrales nuclŽaires ; cependant, en tant que concepteur de rŽacteurs 
nuclŽaires, la sociŽtŽ propose une vaste gamme de services et d'Žquipements nuclŽaires de haute 
qualitŽ. 
 
439 rŽacteurs nuclŽaires sont actuellement en fonctionnement dans le monde ; leur capacitŽ totale 
nette est de 371 684 gigas watts d'Žnergie (GW(e)). 
 
77 de ces rŽacteurs, en activitŽ dans sept pays, sont des rŽacteurs ˆ eau bouillante (REB) con•us par 
GE.  
 
GE et Hitachi ont combinŽ leurs activitŽs nuclŽaires pour devenir le premier producteur mondial de 
centrales ˆ rŽacteurs ˆ eau bouillante (REB), et le premier prestataire de services associŽs. 
 
Cette nouvelle alliance va aussi proposer des Žquipements et des services cruciaux pour les 
rŽacteurs ˆ eau pressurisŽe (REP), un autre type de rŽacteur populaire dans certains pays. 
 
 
L'entreprise internationale dans laquelle GE est majoritaire, et qui op•re dans le monde entier sauf 
au Japon, s'appelle GE Hitachi Nuclear Energy; l'entreprise dŽtenue majoritairement par Hitachi 
nÕop•re que sur le territoire japonais ; elle s'appelle Hitachi GE Nuclear Energy.  
 
 
Gr‰ce ˆ cette double alliance, GE et Hitachi mettront en place une vision stratŽgique unique qui 
am•nera ˆ la constitution d'un portefeuille plus large de solutions nuclŽaires et ˆ une amŽlioration 
des capacitŽs dans le cadre des nouveaux projets de construction de rŽacteurs nuclŽaires, Elle 
permettra aussi de disposer des actifs nŽcessaires ˆ l'investissement et ˆ l'expansion des activitŽs 
nuclŽaires. 
 
Une Žtape majeure a ŽtŽ franchi avec la certification ecomagination du rŽacteur ˆ eau bouillante 
ÔEconomic Simplified Boiling Water Reactor (ESBWR) È. 
 
 
Syst•me solaire de purification de l'eau 
On estime actuellement ˆ un milliard le nombre de personnes qui n'ont pas acc•s ˆ l'eau potable. 
L'essentiel du monde, d'apr•s les prŽvisions, sera confrontŽ, ˆ l'horizon 2020, ˆ des sŽcheresses et 
pŽnuries d'eau extr•mement importantes, notamment dans plusieurs pays d'Asie, d'Afrique et du 
Moyen-Orient. 
 
ConfrontŽ ˆ ce dŽfi mondial, GE propose ses modules ˆ Žnergie solaire et sa technologie de 
filtration de l'eau, tous labŽlisŽs ecomagination, pour augmenter la disponibilitŽ en eau potable dans 
des zones rurales de l'Inde et d'autres pays en dŽveloppement de l'Asie du Sud Est et de l'Afrique. 
 
Combinant ces deux technologies ecomagination innovantes, le syst•me ainsi crŽŽ par GE fournit 
une nouvelle solution tr•s bon marchŽ, qui ne demande qu'un entretien minimum, et qui peut •tre 
tr•s rapidement mise en Ïuvre. Le recours ˆ la technologie solaire pour fournir l'ŽlectricitŽ 
nŽcessaire aux syst•mes de filtration de l'eau permet aux gouvernements, aux organisations non 
gouvernementales (ONG) et aux organismes humanitaires d'installer ces Žquipements dans des 
zones ŽloignŽes qui ne disposent pas d'un acc•s direct aux rŽseaux de distribution. 
 



Le syst•me innovant de filtration d'eau, Homespring, comporte des membranes qui filtrent 
physiquement les particules les plus petites et rŽduisent les ŽlŽments pathog•nes - parasites, 
bactŽries, et virus. 
Particuli•rement polyvalent, ce syst•me ne fait appel ˆ aucun produit chimique pour purifier l'eau. 
 
Ces projets aideront ˆ amŽliorer la situation sanitaire de zones qui ne disposent pas des 
infrastructures adŽquates, ni de l'acc•s direct ˆ des sources d'approvisionnement en eau potable. 
 
Les syst•mes autonomes de purification de l'eau sont per•us comme essentiels dans le combat que 
livre le monde pour rŽduire les ŽpidŽmies et faire baisser les taux de mortalitŽ des pays en 
dŽveloppement. 
 
 
PAGE 78 
 
Programme d'Žlectrification rurale en Inde. 
GE, aux c™tŽs de l'Agence amŽricaine de dŽveloppement international (USAID), met en Ïuvre un 
Programme d'Žlectrification des zones rurales, pour faciliter l'acc•s ˆ l'ŽlectricitŽ ˆ des milliers de 
personnes en Inde. 
 
 
Outre le programme conjointement menŽ avec USAID, GE s'est engagŽ ˆ soutenir les initiatives 
Ç Power to All by 2012 È et Ç Rural Electrification / Rural Business Hub È, lancŽes par le 
gouvernement indien. 
 
Actuellement, 56 % des 700 millions d'Indiens qui vivent dans les campagnes n'ont pas acc•s ˆ des 
sources d'ŽlectricitŽ adŽquates et/ou fiables. 
 
Le Programme GE d'Žlectrification des zones rurales en Inde  fait appel ˆ plusieurs technologies 
d'Žnergie renouvelables, toutes issues du portefeuille ecomagination de GE Energy. 
 
Ce programme est construit autour des technologies dÕŽnergies renouvelables et de gestion des 
dŽchets qui rŽduisent voire Žliminent la dŽpendance d'une communautŽ vis-ˆ -vis des combustibles 
extŽrieurs. 
 
Le Centre international de recherche de Bangalore, a mis au point un mod•le de technologies 
hybrides intŽgrŽes, qui combine diffŽrentes formes d'Žnergies renouvelables et fournit des solutions 
de production d'Žnergie personnalisŽes, en fonction de la disponibilitŽ des ressources en 
combustibles. 
 
LÕacc•s ˆ des sources d'Žnergie plus fiables servira de base ˆ d'autres amŽliorations en faveur des 
habitants de l'Inde : des services de santŽ plus Žtendus, une meilleure productivitŽ agricole, un 
meilleur acc•s ˆ lÕeau potable, de nouvelles compŽtences, et davantage de pouvoir Žconomique.  
 
CÕest un changement de paradigme, un passage de la connectivitŽ Žlectrique ˆ la connectivitŽ 
Žconomique.  
 
 
Les rŽserves de pŽtrole canadien 
 
 
Au Canada, GE joue un r™le capital dans les projets dÕexploitation des sables bitumineux du nord de 



l'Alberta, projets qui conjuguent opportunitŽs et dŽfis. 
 
En dehors de l'Arabie Saoudite, il s'agit des rŽserves attestŽes de pŽtrole les plus importantes du 
monde. Leur production devrait atteindre un rythme de 3 millions de barils par jour ˆ l'horizon 
2020. 
 
La tr•s forte demande mondiale en pŽtrole et l'augmentation des cours fait, de ces sables 
bitumineux, une opportunitŽ substantielle et viable. 
 
Toutefois, l'extraction d'un pŽtrole visqueux, semblable ˆ de la mŽlasse, est un processus complexe. 
Actuellement, GE est l'une des rares sociŽtŽs en mesure de fournir ˆ ce secteur d'activitŽ une gamme 
compl•te de produits de traitement des sables bitumineux. 
 
Les dŽveloppements ˆ venir soul•vent plusieurs questions, notamment les impacts sur 
l'environnement, la consommation d'eau, les Žmissions de gaz ˆ effet de serre, le manque de main 
dÕÏuvre ou les consŽquences que peut avoir, sur la province, une croissance rapide. 
 
 
Pour y rŽpondre, nous travaillons en Žtroite collaboration avec les consommateurs de pŽtrole et de 
gaz et le gouvernement de l'Alberta, afin de mettre en place des solutions de pointe qui s'appuient 
sur notre expertise technique et, en particulier, sur ecomagination. 
 
Quant ˆ la prŽservation de l'eau, nous avons mis au point une technologie moins gourmande en eau, 
fondŽe sur des drainages par gravitŽ, assistŽs par la vapeur dÕeau  (Steam Assisted Gravity 
Drainages - SAGD) qui est ˆ la fois plus fiable, moins cožteuse et moins dŽpendante du gaz naturel. 
La majoritŽ des nouvelles installations SAGD d'Alberta ont adoptŽ cette technologie.. 
 
Nous fournissons Žgalement des turbines ˆ gaz pour les applications de cogŽnŽration et nous 
sommes un fournisseur majeur de turbines dÕŽoliennes, sur un marchŽ qui conna”t une tr•s forte 
croissance. 
 
Avions militaires / acquisition de Smiths Aerospace 
GE Aviation con•oit, fabrique et entretient les moteurs des b‰timents de guerre et des avions 
militaires ; cela inclut les avions de chasse, les avions ravitailleurs, les hŽlicopt•res, les avions de 
surveillance et les bombardiers. 
 
En mai 2007, Smiths Aerospace - fournisseur mondial de syst•mes et d'Žquipements aŽronautiques - 
et Times Microwaves - entreprise d'ingŽnierie - ont officiellement rejoint GE Aviation. 
 
La combinaison des expertises dans les syst•mes et dans les moteurs permettra ˆ GE de se 
positionner sur de nouveaux segments aŽronautiques, en proposant davantage de produits et de 
services ˆ ses clients. 
 
Du fait de l'acquisition de Smiths Aerospace en mai 2007, GE Aviation con•oit, fabrique et assure 
la maintenance de syst•mes de gestion  en vol et au sol, de syst•mes d'actionnement mŽcanique et 
dÕalimentation Žlectrique et de syst•mes informatiques pour plateformes embarquŽes, pour de 
nombreuses plateformes militaires. 
 
Les produits de GE Aviation sont utilisŽs dans de nombreuses missions de dŽfense nationale, de 
sauvetage et d'action humanitaire. 
 
GE vend  des Žquipements militaires ˆ certains gouvernements Žtrangers et en assure la 



maintenance  - dans le strict respect des lois et r•glements en vigueur. 
 
 
GE Aviation s'engage ˆ investir dans ses technologies et dans ses ressources humaines. 
GE a procŽdŽ ˆ des investissements importants en mati•re de recherche et dŽveloppement, qui ont 
permis ˆ GE Aviation de devenir l'un des premiers fabricants de moteurs d'avion du monde. 
 
Depuis 2000, GE investit environ 1 milliard de $ par an en R&D dans les technologies de l'aviation. 
 
Notre forte implication dans les investissements technologiques permettra ˆ Smith Aerospace et ˆ 
Times Microwave de continuer ˆ dŽvelopper des produits innovants, qui satisfont les besoins de 
leurs clients. 
 
Gr‰ce ˆ GE, les salariŽs de Smiths Aerospace et de Times Microwave disposeront d'opportunitŽs de 
dŽroulement de carri•re, soit au sein de GE Aviation, soit dans d'autres entreprises de GE, partout 
dans le monde ; ils bŽnŽficieront  Žgalement des salaires et avantages sociaux de GE. 
 
 
DŽclaration sur les produits militaires 
GE travaille aux c™tŽs du gouvernement amŽricain pour fournir des moteurs aux b‰timents de 
guerre et aux avions militaires, notamment aux avions de chasse, aux avions ravitailleurs, aux 
hŽlicopt•res, aux avions de surveillance et aux bombardiers. 
 
Ces b‰timents et aŽronefs effectuent d'importantes missions de dŽfense nationale, de secours et de 
nature humanitaire. 
 
GE vend des moteurs ˆ vocation militaire ˆ certains gouvernements Žtrangers et en assure 
lÕentretien, dans le strict respect de la politique gouvernementale amŽricaine, y compris des lois 
amŽricaines sur le contr™le des exportations. 
 
 
Les contrats de GE concernant des produits ˆ usage militaire comprennent les ventes effectuŽes 
directement aupr•s du Minist•re amŽricain de la DŽfense ou d'une agence militaire Žtrang•re, et les 
ventes indirectes, effectuŽes, par l'intermŽdiaire d'une autre entitŽ commerciale (si GE intervient 
comme sous-traitant) aupr•s du Minist•re amŽricain de la DŽfense et des armŽes Žtrang•res. 
 
 
Les contrats directs conclus entre GE et le Gouvernement amŽricain au titre de l'annŽe fiscale 
gouvernementale 2007 (1er octobre 2006-30 septembre 2007) se sont montŽs ˆ environ 
3,1 milliards de $. 
 
L'acquisition de Smiths Aerospace apportera aussi des contrats portant sur des syst•mes 
d'actionnement, de gestion des stocks dÕarmement, de distribution et de conversion d'ŽlectricitŽ, 
dÕinformatique distribuŽe et d'information, sur des composants moteurs, des structures dÕaŽronefs, 
des trains d'atterrissage, des syst•mes de contr™le en vol et des propulseurs. 
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PRODUITS DE GE A USAGE MILITAIRE  
Branche dÕactivitŽ PRODUITS CLES 



Aviation 
(y compris les filiales 
Middle River 
AircraftSystems, Johnson 
Technologies, Unison 
Industries, CCP) 
 
 

¥ Moteurs et composants pour les aŽronefs et les hŽlicopt•res militaires ; 
syst•mes de propulsion pour les b‰timents de la Marine 
 
¥ Syst•mes pour les avions militaires (gestion des missions et des vols, 
actionnement, syst•mes d'informations, production et distribution 
dÕŽlectricitŽ). 
 
 
¥ Composants haute tempŽrature pour les missiles, les aŽronefs et les 
syst•mes spatiaux.  

Energy Services ¥ Fabrique de protection biologique / chimique ; dŽtecteurs de neutrons. 
Global Research Center ¥ R&D associŽe aux services de santŽ des armŽes, ˆ l'Žlectronique et ˆ 

l'ŽlectricitŽ pour les militaires. 
Sensing and Inspection 
Technologies  

¥ Produits d'inspection visuelle, ultrasonique, radiographique et ˆ 
courant de Foucault 
¥ Contr™leurs et dŽtecteurs de pression 
¥ Capteurs et instruments de dŽtection de flux et d'humiditŽ 

Water ¥ Dessalement ˆ bord ; additifs de kŽros•ne 
Homeland Protection ¥ Equipements de dŽtection des stupŽfiants et des explosifs ; R&D pour 

les applications liŽes ˆ la dŽtection 
¥ Identification des agents chimiques et biologiques 

GE FANUC Ð Intelligent 
Platforms 

¥ Ordinateurs de bord intŽgrŽs, et sous-syst•mes pour les syst•mes de 
surveillance, de dŽtection, de suivi et de guidage. 
 

Nuclear ¥ Composants pour entretenir les rŽacteurs, ˆ bord des b‰timents de 
Marine, et les stocks ˆ terre. 
 

C&I  ¥ Basculement automatique vers le gŽnŽrateur secondaire ; 
commutateurs  

Oil&Gas ¥ Propulsion des navires 
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GE Money 
En 2007, les services financiers ont fait lÕobjet d'une attention sans prŽcŽdent : la crise des pr•ts 
hypothŽcaires, dite Ç crise des subprimes È, ainsi que d'autres pratiques de pr•t et de crŽdit les ont 
exposŽs aux feux de lÕactualitŽ. 
 
Il est plus que jamais nŽcessaire de se comporter en pr•teur responsable. 
Chez GE Money, entitŽ qui assure, au sein du groupe, le financement des particuliers, la notion de 
pr•teur responsable tient une place importante dans les produits comme dans les procŽdures. 
 
En 2004, GE Money a dŽfini des normes internes ou Ç standards È de pr•teur responsable pour ses 
filiales europŽennes, lÕatteinte des standards permettant dÕŽvaluer le niveau de Ç responsabilitŽ È de 
chaque filiale en tant que distributeur de crŽdit aux particuliers. 
 
En 2006, GE Money a dŽcidŽ dÕŽtendre le dispositif ˆ travers le monde. Pour cela, GE Money a 
Žtabli, sur la base de lÕexpŽrience europŽenne et avec la participation des tous les acteurs concernŽs, 



des standards Ç globaux È, cÕest ˆ dire susceptibles de sÕappliquer ˆ toutes les filiales de GE Money 
quel que soit le pays et m•me dans le cas dÕune rŽglementation locale moins exigeante. 

 
Cinq standards globaux Ç Pr•teur Responsable È ont ainsi ŽtŽ dŽfinis. Ils doivent •tre respectŽs par 
chaque filiale de GE Money : 
 
¥  Courbe de distribution des taux : Pour chaque produit ou ligne dÕactivitŽ, doit •tre Žtablie une 
gamme de taux, appropriŽe au marchŽ et comportant un seuil maximum si la loi locale nÕen prŽvoit 
pas. Un dispositif de contr™le doit •tre en place afin de dŽtecter et corriger toute anomalie de taux. 
 
¥  Frais Ð LÕensemble des frais, susceptibles dÕ•tre facturŽs, doit •tre communiquŽ de fa•on claire et 
compl•te ˆ la client•le. 
 
¥  ClartŽ de la terminologie Ð Tous les documents destinŽs ˆ la client•le doivent •tre rŽdigŽs dans 
un langage clair, transparent et facilement comprŽhensible afin de lui permettre une prise de 
dŽcision ŽclairŽe. 
 
¥  CapacitŽ dÕendettement du client Ð La cohŽrence entre le montant du crŽdit sollicitŽ, le niveau 
dÕendettement du client et sa capacitŽ ˆ rembourser doit •tre assurŽe et vŽrifiŽe. 
 
¥  DifficultŽs financi•res - Une  procŽdure doit •tre en place afin de rŽpondre aux besoins des 
clients dont la situation financi•re sÕest dŽgradŽe et/ou qui traversent des difficultŽs financi•res. 
 
Outre lÕŽtablissement de ces cinq standards globaux, GE Money a pris en 2007 les mesures 
suivantes : 
 

¥  Nomination, au niveau local, rŽgional et mondial de GE Money, de Responsables Ç Pr•teur 
Responsable È (Responsible Lending Leaders) 
 
¥  DŽlivrance aux dirigeants de toutes les entitŽs GE Money dÕune formation obligatoire Ç Pr•teur 
Responsable È  
 
¥  Mise en place dÕune Ç certification È semestrielle : le PrŽsident de chaque filiale de GE Money 
doit personnellement attester que son entitŽ respecte : 
- Les r•gles relatives ˆ la lutte contre le blanchiment de capitaux 
- Les protocoles de sŽcurisation des informations et des donnŽes personnelles 
- La conformitŽ rŽglementaire 
- L'octroi de pr•t responsable 
 
DÕici fin 2008, GE Money ach•vera la mise en Ïuvre et le suivi, par la totalitŽ des ses filiales dans 
le monde, des standards Ç Pr•teur Responsable È et mettra en place un dispositif de reporting et de 
contr™les, vŽritable outil de mesure des progr•s accomplis en la mati•re. 
 
 
 
GE Commercial Finance 
Dans le cadre de leur performance financi•re, nos entitŽs spŽcialisŽes dans le financement des 
entreprises ont adoptŽ, et cherchent ˆ amŽliorer constamment,  des r•gles relatives aux questions 
environnementales et sociales. 
 
 
Nous avons appris ˆ : 



 
¥  Nous impliquer en amont 
¥  Recruter des professionnels expŽrimentŽs 
¥  Encourager le dŽveloppement de nouveaux produits financiers qui offrent des avantages 
Žconomiques et sociaux 
¥  IntŽgrer la fonction environnementale dans nos procŽdures transactionnelles 
 
¥  Communiquer 
¥  Tirer parti de lÕexpŽrience de GE  en mati•re environnementale et sociale 
 
¥  Nous rŽfŽrer, entre autres, aux Ç Principes de l'ƒquateur È, pour les financements de projets de 
construction dans les pays en dŽveloppement. 
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Healthcare 
 
Notre engagement pour 2007-2008. 
¥  Mettre au point de nouvelles avancŽes en mŽdecine molŽculaire pour accŽlŽrer lÕinitiative 
Ç Imaginer diffŽremment È (Re-imagined) de GE Healthcare. 
 
¥  Faire le bilan des progr•s de lÕinitiative Ç Imaginer diffŽremment È (Re-imagined) de GE 
Healthcare et des technologies de la performance sur les marchŽs Žmergents. 
 
 
GE Healthcare s'engage ˆ amŽliorer et ˆ mettre au point de nouveaux produits, qui accŽl•rent le 
dŽveloppement de ce que nous appelons la Ç santŽ prŽcoce È et rŽpondent aux besoins des mŽdecins 
et des patients du monde entier. 
 
Nous introduisons, notamment, de nouveaux produits qui amŽliorent la sŽcuritŽ des patients et 
permettent un meilleur acc•s aux technologies mŽdicales, afin d'aider ˆ rŽsorber les inŽgalitŽs dans 
le domaine de la santŽ et de venir en aide aux populations dŽlaissŽes. 
 
 
Investir dans des produits et services Ç entreprise-pays È.  
Le syst•me de radiologie  XR 6000 de GE Healthcare con•u en Chine, pour la Chine 
 
Historiquement, la Chine rurale dispose d'un acc•s tr•s limitŽ ˆ des Žquipements d'imagerie 
mŽdicale bon marchŽ, de bonne qualitŽ et fiables. 
Dans les marchŽs Žmergents, GE Healthcare s'est impliquŽ dans des travaux de recherche,  pour 
identifier les besoins cliniques fondamentaux des patients locaux. 
 
En Chine, le personnel hautement qualifiŽ fait dŽfaut et le profit des patients est tr•s diffŽrent de 
celui que l'on observe en Europe ou aux Etats-Unis. 
 
GE Healthcare a mis en place la sŽrie de produits LingLong ou Ç Petit dragon ŽlŽgant È). Il sÕagit de 
produits simples et compacts,  de haute qualitŽ, ˆ la pointe de la technologie et faciles dÕutilisation. 
 
Le premier syst•me LingLong de GE Healthcare, le XR-6000 est un Žquipement de radiologie 
spŽcialement con•u pour le marchŽ chinois, ˆ partir du mod•le VR . 
Il offre une solution simple et conventionnelle: il dispose d'un interface opŽrateur simplifiŽ et 



intuitif, d'une capacitŽ de programmation anatomique capable de fournir des images de haute 
qualitŽ avec des doses de rayon X faibles, sans nŽcessiter de nouvelles prises de vue, un tube adaptŽ 
ˆ une large variŽtŽ de types d'examens et la capacitŽ de tourner pour permettre de pratiquer un 
examen sur des patients en chaise roulante ou sur brancard . Il peut Žgalement •tre mis ˆ niveau 
avec les autres syst•mes ˆ rayons-X de GE Healthcare. 
 
Ce premier syst•me LingLong bŽnŽficie de nombreuses innovations simples, fruit de notre 
comprŽhension intime de la culture et des besoins du client. 
 
Par exemple : 
 
¥  L'exigu•tŽ est souvent un point critique dans les cliniques de la Chine rurale ; l'Žquipe locale 
chargŽe de lÕinstallation peut placer tous les c‰bles et gŽnŽrateurs sous la table d'examen, au lieu de 
les mettre dans des boites sŽparŽes, gagnant ainsi une place prŽcieuse. 
 
¥  Les patients sont, en gŽnŽral, de plus petite taille en Chine ; les ingŽnieurs ont donc con•u des 
tables plus lŽg•res, avec des tubes de moindre puissance, sans sacrifier la qualitŽ de lÕimage. 
 
¥  Prenant en compte les diffŽrences de niveau d'expertise et de formation dans les cliniques rurales, 
les ingŽnieurs ont con•u un  produit facile ˆ utiliser et tr•s ergonomique. 
 
Notre Žquipement de radiologie dispose d'une console graphique avec des boutons reprŽsentant  les 
diffŽrentes parties du corps que le technicien veut radiographier ; il prŽvoit Žgalement des 
paramŽtrages automatiques d'exposition, pour veiller ˆ ce quÕon utilise la bonne dose de rayons, et 
que chaque image soit de bonne qualitŽ.. 
 
 
Pour plus d'informations sur le portefeuille GE de produits et services Ç entreprise-pays È, y 
compris sur le Light Speed VCT XT et le MAC 400, nous vous invitons ˆ aller sur notre site 
internet :www.ge.com/citizenship/healthcareproducts.  
 
 
 
NBC Universal 
 
Standards de diffusion 
NBC Universal s'engage ˆ fournir des programmes de tŽlŽvision innovants, divertissants et de 
qualitŽ, qui respectent les sensibilitŽs de diffŽrentes catŽgories de tŽlŽspectateurs, tout en se 
conformant aux r•glements et aux politiques du gouvernement et de la sociŽtŽ. 
 
 
Le dŽpartement Standards de programmation et dŽontologie de NBC Universal travaille avec les 
scŽnaristes, les producteurs, les dirigeants des rŽseaux et des studios pour atteindre cet objectif. 
 
Il examine les programmations de divertissement diffusŽes par voie hertzienne et sur le c‰ble, et 
apporte ses conseils en mati•re de contenus, quand il est question dÕimages ˆ caract•re sexuel, de 
nuditŽ, de violence, de langues et dialogues, de consommation de drogues et d'alcool, de diffusion 
de stŽrŽotypes Žventuellement nŽgatifs. 
 
 
Pour plus d'informations sur cette question, nous vous invitons ˆ vous rendre sur notre site internet : 
www.ge.com/citizenship/broadcaststandards.  



 
Le tabac dans les films 
Compte tenu des graves risques sanitaires liŽs au tabagisme, Universal Pictures s'efforce de rŽduire 
les sc•nes montrant des personnes en train de fumer, dans les films destinŽs au jeune public. 
 
 
Une commission, composŽe de dirigeants reprŽsentant les diffŽrentes disciplines, a mis en place des 
procŽdures et politiques formelles pour identifier, Žvaluer et, si nŽcessaire et faisable, Žliminer les 
sc•nes montrant de la consommation de tabac, dans les films pour la jeunesse. 
 
Pour voir les rŽsultats de ces efforts, nous vous invitons ˆ aller sur notre site internet : 
www.ge.com/citizenship/nbcsmoking. 
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Notre initiative Ecomagination 
 
Notre engagement pour 2007-2008. 
¥  Continuer ˆ nous focaliser sur la rŽduction de nos Žmissions de gaz ˆ effet de serre et de notre 
consommation de l'Žnergie. 
¥  Continuer de respecter nos engagements ecomagination, et notamment le doublement des 
dŽpenses de R&D consacrŽes aux technologies respectueuses de lÕenvironnement. 
 
 
ƒmissions de gaz ˆ effet de serre (GES) 
En 2007, le volume de nos Žmissions de GES se montait ˆ 6,96 millions de tonnes, soit une 
rŽduction de 8 % par rapport ˆ notre base de rŽfŽrence 2004. 
LÕ intensitŽ de ces GES et notre efficacitŽ ŽnergŽtique se sont amŽliorŽes, respectivement, de 34 % 
et 33 %, durant la m•me pŽriode. 
 
Nous avons Žgalement rŽduit de 9 % notre consommation dÕŽnergie par rapport ˆ 2004. 
 
 
 
NOS ƒMISSIONS DE GES   
 
(Millions de tonnes d'Žquivalent CO2) 
 
 
2004   7.67 
2007   7.02 
 
IntensitŽ de nos Žmissions de gaz ˆ effet de serre  
(En tonnes par million de dollars de chiffre d'affaires) 
 
2004   61.80 

2007   40.65 

 
IntensitŽ ŽnergŽtique de nos opŽrations 
 
(En MMBtu par million de dollars de chiffre d'affaires) 



 
2004   523.84  
2007   350.94 
 
Consommation ŽnergŽtique de nos opŽrations 
 
(Million MMBtu)  
2004   65.05 
2007   60.62 
 
Le portefeuille des produits ecomagination 
Notre investissement ecomagination nous permet d'introduire de nouveaux produits - et de faire 
Žvoluer les produits existants  -  qui soient plus efficaces dans l'utilisation de l'Žnergie, pour le plus 
grand bŽnŽfice des clients, de l'environnement et de nous-m•mes. 
 
Ë l'heure o• nous publions ce rapport, le portefeuille de produits certifiŽs ecomagination compte 
plus de 60 rŽfŽrences. 
 
Pour conna”tre les nouveaux produits, qui couvrent l'ensemble du portefeuille de GE, nous vous 
invitons ˆ aller sur notre site internet : www.ge.com/citizenship/ecoproducts, ou ˆ consulter notre 
dernier rapport ecomagination 
 
 
 
NuclŽaire 
Fin 2007, nous avons franchi une Žtape majeure, lorsque l'Economic Simplified Boiling Water 
Reactor (ESBWR) de GE Hitachi Nuclear Energy a re•u le label ecomagination.  
 
Pour plus d'informations sur cette initiative, nous vous prions de vous rendre sur notre site internet : 
www.ge.com/citizenship/ecoproducts. 
 
 
ComitŽ consultatif Ecomagination 
Pour la deuxi•me annŽe consŽcutive, GE a demandŽ ˆ un groupe de neuf responsables ŽnergŽtiques 
et environnementaux de faire partie du ComitŽ consultatif ecomagination, pour conseiller nos 
Žquipes sur les probl•mes les plus critiques. 
 
Pour plus d'informations sur cette initiative, nous vous prions de vous rendre sur notre site internet : 
www.ge.com/citizenship/ecomagination. 
 
 
Les Jeux Olympiques 2008 de PŽkin  
Partenaire olympique mondial, GE est fournisseur exclusif d'une large gamme de produits et 
services innovants, indispensables ˆ une bonne mise en sc•ne des Jeux. 
 
Notre partenariat olympique a ŽtŽ mis en place en janvier 2005, et il se poursuivra jusqu'aux Jeux de 
Londres, en 2012. 
 
GE travaille en Žtroite collaboration avec les pays et les villes d'accueil, et les comitŽs 
d'organisation, pour fournir des infrastructures destinŽes aux lieux olympiques. Il sÕagit dÕŽnergie, 
d'Žclairage, de traitement de l'eau, de transports et de sŽcuritŽ. Nous Žquipons Žgalement les 
h™pitaux de syst•mes d'IRM et dÕŽchographie, qui aideront les mŽdecins ˆ traiter les athl•tes. 



 
 
Ë PŽkin, GE contribue ˆ plus de 335 projets d'infrastructures, apportant des solutions innovantes 
qui aident la ville ˆ accueillir les Jeux les plus importants et les plus technologiquement avancŽs 
quÕon ait jamais connus. 
 
 
En outre, NBC Universal est le partenaire mŽdia exclusif des Jeux Olympiques pour les Etats-Unis, 
partenariat qui court, lui aussi, jusqu'en 2012. 
 
Pour plus d'informations sur la mani•re dont GE s'implique dans les Jeux Olympiques de PŽkin, 
nous vous invitons ˆ vous rendre sur notre site internet : www.ge.com/innovation/china. 
 
 
 
Ç Le Vert est Universel È 
En mai 2007, NBC Universal (NBCU) a lancŽ une initiative intitulŽe Ç Le vert est universel È, 
destinŽe ˆ apporter des changements positifs pour l'environnement,  en accŽlŽrant l'information et 
l'Žducation des tŽlŽspectateurs, tout en Ç verdissant È ses propres installations. NBCU a lancŽ sa 
premi•re Ç semaine verte È en novembre : 37 entitŽs des divisions tŽlŽvision, parc ˆ th•me et 
studios y ont pris part, avec une programmation consacrŽe ˆ la thŽmatique verte, ˆ la tŽlŽvision, 
comme ˆ la radio et sur internet. 
 
Au total, les diffŽrents rŽseaux de NBCU ont diffusŽ 150 heures de contenus liŽs ˆ l'Žcologie - un 
chiffre sans prŽcŽdent. 
 
Parmi les temps forts : une sŽrie dÕŽmissions qui montrent les prŽsentateurs vedettes se rendant au 
bout du monde pour exposer les consŽquences du rŽchauffement climatique, ou l'apparition dÕ Al 
Gore, Prix Nobel de la Paix, dans un Žpisode, consacrŽ ˆ l'Žcologie, de la sŽrie ˆ grand succ•s de 
NBC intitulŽe Ç 30 Rock È. 
 
Pour plus d'informations sur cette initiative, nous vous invitons ˆ vous rendre sur notre site internet : 
www.ge.com/citizenship/nbcu. 
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Droits de l'homme 
 
Pour la premi•re fois, en 2007, le Rapport GE de responsabilitŽ sociŽtale contenait une DŽclaration 
de principes sur les droits de l'homme. 
Cette DŽclaration de principes est un premier pas important sur la voie de notre engagement ˆ 
soutenir et faire avancer les droits de l'homme, dans notre sph•re d'influence. 
 
 
Pour plus d'informations sur cette initiative, nous vous invitons ˆ vous rendre sur notre site internet : 
www.ge.com/citizenship/humanrights. 
 
 
Mise en Ïuvre de nos lignes directrices. 
 
Notre engagement pour 2007-2008. 



¥  Poursuivre la mise en Ïuvre, au sein de nos mŽcanismes opŽrationnels, des principes contenus 
dans notre DŽclaration sur les droits de l'homme. 
 
 
Quand nous avons envisagŽ un programme de mise en Ïuvre des droits de l'homme, nous nous 
sommes demandŽs sÕil fallait b‰tir une procŽdure autonome, ou s'il serait plus efficace d'inclure les 
th•mes des droits de l'homme dans les autres procŽdures opŽrationnelles. 
 
Nous avons finalement optŽ pour cette seconde solution, et avons rŽdigŽ nos lignes directrices en 
ayant ˆ l'esprit cette dŽmarche. 
 
Nous lÕavons testŽe aupr•s des diffŽrentes parties prenantes, au cours de nos rŽunions de Gen•ve et 
de Washington, pour nous assurer que nous Žtions sur la bonne voie. 
 
Lors de la rŽunion de Washington, l'un de nos interlocuteurs a suggŽrŽ que nos lignes directrices 
prŽvoient une procŽdure semblable ˆ celle de notre programme  Ç connaissez votre client È. Ceci 
afin dÕ•tre sžrs que les produits, m•me les plus louables, de notre portefeuille ecomagination ne 
soient  vendus ˆ des clients qui les utiliseraient ˆ des fins contraires aux droits de l'homme. 
 
Nous finalisons actuellement nos lignes directrice, en tenant compte de cette reommandation. 
  
 
Pour plus d'informations sur cette initiative, nous vous invitons ˆ vous rendre sur notre site internet : 
www.ge.com/citizenship/humanrightsguidelines. 
 
IntŽgrer nos principes sur les droits de l'homme dans notre cha”ne logistique.  
Au cours de l'annŽe derni•re, GE a Žtendu son programme dÕaudit de ses fournisseurs, de 
fa•on quÕil couvre aussi la libertŽ d'association et la lutte contre les discriminations et le 
harc•lement. Ceci conformŽment ˆ l'engagement que nous avons pris d'Ç avancer [avec nos 
partenaires commerciaux directs] dans l'application de la DŽclaration de l'Organisation 
Internationale du Travail (OIT) par l'implication de chacun et la collaboration de tous È. 
 
 
 
 
 
Pour plus d'informations sur cette initiative, nous vous invitons ˆ vous rendre sur notre site internet : 
www.ge.com/citizenship/humanrightsprinciples. 
 
Influencer nos partenaires directs 
Notre DŽclaration de principes nous oblige ˆ Ç promouvoir l'avancŽe des droits humains 
fondamentaux È partout o• nous exer•ons notre activitŽ. 
 
L'une des premi•res occasions de mettre cet engagement en pratique fut la signature d'un contrat de 
licence, conclu entre NBC Universal et un partenaire du Moyen Orient. 
 
Ce partenaire dŽveloppe actuellement des projets de loisirs et de divertissements ˆ Duba• ; NBCU 
lui a accordŽ la licence de ses droits de propriŽtŽ intellectuelle, y compris sur la marque 
commerciale Ç Universal Studios È, quÕil utilisera dans un Ç Universal Studios Duba•land È, parc ˆ 
th•me qui deviendra l'une des principales attractions de la rŽgion, pour lÕheure encore dŽsertique. 
 
Nous avons prŽsentŽ ˆ ce partenaire notre dŽmarche de gestion de la cha”ne logistique, pour quÕil 



comprenne la fa•on dont nous travaillons avec nos prestataires, sur les marchŽs Žmergents comme 
la Chine et l'Inde. 
 
Nous avons expliquŽ que nos protocoles Žtaient utilisŽs dans le monde entier, et qu'ils constituaient 
un ŽlŽment clŽ de notre engagement ˆ faire avancer les droits de l'homme. 
 
Dans ces protocoles figurent des standards et des procŽdures d'audit qui couvrent les questions 
d'environnement, d'hygi•ne et de sŽcuritŽ, de travail des enfants, de travail forcŽ, de salaire et de 
durŽe du temps de travail. 
 
Nous lui avons Žgalement indiquŽ que, en 2007, nous attendions de nos fournisseurs qu'ils 
respectent les deux derniers domaines couverts par la DŽclaration sur les principes et les droits 
fondamentaux du travail de l'OIT :  la libertŽ d'association et l'absence de discrimination. 
 
 
 
LE POINT DE VUE DÕUN SALARIE 
Mark Nordstrom, Senior Counsel, Relations du travail de GE 
 
L'un des dŽfis les plus difficiles que nous ayons ˆ relever est de travailler sur des marchŽs 
Žmergents, o• les coutumes et lois locales ne concordent pas avec notre politique dÕemployeur 
Žquitable, ou avec la DŽclaration universelle des droits de lÕhomme, ou la DŽclaration de l'OIT sur 
les principes et droits fondamentaux du travail. 
 
Notre politique dÕemployeur Žquitable prend racine dans les droits europŽen et amŽricain ; notre 
dŽmarche de soutien aux droits de l'homme se fonde sur la DŽclaration universelle et sur d'autres 
conventions connexes. 
 
Cet enracinement nous place souvent en situation de conflit avec les lois et coutumes locales - 
parfois au sein m•me de nos Žquipes, souvent quand il s'agit d'Žvaluer les pratiques dÕun fournisseur 
local. 
Lorsque le cas se produit, nous demandons ˆ nos salariŽs de soulever le probl•me aupr•s dÕun de 
nos juristes locaux et d'essayer de prendre les mesures les plus appropriŽes. 
 
 
 
Parvenir ˆ un consensus sur Ç les mesures les plus appropriŽes È n'est pas chose facile. 
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Notre partenaire a ŽtŽ sensible ˆ cette prŽsentation ; il a seulement fait remarquer que Duba• n'avait 
pas de rŽglementation sur le salaire minimum et le droit de se syndiquer. 
 
La rŽunion a permis de parvenir ˆ un commun accord sur la fa•on de poursuivre les relations 
commerciales. 
 
Dans le cadre de cet accord, notre partenaire a rŽitŽrŽ son engagement de veiller, lors de la 
construction, ˆ l'hygi•ne et ˆ la sŽcuritŽ sur site, comme en dehors. 
 
Il a publiŽ un manuel EHS (Hygi•ne, SŽcuritŽ et Environnement) qui comporte les standards 
locaux, les rŽglementations et les bonnes pratiques du monde entier. 



 
Il a intŽgrŽ ce manuel dans ses contrats de construction, imposant de la sorte, ˆ tous les intervenants 
sur le chantier, de sÕy conformer. 
Dans le cadre des procŽdures de prŽ-qualification, les fournisseurs doivent prouver qu'ils disposent 
de syst•mes de gestion qui peuvent garantir le respect des exigences en mati•re dÕEHS. 
 
 
 
LE POINT DE VUE DÕUN EXPERT 
Michael Posner, PrŽsident, Human Rights First 
L'expansion rapide de l'Žconomie mondiale, au cours de 20 derni•res annŽes, a accru l'importance 
du r™le jouŽ par les entreprises multinationales. 
 
La mondialisation et l'expansion des Žconomies de marchŽ ont favorisŽ la croissance Žconomique et 
le dŽveloppement dans de nombreuses parties du monde. 
 
Les sociŽtŽs multinationales op•rent dŽsormais dans des rŽgions o• l'on ne peut pas faire confiance 
ˆ lÕapplication de la loi, ni ˆ la dŽontologie locale, et o• les violations des droits de l'homme et du 
droit du travail sont quotidiennes. 
 
La prŽsence m•me des sociŽtŽs multinationales dans ces rŽgions pose la question de leur association 
ˆ ces violations, et du r™le qu'elles jouent comme entreprises socialement responsables. 
 
LÕintŽgration Žconomique mondiale a Žgalement attirŽ davantage l'attention du grand public sur les 
probl•mes sociaux et Žconomiques, dans les pays les moins dŽveloppŽs, et sur le r™le que les 
entreprises peuvent jouer pour les rŽsoudre. 
 
Les  dŽtracteurs de la mondialisation stigmatisent le fait que ces grandes multinationales ne 
rŽpondent pas correctement aux questions posŽes par le respect des droits de l'homme et tout ce qui 
va avec. 
 
Conscientes de ces critiques, les multinationales sont de plus en plus nombreuses ˆ intŽgrer des 
standards de respect des droits de l'homme dans leur mod•le dÕentreprise. 
 
GE, avec sa DŽclaration de principes sur les droits de l'homme, en 2006, et sa dŽcision de rejoindre 
le BLIHR (Business Leaders Initiative on Human Rights) en est une tr•s bonne illustration. 
 
En adoptant ces principes, GE s'est engagŽ ˆ trouver les moyens de les mettre en pratique. 
 
LÕun de ces moyens consiste ˆ poser la question des droits fondamentaux des travailleurs, dans 
l'ensemble de la cha”ne logistique mondiale. 
 
Au cours des derni•res annŽes, des centaines d'usines, dans des secteurs tr•s divers, ont adoptŽ des 
codes de conduite internes, relatifs aux conditions de travail, codes qui sÕappliquent, aussi, aux 
usines de leurs sous-traitants et de leurs fournisseurs. 
 
Ces codes dŽfinissent des standards en mati•re dÕhygi•ne et de sŽcuritŽ sur le lieu de travail, de lutte 
contre le travail forcŽ ou contre le travail des enfants, de discriminations et de harc•lement, ainsi 
que de protection du droit de se syndiquer et de percevoir une rŽmunŽration adŽquate. 
 
Si ces standards aident ˆ sÕassurer que les droits de l'homme, ou les droits des travailleurs, sont 
effectivement respectŽs, les entreprises doivent encore investir dans des syst•mes crŽdibles de 



contr™le de la conformitŽ. 
 
Celles qui visent ˆ devenir les championnes de la promotion des droits de l'homme et de la 
responsabilitŽ sociŽtale devraient s'engager ˆ veiller ˆ ce que leurs salariŽs, et ceux de leurs sous-
traitants et fournisseurs, soient informŽs de l'existence de ces protections. 
 
Elles devraient Žgalement investir dans des syst•mes de responsabilisation crŽdibles et transparents. 
Au cours des dix derni•res annŽes, les principales sociŽtŽs de l'habillement et de la chaussure de 
sport ont travaillŽ aux c™tŽs des organisations non gouvernementales et des universitŽs pour 
constituer la Fair Labor Association (FLA). 
 
Il s'agit d'un effort collectif, accompli par diffŽrents secteurs d'activitŽs  pour contr™ler, sur les lieux 
de travail, lÕapplication du code Žtabli, informer les consommateurs et construire des mod•les 
durables de conformitŽ aux normes Žtablies. 
 
Le mod•le de la FLA peut et doit •tre Žtendu ˆ d'autres secteurs. 
En dŽpit de diffŽrences substantielles, pratiquement tous les groupes industriels internationaux s'en 
remettent aujourd'hui ˆ leurs sous-traitants  et ˆ leurs fournisseurs dans les pays moins dŽveloppŽs, 
pour assurer leurs fonctions de production avec des bas salaires et une forte intensitŽ de travail. 
 
Aujourd'hui, le test fondamental de l'engagement pris par les groupes industriels en faveur des 
droits de l'homme consiste ˆ  investir des ressources et exercer leur leadership, pour garantir les 
droits des travailleurs tout au long de leurs cha”nes logistiques mondiales. Ils doivent surveiller, 
dÕune fa•on publiquement crŽdible, que ces droits sont respectŽs et ˆ aider ˆ construire, au sein de 
leur secteur d'activitŽ, des mod•les de conformitŽ durable ˆ ces standards. 
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Implication dans l'  Ç Initiative des dirigeants dÕentreprise en faveur des droits de l'homme È 
(Business Leader Initiative on Human Rights ou BLIHR) 
 
 
Notre engagement pour 2007-2008. 
¥  Participer, au sein du BLIHR, ˆ deux rŽflexions : 
1. Le dŽveloppement de syst•mes de responsabilisation concernant le respect des droits de l'homme 
 
2. le dŽveloppement de bonnes pratiques, pour rŽsoudre les probl•mes de respect des droits de 
l'homme dans les marchŽs Žmergents 
 
 
GE  continue de penser que son engagement au sein du BLIHR lui est bŽnŽfique et que le groupe 
peut apporter ˆ cette initiative une contribution positive. 
 
Nous sommes issus d'une tradition o• l'on ne promet de faire que ce que l'on a l'intention de faire - 
un Žquilibre entre aspirations et pragmatisme. 
Au cours des nombreux dŽbats auxquels nous avons participŽs concernant la matrice des droits de 
l'homme du BLIHR, notre apport a ŽtŽ utile pour respecter cet Žquilibre. Pour plus d'informations 
sur cette initiative, nous vous invitons ˆ vous rendre sur notre site internet : 
www.ge.com/citizenship/BLIHR. 
 



 
 
Protection de la vie privŽe  
 
Notre engagement pour 2007-2008. 
¥  faire le bilan des deux groupes de travail constituŽs pour rŽpondre ˆ deux des principaux dŽfis en 
mati•re de vie privŽe : les pertes de donnŽes et le traitement des donnŽes personnelles des clients. 
 
 
En 2007, la question de la protection de la vie privŽe a ŽtŽ essentiellement axŽe sur la sŽcuritŽ de 
toutes les formes de donnŽes et sur la prŽvention des pertes de donnŽes susceptibles dÕexposer les 
donnŽes personnelles - soit par la perte de matŽriel informatique, soit par l'acc•s non autorisŽ par 
des personnes au sein de la sociŽtŽ, ou au dehors. 
 
 
L'Žquipe chargŽe de la protection de la vie privŽe sÕest concentrŽe sur  quatre aspects 
fondamentaux : les personnes, les politiques, les procŽdures et la technologie. En 2007, des progr•s 
ont ŽtŽ accomplis, dans chacun dÕeux, en mati•re de sŽcuritŽ des donnŽes et de traitement des 
donnŽes personnelles, en particulier pour les donnŽes des clients. 
 
Pour ce qui est des personnes et des politiques, le groupe de travail chargŽ des pratiques, en 
partenariat avec notre Žquipe de sŽcuritŽ informatique, a  revu notre politique interne de protection 
de la vie privŽe et de sŽcuritŽ Ð Ç Ressources et information : comment les utiliser correctement È - 
pour tenir compte de l'apparition de nouveaux mŽdias : blogs, forums, appareils portables, supports 
amovibles etc. Il a durci les procŽdures, non seulement sur l'entrŽe des donnŽes, mais Žgalement sur 
les normes de partage des donnŽes ˆ l'intŽrieur de la sociŽtŽ et sur les rŽponses aux demandes de 
transmission de donnŽes Žmanant d'autres entitŽs. 
 
 
 
 
 
 
L'Žquipe chargŽe de la sŽcuritŽ informatique a mis en place un dispositif de cryptage, pour s'assurer 
que les donnŽes qui figurent sur des supports amovibles comme les ordinateurs portables, les 
disques durs externes, les pŽriphŽriques de stockage amovibles et autres soient cryptŽes. 
 
Les chiffres indiquent que plus de 95 % des ordinateurs portables du groupe ont ŽtŽ cryptŽs, le reste 
devant l'•tre en 2008. 
 
Nous avons Žgalement pris une part active aux discussions sur les transmissions internationales et 
rŽguli•res de donnŽes entre les Etats-Unis et l'Union EuropŽenne ; nous avons aidŽ ˆ 
lÕapprofondissement de Ç r•gles internes contraignantesÈ, rŽgissant l'utilisation qu'une entitŽ fait de 
ses donnŽes, quel que soit le lieu o• se trouvent les serveurs ou le personnel chargŽ du traitement. 
 
GE a Žgalement pris part aux dialogues organisŽs sous l'Žgide de la CoopŽration Žconomique Asie 
Pacifique (CEPA), consacrŽs aux flux transfronti•res de donnŽes, et ˆ leur protection. Des 
responsables de GE ont Žgalement suivi la confŽrence de l'International Privacy and Data Protection 
Commissioners, et participŽ activement, tout au long de l'annŽe, aux confŽrences organisŽes par 
l'Association internationale des professionnels de la protection de la vie privŽe.  
 
Notre directrice de la protection de la vie privŽe, Nuala O'Connor Kelly, a ŽtŽ nommŽe secrŽtaire du 



Conseil d'administration de cette association. 
 
GE participe, en outre, ˆ un grand nombre de groupes internationaux chargŽs de la protection de la 
vie privŽe : le Ç Center for Information Policy Leadership È et la Ç Global Privacy Alliance È. 
 
En 2008, GE envisage de soumettre, ˆ l'approbation des autoritŽs europŽennes, des r•gles internes 
contraignantes supplŽmentaires. 
Pour plus d'informations sur cette initiative, nous vous invitons ˆ vous rendre sur notre site internet : 
www.ge.com/citizenship/privacy. 
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CommunautŽs et philanthropie 
 
Programmes de signature 
Pour plus d'informations sur ces programmes, nous vous prions de vous rendre sur notre site 
internet : www.ge.com/citizenship/communities. 
 
 
Programme Ç Developing Futures È 
 
Notre engagement pour 2007-2008. 
¥  DŽvelopper et amŽliorer les standards d'Žducation en mathŽmatiques et dans les disciplines 
scientifiques, pour les porter ˆ un niveau d'excellence mondiale, 
 
 
¥  Recentrer les efforts mondiaux de GE Money sur des programmes destinŽs ˆ donner du pouvoir 
aux femmes, en leur dispensant une Žducation financi•re et en soutenant leur volontŽ 
entrepreneuriale. 
 
 
 
Cela fait plus de 50 ans que la Fondation GE investit dans des programmes qui reposent sur un 
postulat de base: un enseignement de qualitŽ ouvre beaucoup d'opportunitŽs dans la vie, aide ˆ 
construire une population forte, diversifiŽe, et apte ˆ travailler et ˆ vivre dans un monde plus 
compŽtitif. 
 
La programme dÕŽducation intitulŽ Ç Developing Futures È ambitionne un changement radical dans 
des districts scolaires amŽricains ciblŽs. 
 
Il vise ˆ augmenter le nombre d'Žl•ves pr•ts ˆ rentrer ˆ l'universitŽ, gr‰ce ˆ un cursus rigoureux en 
mathŽmatiques et dans les disciplines scientifiques, au dŽveloppement professionnel des 
enseignants et des personnels administratifs, ˆ un syst•me dÕŽvaluation en profondeur, ˆ un 
renforcement des fonctions de gestion du district et ˆ une participation des diffŽrentes parties 
prenantes, au sein du district et de la communautŽ. 
 
En 2007, le programme s'est Žtendu ˆ Erie en Pennsylvanie, et ˆ Atlanta en GŽorgie. 
 
 
Ç Developing Futures È cherche aussi ˆ rŽsoudre un probl•me rŽvŽlŽ par des statistiques lourdes de 
sens : 



 
¥  Environ 70 % des Žl•ves des Etats-Unis termineront leur cursus secondaire ˆ l'‰ge normal, mais 
seuls 18 % d'entre eux obtiendront un dipl™me de l'enseignement supŽrieur. 
 
Et ceci bien que 90 % des emplois qui connaissent le plus fort taux de croissance, aux Etats-Unis, 
exigent une formation universitaire. 
 
¥  En 2006, les Etats-Unis se sont classŽs 25e sur les 30 membres de l'OCDE en mathŽmatiques ; ils 
sont passŽs de la 23e ˆ la 29e place par rapport au test de 2003 ; ils Žtaient 21e sur 30 aux tests 
scientifiques de 2007, contre 19e en 2003. 
 
 
DŽveloppement de la santŽ dans le monde 
 
Notre engagement pour 2007-2008. 
¥  Mettre en Ïuvre les 13 nouveaux projets prŽvus dans cinq pays supplŽmentaires : le Kenya, le 
Malawi, le Mali, le Rwanda et le SŽnŽgal. 
 
¥  ƒtendre le projet Ç Developing Health Globally È (initialement appelŽ Projet Afrique) ˆ 
l'AmŽrique du Sud. 
 
 
Le programme Ç Developing Health Globally È de GE (prŽcŽdemment appelŽ Projet Afrique) a 
commencŽ en 2004, avec une promesse de dons dÕŽquipements ˆ hauteur de 20 millions de $ en 
faveur des communautŽs rurales dÕAfrique ; il s'est depuis Žtendu et transformŽ en un programme 
quinquennal de 30 millions de $. 
 
 
Il est con•u pour amŽliorer les soins mŽdicaux dans les zones rurales d'Afrique et d'AmŽrique du 
Sud et, ˆ terme, dans d'autres rŽgions du monde. 
 
Au Ghana, les consultations dans les h™pitaux publics en zones rurales ont augmentŽ de 99 % sur 
une seule annŽe, tandis que les cas de recours ˆ dÕautres Žtablissements diminuaient, sur la m•me 
pŽriode, de 60 %. 
 
 
Les naissances ˆ l'h™pital et l'utilisation des Žquipements ont Žgalement augmentŽ, ce qui indique 
une plus grande confiance dans le syst•me de santŽ et dans les Žtablissements publics de soins. 
 
 
Nous faisons appel ˆ quatre crit•res pour dŽterminer les pays cibles de notre programme : les 
besoins, la stabilitŽ, la transparence et la durabilitŽ. 
 
Les informations qui nous permettent de quantifier ces param•tres sont obtenues aupr•s du 
Programme de DŽveloppement des Nations Unies, du DŽpartement d'ƒtat amŽricain, de 
Transparency International, et des Minist•res de la SantŽ. 
 
Soulager les victimes des dŽsastres : le Darfour (Soudan). 
En 2007, la Fondation GE a offert, ˆ trois organisations, un montant de 2,1 millions de $ au titre des 
dons d'urgence, destinŽs directement aux efforts humanitaires pour venir en aide ˆ la population du 
Darfour. 
 



CARE, le ComitŽ International d'Aide aux RŽfugiŽs et l'UNICEF ont chacun re•u 700 000 $. Pour 
plus d'information sur ce programme et sur les autres programmes d'aide aux sinistrŽs, veuillez 
consulter notre site internet : www.ge.com/citizenship/disasterrelief. 
 
 
Les hommes et les femmes de GE 
Partout dans le monde, les hommes et les femmes de GE sÕengagement ˆ titre personnel au service 
des communautŽs dans le besoin. 
 
Au cours de l'annŽe 2007, les salariŽs et les retraitŽs ont, au total, consacrŽ environ un million 
d'heures de travail bŽnŽvole ˆ des projets communautaires majeurs ; le total des dons de la Ç famille 
GE È ˆ atteint  210 millions de $, chiffre qui inclut les dons de la Fondation GE, ceux des branches 
dÕactivitŽs, et ceux des salariŽs et des retraitŽs du groupe. 
 
 
Les BŽnŽvoles de GE 
Les bŽnŽvoles de GE sont le visage de la philanthropie GE. Ils interviennent dans 140 sites, rŽpartis 
dans plus de 35 pays. 
Ils aident les associations ˆ amŽliorer les performances scolaires, ˆ soutenir la vitalitŽ des 
communautŽs, et ˆ protŽger lÕenvironnement. Pour plus d'informations, et pour d'autres exemples de 
projets des bŽnŽvoles en 2007, nous vous invitons ˆ vous rendre sur notre site internet : 
www.ge.com/citizenship/gevolunteers. 
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La Fondation des BŽnŽvoles de GE 
Les projets des BŽnŽvoles de GE sont soutenus par des subventions des branches dÕactivitŽs et des 
filiales locales et par la Fondation des BŽnŽvoles de GE (GEVF). 
La GEVF est financŽe par des dons directs effectuŽs par les salariŽs et retraitŽs de GE, et par le 
produit des achats effectuŽs par les BŽnŽvoles au moyen de leur carte de crŽdit. 
 
En 2007, la GEVF a donnŽ plus d'un million de $ aux projets des BŽnŽvoles de GE. 
 
De Philadelphie (Pennsylvanie) ˆ Sao Paulo (BrŽsil), les dons servent ˆ financer les projets dirigŽs 
et soutenus par les BŽnŽvoles de GE. 
 
Pour plus d'informations, nous vous invitons ˆ vous rendre sur notre site internet : 
www.ge.com/citizenship/gevolfoundation.  
 
 
GE Money et l'aide ˆ l'accession des femmes au pouvoir financier 
 
Ë lÕinstar de la plupart des sociŽtŽs de services financiers, GE Money s'implique depuis plusieurs 
annŽes dans lÕŽducation financi•re. Mais il a ŽtŽ rŽcemment dŽcidŽ de faire plus, en adoptant une 
dŽmarche diffŽrente. 
 
 
Cela a conduit ˆ lÕŽlaboration d'une stratŽgie dŽdiŽ ˆ l'accession des femmes au pouvoir financier  



en combinant : une Žducation financi•re, une formation ˆ l'entrepreneuriat, et des microcrŽdits dans 
le monde en dŽveloppement. 
 
 
En ciblant les femmes pauvres, en leur apprenant les rudiments de la finance, et ˆ gŽrer leur 
entreprise, et en leur donnant l'appui nŽcessaire pour qu'elles crŽent leur entreprise ou la 
dŽveloppent, GE Money esp•re contribuer au dŽveloppement Žconomique et ˆ lÕattŽnuation des 
effets de la pauvretŽ. 
 
Pour plus d'informations sur cette initiative, nous vous invitons ˆ vous rendre sur notre site internet : 
www.ge.com/citizenship/moneyeducation. 
 
 
Philanthropie et communautŽ chez NBC Universal  
 
Les programmes philanthropiques et communautaires de NBC Universal visent Žgalement ˆ 
influencer positivement les communautŽs dans lesquelles travaillent et vivent les salariŽs de GE. Ils 
se concentrent sur l'Žducation et la santŽ (celle des enfants, notamment), tout en tirant parti de la 
capacitŽ de l'entreprise ˆ diffuser des campagnes publicitaires au bŽnŽfice des services publics. 
 
Le programme Ç The More You Know È de NBC Universal, par exemple, est la campagne de 
service public la plus longue et celle qui touche le nombre de rŽseaux le plus ŽlevŽ de l'ensemble du 
paysage mŽdiatique. 
 
Depuis maintenant pr•s de vingt ans, la campagne des Emmy award continue ˆ faire la diffŽrence 
dans les communautŽs du pays, en sensibilisant aux probl•mes sociŽtaux majeurs et en incitant les 
tŽlŽspectateurs ˆ agir, gr‰ce aux annonces des services publics, ˆ un site internet et aux efforts des 
communautŽs. 
 
 
En 2007, les temps d'antenne offerts par NBC Universal pour les campagnes des services publics 
ont reprŽsentŽ plus de 20 millions de $. 
 
En 2004, Telemundo a lancŽ son Žmission Ç El Poder de Saber È (le pouvoir du savoir) pour 
renforcer son engagement aupr•s de la communautŽ hispanique, au moyen de messages positifs 
destinŽs ˆ amŽliorer sa qualitŽ de vie. 
 
Cette campagne des services publics vise ˆ susciter une prise de conscience sur la valeur de 
l'instruction et le pouvoir de lÕinformation, dans toutes les questions importantes pour les 
communautŽs. 
 
 
Aujourd'hui dans sa quatri•me saison, Ç El Poder de Saber È se concentre sur la lutte contre 
l'abandon scolaire et l'obŽsitŽ infantile. 
 
 
En ce qui concerne l'Žducation, la Fondation NBC Universal a distribuŽ plus de 1,35 million de $ ˆ 
des associations sans but lucratif, dŽdiŽes au renforcement de l'enseignement secondaire ˆ New 
York, Los Angeles, Washington, Miami, Chicago, et Dallas. 
 
 
Fid•le ˆ son objectif d'amŽliorer le sort des communautŽs dŽlaissŽes, dans lesquelles vivent et 



travaillent les employŽs de NBC Universal, la Fondation NBC Universal investit dans des 
programmes Žducatifs qui aideront ˆ prŽparer les enfants ˆ un avenir fructueux. 
 
 
Dans le domaine de la santŽ, la Fondation Ç Discover a Star È est le bras philanthropique de 
Universal Studios Hollywood qui aide les communautŽs locales, en subventionnant les associations 
qui se consacrent ˆ la santŽ et au bien-•tre des enfants ou ˆ lÕaide aux sans-abri.  
 
 
 
 
 
TOTAL DES CONTRIBUTIONS  
(En millions de $) 
A. GE Foundation  93.2 
B. Contributions de GE Corporate et 
des branches dÕactivitŽs 

56.8 

C. Contribution des salariŽs de GE 60.6 
Total  210.6 
 
RƒPARTITION DES DONS DE LA FONDATION GE  
(En millions de $) 
A. Dons directs 45.3 
B. Dons au titre de lÕabondement 37.8 
C. United Way  9.1 
D. Star Program  1.0 
Total  93.2 
 
CONTRIBUTIONS DE GE CORPORATE ET DES branches dÕactivitŽs de  
(En millions de $) 
A. NBC PSA 21.5* 
B. Developing Health  8.6 
C. Dons en numŽraire 26.7* 
Total  56.8 
* Estimations 
 
CONTRIBUTION S DES SALARIES 
(En millions de $) 
A. Dons qui ont ŽtŽ abondŽs 37.8 
B. United Way  22.8 
Total  60.6 
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ætre un leader responsable implique dÕŽtablir des points de comparaison et de mesurer les 
actions. 
Vous trouverez dans les pages qui suivent un Ç profil de GE È concernant tous les th•mes 
abordŽs dans ce rapport. 
 
 



 
DonnŽes gŽnŽrales  
Chiffre d'affaires par pays / rŽgion (en Mds de $) 
 2005 2006 2007 
ƒtats-Unis  75.7  81.1  86.2 
Europe  29.1  32.6  39.9 
Asie-Pacifique  15.7  17.9  22.0 
Canada & 
AmŽriques 

9.6  11.5  12.6 

Moyen-Orient, 
Afrique & 
Autres 

4.2  5.5  8.0 

Autres 2.3  3.2  4.0 
Total  136.6  151.8  172.7 
 
DonnŽes gŽnŽrales par branches dÕactivitŽs 
 
GE INFRASTRUCTURE  
 2005 2006 2007 
Chiffre 
d'affaires 
 (en Mds de $) 

41.7  47.0  57.9 

BŽnŽfice (en 
Mds de $) 

7.7  8.8  10.8 

Effectifs (~)  85 000  85 500  106 000 
 
GE COMMERCIAL FINANCE  
 2005 2006 2007 
Chiffre 
d'affaires 
 (en Mds de $) 

 27.3  30.9  34.3 

BŽnŽfice (en 
Mds de $)  

4.5  5.3  6.0 

Effectifs (~)  22 000  2 000  25 000 
 
NBC UNIVERSAL  
 2005 2006 2007 
Chiffre 
d'affaires 
 (en Mds de $)  

14.7  16.2  15.4 

BŽnŽfice (en 
milliard de $)  

3.1  2.9  3.1 

Effectifs (~)  15 000  15 000  15 500 
 
GE MONEY 
 2005 2006 2007 
Chiffre 
d'affaires 
(en Mds de $) 

17.1  19.8  25.0 

Profit (en Mds 
de $)  

2.5  3.3  4.3 

Effectifs (~)  85 500  89 000  70 000 



 
 
 
GE INDUSTRIAL  
 2005 2006 2007 
Chiffre 
d'affaires  
(en Mds de $)  

17.1  17.7  17.7 

Profit (en Mds 
de $)  

1.3  1.6  1.7 

Effectifs (~)  85 500  89 000  70 000 
 
GE HEALTHCARE  
 2005 2006 2007 
Chiffre 
d'affaires  
(en Mds de $)  

15.2  16.6  17 

Profit (en Mds 
de $)  

2.6  3.1  3.1 

Effectifs (~)  45 000  46 000  47 000 
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DonnŽes en mati•re d'environnement, hygi•ne et sŽcuritŽ 
(Pour une analyse compl•te des donnŽes en mati•re d'environnement, hygi•ne et sŽcuritŽ, voir 
page 24) 
 
2004 2005 2006 2007 
 
Taux d'accidents du travail et de maladies professionnelles (a) 
 2004  2005  2006  2007 
Taux de 
frŽquence  

1.60  1.54  1.45  1.30 

taux de 
gravitŽ (b) 

.41  .44  .45  .38 

 
Nombre de sites certifiŽs dans le cadre des programmes dÕexcellence, rapportŽ au taux de 
frŽquence des accidents du travail (incidence pour 100 salariŽs). 
 
 2004  2005  2006  2007 
Nombre de sites 
certifiŽs VPP/Star  

138  163  190  217 

Taux de frŽquence  1.60  1.54  1.45  1.30 
 
Nombre de dŽpassements de rejets atmosphŽriques et aqueux 
 2004  2005  2006  2007 
Rejets 
atmosphŽriqu
es 

25  14  21  27 

Rejets aqueux  98  93  96  69 
 
Etats-Unis 



INVENTAIRE DES REJETS TOXIQUES SUR SITE 2002-2006 (c) 
 2004  2005  2006  2007 
Rejets toxiques sur 
site (en millions de 
livres) 

5.00 4.92 3.09 Ñ  

CONSOMMATION D'EAU (en milliard de gallons)  
 2004  2005  2006  2007 
Total  Ñ   Ñ   9.74  9.50 
Eau utilisŽe pour 
les syst•mes de 
refroidissement  

Ñ  Ñ   2.26 2.29 

 
PRODUCTION DE DƒCHETS  
 2004  2005  2006  2007 
DŽchets toxiques 
(tonnes) 

Ñ   Ñ   38 123  41 344 

DŽchets non 
toxiques 
(tonnes) 

Ñ   Ñ   196 998  213 239 

 
ƒmissions des gaz ˆ effet de serre (GES) par les opŽrations de GE (d)* 
 2004  2005  2006  2007 
Volume 
dÕŽmissions de 
GES (en millions 
de tonnes 
dÕŽquivalent 
CO2) 

7.67  Ñ   Ñ   7.02 

IntensitŽ des 
Žmissions de 
GES (en tonnes 
par million de $ 
de chiffre 
d'affaires) 

61.80  Ñ   Ñ   40.65 

IntensitŽ 
ŽnergŽtique 
(MMBtu par 
million de $ de 
CA) 

523.84  Ñ   Ñ   350.94 

Consommation 
dÕŽnergie (en 
millions de 
MMBtu) 

65.06  Ñ   Ñ   60.62 

 
AUTRES DONNEES 
 2004  2005  2006  2007 
PŽnalitŽs 
globales payŽes 
(en milliers de $) 

351  323  350  236 

 
UnitŽs de formation suivies (million d'unitŽs) 
 2004  2005  2006  2007 



ƒtats-Unis  1.10  1.42  1.45  1.43 
Hors ƒtats-Unis  .45  .59  .62  .60 
 
Inspections des agences 
 2004  2005  2006  2007 
ƒtats-Unis  694  753  861  724 
Hors ƒtats-Unis  767  736  643  469 
DŽversements 
accidentels 

33  65  66  91 

 
DonnŽes ecomagination* 
 2004  2005  2006  2007 
Investissement 
R&D 
ecomagination (en 
Mds de $) 

Ñ   0.7  0.9  1.0 

Chiffre dÕaffaires 
ecomagination (en 
Mds de $) 

6  10  12  14 

 
(a) Ces taux sont basŽs sur 100 employŽs travaillant 200 000 heures par an. 
(b) Les taux de gravitŽ utilisent le mode de calcul de l'OSHA pour dŽterminer le nombre de jours 
d'absence sur le lieu de travail (les mutations sont exclues). 
(c) Ces chiffres excluent l'ancienne activitŽ GE Advanced Materials, cŽdŽe en dŽcembre 2006. 
(d) En ce qui concerne les donnŽes sur les Žmissions de GES, GE ajuste chaque annŽe son 
inventaire base 2004, pour tenir compte des cessions et des acquisitions. Les donnŽes relatives aux 
Žmissions de gaz ˆ effet de serre, ˆ la consommation de carburant et d'ŽlectricitŽ pour les 
annŽes 2005 et 2006 n'ont pas ŽtŽ collectŽes pour les entreprises nouvellement acquises. 
Il s'ensuit que les rŽsultats ajustŽs de 2005 et de 2006 ne sont pas disponibles. 
(*) Pour les donnŽes associŽes aux rŽductions des Žmissions de GES et de la consommation dÕeau, 
veuillez vous reporter ˆ la section EHS en page 24, et vous rendre sur notre site internet : 
www.ge.com/citizenship/EHS. 
Pour obtenir un rapport dŽtaillŽ sur nos activitŽs ecomagination, veuillez consulter notre rapport 
ecomagination en ligne sur www.ecomagination.com. 
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DonnŽes relatives aux salariŽs 
(Pour une analyse compl•te des donnŽes des salariŽs, veuillez vous reporter ˆ la page 68) 
 
EFFECTIFS  
 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 
ƒtats-
Unis  

168 
000  

158 
000  

161 
000  

155   
000  

165 
000  

161 
000  

155 
000 

155 
000 

% 54%  51%  51%  51%  54%  51%  49%  47% 
Hors 
ƒtats-
Unis  

145 
000  

152 
000  

154 
000  

150 
000  

142 
000  

155 
000  

164 
000  

172 
000 

% 
 

46%  49%  49%  49%  46%  49%  51%  53% 

Total  313 310 315 305 307 316 319 327 



000  000  000  000  000  000  000 000 
 
RƒPARTITION GƒOGRAPHIQUE DES EFFECTIFS  
 2005 2006 2007 
ƒtats-Unis  161 000  155 000  155 000 
Canada & AmŽriques  24 000  30 000  28000 
Europe  83 000  85 000  92 000 
Moyen-Orient, 
Afrique & Autres  

2 000  2 000  3 000 

Asie-Pacifique  47 000  47 000  49 000 
Total  316 000  319 000  327 000 
 
TAUX D'EMPLOI DES FEMMES - RƒPARTITION GƒOGRAPHIQUE  
 2006 2007 
ƒtats-Unis  31%  31% 
Canada & Mexique  33%  33% 
AmŽrique du Sud  32%  32% 
Europe  42%  41% 
Moyen-Orient, Afrique & Autres  15%  16% 
Asie-Pacifique  33%  35% 
Total  35%  35% 
 
 
REPRƒSENTATION ETHNIQUE ET DƒMOGRAPHIQUE AUX ETATS -UNIS 
(Pourcentage du total des salariŽs) 
 
 2004 2005 2006 2007 
Cadres supŽrieurs  12  14  14  15 
Indiens ou natifs de 
l'Alaska 

0.1  0.2  0.1  0.5 

Asiatiques, Natifs de 
Hawa•, ou dÕautres ”les 
du Pacifique 

5.2  6.2  5.9  6.1 

Afro-AmŽricains 4.1  4.3  4.3  4.6 
Hispaniques 2.4  2.9  3.3  3.1 
Autres Ñ   Ñ   Ñ   0.1 
     
Cadres moyens  17  19  19  19 
Indiens ou natifs de 
l'Alaska  

0.2  0.2  0.2  0.2 

Asiatiques, Natifs de 
Hawa•, ou dÕautres ”les 
du Pacifique  

7.5  8  8.1  8.2 

Afro-AmŽricains  4.7  4.8  4.8  4.9 
Hispaniques  4.8  5.5  5.4  5.7 
Autres  Ñ   Ñ   Ñ   0.1 
     
Autres 25  28  28  29 
Indiens ou natifs de 
l'Alaska  

0.4  0.4  0.4  0.4 

Asiatiques, Natifs de 
Hawa•, ou autres ”les 

3.4  3.5  3.4  3.9 



du Pacifique  
Afro-AmŽricains  13.2  13.2  13.0  13.6 
Hispaniques  7.6  10.5  9.9  10.6 
Autres Ñ   Ñ   Ñ   0.1 
 
 2004 2005 2006 2007 
Total diversitŽ 21  23  23  24 
Indiens ou natifs de 
l'Alaska  

0.3  0.3  0.3  0.3 

Asiatiques, Natifs de 
Hawa•, ou autres ”les du 
Pacifique  

5.2  5.5  5.5  5.9 

Afro-AmŽricains  9.3  9.4  9.3  9.6 
Hispaniques  6.2  8.2  7.9  8.3 
 
 
 
 
 2004 2005 2006 2007 
Total diversitŽ Ñ   34  34  Ñ  
ƒtats-Unis  Ñ   15  14  Ñ  
Hors ƒtats-Unis  Ñ   19  20  Ñ  
 
 
 
CommunautŽs et philanthropie  
(Pour une analyse compl•te des donnŽes CommunautŽs et philanthropie, veuillez vous rendre 
page 86) 
(En millions de $)  
 
TOUTES CONTRIBUTIONS  
 2006 2007 
GE Foundation  88.5  93.2 
Contributions de GE 
Corporate et des 
branches dÕactivitŽs  

69.9  56.8 

Contribution des salariŽs 
de GE  

60.2  60.6 

Total  218.6  210.6 
 
RƒPARTITION DES DONS DE GE FOUNDATION  
 2006 2007 
Dons directs 41.2  45.3 
Dons au titre de 
lÕabondement  

37.2  37.8 

United Way  9.2  9.1 
Programme STAR 0.9  1.0 
Total  88.5  93.2 
 
CONTRIBUTIONS DE GE CORPORATE ET DES BRANCHES DÕACTIVITE 
 2006 2007 
NBC PSA 30.0  21.5(a) 



DŽveloppement de la 
santŽ  

6.6  8.6 

Aide aux victimes des 
dŽsastres  

1.2  Ñ  

Dons en numŽraire  32.1  26.7(a) 
Total  69.9  56.8 
 
CONTRIBUTIONS DES SALARIES DE GE 
 2006 2007 
Dons abondŽs 37.2  37.8 
United Way  23.0  22.8 
Total  60.2  60.6 
 
 
DonnŽes sur la gouvernance 
(Pour une analyse compl•te des donnŽes sur la gouvernance, veuillez vous reporter ˆ la page 21) 
 
SAISINES DES MEDIATEURS PAR CATEGORIES  
 200

0 
200
1 

200
2 

200
3 

200
4 

200
5 

200
6 

200
7 

Pratiques 
dÕemployeur 
Žquitable 

308  319  363  390  402  421  434  425 

Conflits 
d'intŽr•ts 

220  227  237  212  240  253  198  209 

Contr™le des 
relations 
commerciales 
internationale
s 

16  20  36  44  39  64  100  91 

Documentatio
ns, mesures 
internes 

Ñ   Ñ   45  51  93  108  98  106 

Enregistreme
nts divers 
(frais de 
dŽplacement, 
temps de 
prŽsence) 

Ñ   Ñ   65  45  70  80  87  81 

Environneme
nt, hygi•ne et 
sŽcuritŽ  

42  63  63  88  83  119  85  101 

Relations 
avec les 
fournisseurs 

62  67  78  82  71  69  72  72 

Standards 
dÕexcellence 
en mati•re de 
conformitŽ rŽ
glementaire 
(b)  

Ñ   Ñ   Ñ   Ñ   Ñ   Ñ   Ñ   58 

Vols Ñ   Ñ   58  36  42  55  70  38 



Protection de 
la vie privŽe  

15  25  26  48  35  42  64  54 

Contr™le de 
gestion 
(comptabilitŽ, 
facturation, 
reporting 
financier) 

Ñ   Ñ   56  49  42  43  58  47 

Paiements 
irrŽguliers 

78  29  22  33  28  34  58  49 

SŽcuritŽ et 
gestion de 
crise 

Ñ   Ñ   18  2  10  22  37  91 

PropriŽtŽ 
intellectuelle 

16  27  51  35  34  41  36  45 

Relations 
avec les 
gouvernemen
ts 

70  91  80  75  55  52  31  30 

Respects des 
lois sur la 
concurrence 

16  18  46  36  23  27  4  29 

Autres 
probl•mes 
dŽontologiqu
es 

Ñ   Ñ   122  133  71  67  82  70 

 
MEDIATION - RƒSULTATS DES ENQUæTES 
 2004 2005 2006 2007 
Cas signalŽs 1 338  1 497  1 514  1 596 
ProcŽdures disciplinaires 368  293  395  343 
 
RƒPARTITION GƒOGRAPHIQUE DES ENQUæTES EFFECTUƒES  (% des enqu•tes) 
 2007 
ƒtats-Unis et Canada 56% 
Europe  15% 
Asie 16% 
AmŽrique du Sud  13% 
 
(a) Montant estimŽ 
(b) En raison de l'environnement normatif actuel, qui contraint GE ˆ respecter et ˆ faire appliquer, 
dans le monde, un nombre croissant de rŽglementations, nous avons crŽŽ une nouvelle catŽgorie, 
Çles standards dÕexcellence en mati•re de conformitŽ rŽglementaire È, pour apporter un meilleur 
Žclairage dans ce domaine tr•s important. 
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GE en chiffres 
 
¥  GE est l'entreprise qui comporte le plus grand nombre dÕactions dŽtenues dans le monde ; elle 
compte environ 5 millions d'actionnaires. 



 
¥  GE dispose de ressources financi•res importantes ; elle est l'une des cinq entreprises industrielles 
amŽricaines ˆ conserver sa notation Ç Triple A È. 
 
¥  Le Plan de retraite de GE, qui couvre la plupart des salariŽs amŽricains de GE, remonte au dŽbut 
du XXe si•cle. 
La gestion, effectuŽe par GE, de ce plan, et d'autres plans de retraite, garantit ˆ la sociŽtŽ une 
position tr•s solide pour exŽcuter ses obligations d'assureur-retraite, au profit de plus de 600 000 
salariŽs et retraitŽs dans le monde. 
 
¥  La famille GE, au total, comprend plus d'un million de personnes, dont 327 000 salariŽs ; en 
2007, la famille GE a offert 210 millions de $ et plus d'un million d'heures de travail bŽnŽvoles, 
dans le cadre de projets d'aide et d'assistance aux communautŽs, dans le monde entier. 
 
¥  GE livre des centaines de millions de clients  et ach•te ˆ ses fournisseurs pour plusieurs milliards 
de dollars de matŽriaux, composants, biens et services.  
¥  GE a investi environ 15 milliards de $ dans ses activitŽs immatŽrielle. Sont compris dans ce 
chiffre les dŽpenses de marketing de produits et services et de programmation ; en 2007, GE a 
dŽposŽ 2 350 demandes de brevets. 
 
¥  Au titre de l'annŽe 2007, le bŽnŽfice ˆ pŽrim•tre constant, sÕest ŽlevŽ ˆ 22,5 milliards de $, soit 
une hausse de 16 % ; GE a restituŽ 25,4 milliards de $ ˆ ses investisseurs, sous forme de dividendes 
et de rachat d'actions. 
 
¥  GE a continuŽ ˆ forcer le respect du monde des affaires ; en 2008, GE a ŽtŽ classŽ troisi•me dans 
la liste des Ç SociŽtŽs les plus admirŽes È par le magazine FORTUNE. En 2007, GE figurait parmi 
les cinq sociŽtŽs les plus respectŽes dans le monde, dans l'enqu•te annuelle de Barron's. 
 
¥  GE a ŽtŽ classŽ par le magazine FORTUNE en t•te de son classement des Ç 10 meilleures sociŽtŽs 
pour les dirigeants È. 
 
¥  NumŽro 1 du classement Žtabli par CEO Magazine Ç Les meilleures sociŽtŽs pour les leaders È. 
¥  ClassŽe parmi les Ç 10 marques qui se distinguentÈ par le magazine FORTUNE. 
¥  ClassŽe quatri•me dans la liste des sociŽtŽs les plus innovantes du monde, apr•s Google, Apple, 
et Facebook, par le magazine Fast Company,. 
 
 
Distinctions accordŽes ˆ GE 
DJSI (Dow Jones Sustainability Indexes)- Meilleur score dans le secteur des industries diversifiŽes 
pour : 
¥  les indicateurs Žconomiques gŽnŽraux 
¥  les normes fournisseurs 
¥  le reporting social 
¥  la politique environnementale / le syst•me de gestion 
¥  lÕattraction et la fidŽlisation des talents 
Innotest - Plus haute notation AAA 
KLD  - Indice 100 Climat Mondial 
Oekom Research - Premi•re notation dans la responsabilitŽ sociŽtale 
Ethisphere - sociŽtŽ la plus Žthique du monde (secteur industriel) 
AccountAbility  - Top 15 pour le Reporting mondial 
The Climate Group - N¡ 1 de l'Indice amŽricain Climate Brand 
Climate Counts - Au top de son secteur d'activitŽ 



 
Les investisseurs sondŽs tous les ans par le magazine IR reconnaissent l'efficacitŽ des politiques de 
communication financi•re de notre sociŽtŽ ; ils ont dŽcernŽ de nombreuses distinctions ˆ GE au 
cours des douze derni•res annŽes, notamment le Ç Grand Prix for best overall IR È, Ç Best 
Communications with the Retail Market È et Ç Best Overall Investor Relations Program Ð Mega-
Cap È en 2007 (ce dernier pour 9 des douze derni•res annŽes). 
 
 
 
 
En 2007, GE a Žgalement re•u deux autres distinctions : 
Meilleure gouvernance d'entreprise et meilleure utilisation des technologies 
Ç Meilleure Žquipe È par Institutional Investors. 
 
 
TROISIéME DE COUVERTURE INTƒRIEURE  
 
Informations 
 
Si•ge social 
General Electric Company 
3 135 Easton Turnpike 
Fairfield, CT 06828 
(203) 373 Ð 2211 
 
Adresse internet  
Rendez-vous sur le site de GE : www.ge.com/citizenship pour plus d'informations sur GE et la 
mani•re dont est assumŽe la responsabilitŽ sociŽtale. 
Le Rapport annuel 2007 de GE est disponible en ligne sur : www.ge.com/annual07. 
Pour des informations dŽtaillŽes et des informations sur la stratŽgie de GE et ses activitŽs, veuillez 
vous reporter aux pages Presse en ligne sur www.ge.com/news et ˆ notre site de communication ˆ 
l'attention des investisseurs sur www.ge.com/investor. 
 
 
 
 
MŽdiateur de l'entreprise 
Si vous souhaitez signaler un probl•me rencontrŽ en mati•re de respect des lois et r•glements, de 
politiques de GE ou dÕexigences Žmises par les gouvernements avec lesquels nous contractons, 
Žcrivez ˆ : 
 
GE Corporate Ombudsperson, P.O. Box 911, Fairfield, CT 06825; 
Ou appelez, aux Etats-Unis,  le (800) 227 Ð 5003, ou le (203) 373 Ð 2603 ; vous pouvez Žgalement 
Žcrire un courriel ˆ ombudsperson@corporate.ge.com. 
 
Conseil d'administration de GE 
Si vous souhaitez signaler un probl•me concernant le reporting financier de GE, les procŽdures et 
contr™les internes, les questions d'audit ou si vous avez une question ˆ poser au Conseil 
d'administration ou au ComitŽ d'Audit, veuillez Žcrire au Conseil d'administration de GE, General 
Electric Company(W2E), 3135 Easton Turnpike, Fairfield, CT 06828 ; vous pouvez aussi 
tŽlŽphoner (aux  Etats-Unis) au (800) 417 Ð 0575 ou au (203) 373 Ð 2652, ou envoyer un courrier 
Žlectronique ˆ directors@corporate.ge.com. 



 
 
 
 
 
 
 
Formuler des commentaires sur GE 
Nous apprŽcions beaucoup vos commentaires et suggestions sur les progr•s rŽalisŽs par GE. 
 
Nous vous remercions de nous envoyer ces commentaires par courriel ˆ lÕadresse : 
citizenship@ge.com 
Pour plus d'informations sur la stratŽgie adoptŽe par GE en mati•re de responsabilitŽ sociŽtale, ou 
pour toute demande concernant les parties prenantes, nous vous remercions de contacter l'une des 
personnes suivantes :  
 
 
Gary Sheffer 
Directeur exŽcutif, Communication et affaires publiques 
GE Corporation 
gary.sheffer@ge.com 
 
Frank Mantero  
Administrateur chargŽ des programmes de responsabilitŽ sociŽtale 
GE Corporation 
frank.mantero@ge.com 
 
QUATRIéME DE COUVERTURE  
 
General Electric Company 
Fairfield, Connecticut 06828 
www.ge.com 
 
 
 
 
 
 


