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Declaracao de Integridade

Outubro 2000

Ao longo de mais de um século, os empregados da GE con-

seguiram criar um ativo de valor inestimavel — a reputacéo

mundial de uma empresa integra e de elevados padroes de

conduta comercial. Essa reputagdo, construida por muitas y
pessoas ao longo de tantos anos, reflete-se em cada uma das -
operacdes comerciais que realizamos.

A GE de hoje, mais do que nunca, ¢ dinamica, globalizada e direcionada ao cliente. E
ainda assim, apesar do nosso crescimento, a integridade mantém-se como o alicerce sobre o
qual construimos o sucesso dos nossos negocios — a qualidade dos nossos produtos e
servigos, nosso relacionamento de honestidade com os clientes, fornecedores e uns com os
outros; e, por fim, nosso recorde de vitorias sobre a concorréncia. A busca da GE por uma
exceléncia competitiva tem inicio e fim no nosso compromisso de uma conduta legal e ética.

Peco a cada pessoa da comunidade GE que faga um compromisso pessoal de seguir 0 Nosso
Codigo de Conduta. Para auxiliar-nos a manter o nosso compromisso ético, a GE possui
um conjunto de diretrizes que tratam dos principais pontos relacionados com a integri-
dade. Todos os empregados da GE devem cumprir néo s6 o texto dessas diretrizes, mas
também seu espirito.

Se vocé tiver uma duvida ou preocupagao, sobre qual é a conduta apropriada para vocé
ou outra pessoa, apresente imediatamente o problema para o seu gerente ou para 0
Ombudsperson da GE ou utilize quaisquer dos outros canais que a empresa coloca a sua
disposicdo. Nada - nem o desejo de "fazer 0s numeros™, nem a concorréncia ou as solici-
tacOes de um superior — jamais poder&do afetar 0 nosso compromisso com a integridade.

Os lideres da GE tém a responsabilidade adicional de manter um tipo de cultura na qual

a observancia da diretriz da GE e da lei aplicavel esteja entre as mais importantes de nos-
sas atividades comerciais. Todas as preocupaces em relagdo a conduta apropriada devem
ser tratadas imediatamente, com cuidado e respeito.

Somos todos privilegiados por trabalharmos para uma das melhores empresas do mundo.
Com tantas coisas em jogo, devemos, todos os dias e de todas as maneiras, preservar e
fortalecer, para aqueles que nos seguirdo, o que tem sido o fundamento do sucesso da GE
por mais de 100 anos: o compromisso da GE de total e absoluta integridade.

0 “Welch, Jr.
iretor do Conselho de Administracéo
& Presidente
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Como Utilizar Este Guia

A GE ao longo do tempo vem reforgando o seu compromisso com a integridade através de diretrizes escritas que tratam
das principais areas de risco. Este guia fornece uma introducéo a estas diretrizes. E uma ferramenta essencial fornecida a
vocé com o objetivo de capacité-lo a identificar areas de risco que podem surgir durante o seu dia-a-dia e aprender o que
fazer toda vez que vocé tiver uma pergunta ou preocupacao referente a uma diretriz de integridade.

Como este guia esta organizado:

1. Ler a carta do Presidente chamada Declaracédo de Integridade e o Cddigo de Conduta da GE para entender a
importancia do compromisso da GE com a Integridade e os principios fundamentais éticos nos quais se baseiam nossas
diretrizes.

2. Ler a introducdo a qual explica as responsabilidades que todos 0os empregados tem em cumprir as diretrizes da
companhia e em apresentar preocupacdes sobre possiveis violagdes da lei ou da diretriz.

3. Ler os resumos da diretriz de integridade da GE. Para cada diretriz vocé encontrara os "Aspectos Gerais", "Requisitos
Fundamentais" e exemplos de "Com o que devemaos tomar cuidado”.

4. Para cada diretriz relacionada ao seu trabalho, certifique-se de ler o Ultimo texto completo da Diretriz, encontrado no
Website de Integridade (integrity.ge.com). Se necessario, converse com seu gerente, para entender como as diretrizes
se aplicam ao seu trabalho. Se vocé nédo tem acesso a Web, vocé pode obter com seu gerente uma copia impressa de
qualquer diretriz, ou se preferir com o advogado da companhia, o gerente de recursos humanos, o "Ombudsperson”
da GE ou outro especialista da area.

O que Ha de Novo

} Um novo formato

Esta é a primeira revisdo do guia de diretrizes da GE. Integrity: O Espirito e o Texto do Nosso Compromisso,
desde sua publicacdo em 1993.

E uma resposta as sugestdes dos empregados de todo mundo, por um resumo das diretrizes, mais condensado e
facil de usar. Os empregados também queriam usar a Internet para ajudar a entender as diretrizes atuais e
manterem-se atualizados sobre as revisdes ocasionadas por mudancas nas condicdes de negdécios, nas areas de
riscos e nas leis.

Como resposta, este guia proporciona uma introducdo as responsabilidades de todos os empregados, juntamente

com uma visdo geral de cada diretriz. O Website de Integridade da GE contém o texto completo das diretrizes da
companhia, traduzido em varios idiomas. O Website estd conectado as outras informacdes sobre o assunto e tem

uma ferramenta de busca para ajudé-lo a encontrar a informacao que vocé precisa, rdpida e precisamente.

} Novo contetdo
< Novas diretrizes que abrangem areas de preocupacoes crescentes — prevenc¢do contra lavagem de dinheiro,
privacdade e propriedade intelectual.

e Revisao das diretrizes refletem énfase maior nas leis de todos os paises onde fazemos negdcios, bem como nas
mudancas das leis e das areas de risco.

» Nomes das diretrizes foram alterados para adaptar-se a terminologia usada mundialmente.

} A referéncia numérica
Nesta edi¢do de "O Espirito e 0 Texto" estamos desenfatizando 0s nimeros que eram previamente associados
com cada diretriz. Para a facilidade de nossos empregados, que tinham associados 0s nimeros com as diretrizes,
0s numeros ainda aparecem, em parénteses, ao lado dos titulos.

Importante
Este guia e as diretrizes nele descritas ndo representam um contrato de trabalho.

A GE ndo cria qualquer direito contratual ao emitir este guia ou as diretrizes.
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Caodigo de
Conduta da GE

e Obedecer as leis e regulamentos aplicaveis aos Nossos Negocios e a nossa
conduta comercial em todo 0 mundo.

e Ser honestos, justos e dignos de confianca em todas as atividades e
relacionamentos da GE.

 Evitar todos os conflitos de interesses entre trabalho e assuntos pessoais.

e |ncentivar um ambiente em que haja praticas trabalhistas justas para
todos os membros da diversificada comunidade GE.

 Esforcar-se para criar um local de trabalho seguro, assim como para
proteger 0 meio ambiente.

e Por meio da lideranca em todos os niveis, manter uma cultura na qual
a conduta ética é reconhecida, valorizada e tomada como exemplo por
todos os empregados.
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Introducao

A GE publicou um conjunto de diretrizes para implementar seu Codigo de Conduta e auxiliar os empregados da GE
no mundo inteiro a adotar uma abordagem uniforme em relacéo a questdes de integridade. Este folheto contém
informacao bésica sobre cada uma de nossas diretrizes. As responsabilidades basicas de todos os empregados e

lideres, as penalidades por violagdes e como lidar com uma preocupacao relativa a integridade estdo descritas nesta
introducéo.

Quem esté obrigado a seguir as diretrizes da GE

} Empregados GE

As diretrizes da GE aplicam-se a todos os empregados da Companhia, em todo o mundo.

} Subsidiarias e outras empresas controladas
Subsidiarias e outras empresas controladas, no mundo todo, devem adotar e seguir

diretrizes correspondentes. Uma afiliada controlada é uma subsidiaria ou outra empresa em que a GE
possui, direta ou indiretamente, mais de 50% das a¢6es com direito a voto, ou em que a GE possui e
exerce, direta ou indiretamente, o poder de controle.

} Afiliadas nao controladas

Empregados trabalhando como diretores (ou em posi¢cdes equivalentes) em afiliadas ndo controladas
devem, na medida do possivel, encorajar tais afiliadas a adotar e seguir as diretrizes correspondentes.

} Terceiros

Todos os negdcios da GE devem exigir que terceiros que representem a GE — como, por exemplo,
consultores, agentes, representantes comerciais, distribuidores e contratados — concordem em seguir as

diretrizes GE que lhes forem aplicaveis.

Os lideres e os empregados deverao:

« Identificar as pessoas e empresas externas a organizacdo GE, cujas atividades desenvolvidas em nome da
GE, possam envolver questdes referentes as diretrizes da GE.

» EXigir que essas pessoas e empresas concordem em cumprir 0s aspectos relevantes das diretrizes GE.

» Proporcionar a essas pessoas e empresas instru¢do adequada sobre 0s requisitos previstos nas diretrizes
GE.

e Tomar as medidas necessarias, inclusive rescindindo o contrato com qualquer pessoa representando a GE,

ao tomar conhecimento de que esta pessoa ndo honrou seu compromisso de fidelidade as diretrizes da
GE.
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Introducao

Quiais as leis que se aplicam

A GE possui negoécios em mais de 100 paises em todo o mundo. Nossos empregados sdo cidadaos de diversos
paises. Como resultado, nossas operacdes estdo sujeitas a leis de diversos paises, estados, municipios e
organizagdes, tais como a Unido Européia.

Um desafio importante para todos nés é entender como estas leis se aplicam as nossas operagdes. A matriz da GE é
uma corporacéo constituida nos Estados Unidos. As leis dos Estados Unidos freqiientemente se aplicam as
operacOes da GE e a suas afiliadas em todo o mundo, bem como as atividades dos empregados da GE, onde quer
gue eles morem e trabalhem. Outros paises poderao aplicar suas proprias leis fora de suas fronteiras para: seus
proprios cidaddos; e corporac8es que sdo constituidas sob suas leis, tais como subsididrias GE ou outras afiliadas
controladas.

Nas diretrizes a seguir, as referéncias as leis dos Estados Unidos e de outros paises onde fazemos negocios, refletem
a realidade de uma companhia global regulamentada por varias leis diferentes ao mesmo tempo. Em alguns casos
pode haver um conflito entre a aplicacdo das leis de dois ou mais paises. Quando vocé encontrar tal conflito, é
muito importante, consultar o advogado da companhia para entender como resolvé-lo apropriadamente.

Responsabilidades de cada empregado

Cada diretriz esta associada a responsabilidades especificas. No entanto, vocé deve seguir estas obrigacdes basicas
gue sdo comuns a todas as diretrizes:

e Conhecer os detalhes das diretrizes relacionadas a seu trabalho. Ninguém espera que vocé decore todas as
diretrizes, do comeco ao fim. Vocé devera ter, porém, um conhecimento basico das questdes tratadas em cada
uma delas e deve também ter um conhecimento mais profundo das diretrizes que se aplicam ao seu trabalho.
Verifique o Website de Integridade da GE (integrity.ge.com) para o texto completo e atualizado de cada diretriz
da GE relacionada ao seu trabalho.

e Pedir ajuda a seu gerente, a um advogado da empresa ou a outros integrantes do quadro da GE quando tiver
duvidas a respeito da aplicacdo dessas diretrizes.

e Comunicar imediatamente a existéncia de qualquer preocupa¢do que vVOCcé ou outras pessoas possam ter acerca
de possiveis violagBes das diretrizes da GE, ou sobre uma solicitacdo, que vocé acredita esteja violando a diretriz
da GE.

e Entender as muitas op¢des existentes para esclarecer uma preocupacao relativa a integridade. Vocé pode
comunicé-las a um gerente GE, ou, se vocé preferir, a um advogado da companhia, um auditor da GE,
"Ombudsperson" GE ou outro especialista GE no assunto. Sua comunicacao pode ser escrita ou verbal, e pode
ser andnima.

= Se vOCé reporta uma preocupacao relativa a integridade e o assunto nédo é resolvido, comunique 0 mesmo a um
dos outros individuos acima mencionados.

« Coopere com as investigacdes internas relativas as preocupacdes abrangidas pela diretriz da GE.

A GE proibe qualquer empregado de exercer retaliacdo ou de prejudicar quaisquer pessoas que reportem
ou ajudem a solucionar uma preocupacdao relativa a integridade.
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Introducao

Responsabilidades da lideranca

As obrigac@es dos lideres da GE sdo superiores aquelas comuns a todos os empregados. Nossa companhia espera
que os lideres:

} Construam e mantenham uma cultura na qual:

* Liderem pessoalmente os esforcos para a observancia das diretrizes através de reuniGes freqlientes com
os subordinados e monitoramento regular dos assuntos e programas referentes as mesmas.

e Liderem pelo exemplo, usando seu préprio comportamento como modelo para todos os empregados.

= Assegurem que os funcionarios compreendam que os resultados dos negocios nunca sao mais
importantes do que a observancia das diretrizes.

e Encorajem os funcionarios a apresentar suas preocupacdes e davidas referentes a integridade.

e Levem em conta as acdes e a capacidade de julgamento do empregado para divulgar e cumprir as
diretrizes como considerac¢des durante avaliacdo de desempenho e recompensa.

} Previnam problemas:

e Assegurando que os riscos associados com 0s processos dos negdcios, sob a sua geréncia, sejam
sistematicamente identificados sob o ponto de vista da observancia das diretrizes.

= Assegurando que diretrizes e procedimentos para as areas de risco especificas encontradas por um
negocio sejam emitidas e comunicadas.

= Para cada diretriz da GE identificar empregados, afiliadas controladas e terceiros que representam a
companhia, cujas atividades possam envolver questdes cobertas por esta diretriz.

= Proporcionar instrugdo e orientagéo juridica para assegurar que empregados, afiliadas controladas e,
onde apropriado, terceiros entendam as exigéncias das diretrizes da GE e das leis aplicaveis.

} Detectem problemas:

= Implementando medices de controle apropriadas nos processos dos negadcios, tais como quadros
indicativos (dashboards) e cartes com graduacdo (score-cards), na observancia das diretrizes, para
detectar riscos e/ou violagcdes em evidéncia.

= Promovendo um sistema de "ombudsperson” eficiente que incentive os empregados a apresentarem suas
preocupagdes sem receio de retaliagdes.

= Assegurando que revisoes periddicas do cumprimento das diretrizes sejam conduzidas, com o auxilio dos
Auditores, a fim de avaliar a eficiéncia das medidas tomadas e para identificar maneiras de aperfeigoéa-las.

} Respondam aos problemas:

* Tomando medidas corretivas imediatas para resolver qualquer tipo de falhas identificadas nas medidas de
cumprimento das diretrizes.

* Tomando acBes disciplinares apropriadas.

= Consultando o advogado da Companhia antes de emitir relatdrios sobre investigacdes internas as
autoridades governamentais.

Regularmente, cada Diretor ou gerente subordinado diretamente a um Lider de Negocio (Presidente do Negdcio)
deverd revisar o cumprimento das diretrizes com os seus subordinados diretos, e submeter o resultado dessas
revisdes a andlise do Lider do Negécio. Periodicamente, o Lider do Negdcio apresentara os resultados dessas
analises em reunides que serdo realizadas pelo Conselho Superior de Verificagdo do Cumprimento de Diretrizes do
Corporate (PCRB: Corporate Policy Compliance Review Board).
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Introducao

Penalidades por violac¢oes

Os empregados que violarem o espirito ou o texto das diretrizes da GE ficardo sujeitos a medidas disciplinares que
poderdo chegar até a demissdo. Elencamos abaixo alguns exemplos de condutas que poderdo resultar em medidas
disciplinares:

* Atos que violem as diretrizes da GE;

e Solicitacdo para que outras pessoas violem uma diretriz da GE;

e A falha em reportar, imediatamente, uma violagdo ou suspeita de violagdo de uma diretriz da GE;
e Omissdo em cooperar com as investigacdes da GE sobre possiveis violacoes;

e Retaliagdo contra outro empregado que tenha reportado uma preocupagdo com a integridade;

* Omissd@o em demonstrar a lideranca e a diligéncia necessérias para assegurar a observancia das diretrizes
da GE e das leis aplicaveis.

A violagdo das diretrizes da GE podera também representar a violagdo da lei , 0 que sujeitara vocé e a companhia a
san¢Bes criminais (multa ou prisdo) ou a sancdes civis (indenizagdo ou multa).

O seu compromisso pessoal

Periodicamente, a GE solicita que os empregados reafirmem seu compromisso com o espirito e o texto das dire-
trizes da GE, assinando a declaracédo abaixo. Os novos empregados devem obrigatoriamente assinar "O Seu
Compromisso Pessoal com a Integridade".

Cada negécio tem o seu proprio procedimento para distribuir e recolher estas declaragdes.

Seu Compromisso Pessoal com a Integridade

Declaro que recebi o guia das diretrizes da GE, Integridade: O Espirito e 0 Texto do Nosso Compromisso.
Reconhec¢o que é exigido de cada empregado o cumprimento das diretrizes descritas no guia.

Quando eu tiver uma preocupagao sobre uma possivel violagdo da diretriz da GE, irei comunica-la a um

gerente GE, ou ao advogado da companhia, um auditor GE, "Ombudsperson" GE ou outro especialista GE
do assunto.

Assinatura

Diretrizes e procedimentos dos negocios

Seu negdécio pode emitir suas préprias diretrizes e procedimentos. Vocé devera observar essas diretrizes e
procedimentos, bem como as descritas neste guia.

PARA O TEXTO COMPLETO DAS DIRETRIZES,
VISITE O WEBSITE DE INTEGRIDADE DA GE:
integrity.ge.com
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Quando voceé tiver uma Preocupacéo com a Integridade

Uma das mais importantes responsabilidades que cada um de nds tem como funcionario da GE é a obrigacéo de
comunicar uma preocupacao sobre uma possivel violagcdo da diretriz da GE ou da lei. Algumas vezes parece difi-
cil apresentar tal preocupacdo. Algumas pessoas podem até achar que este procedimento é um rompimento dos
padrdes éticos pessoais. Se vocé sentir este tipo de conflito, é importante lembrar-se do grave prejuizo que a ndo
comunicacdo da preocupacao pode causar, incluindo:

= Danos muito graves a satde, seguranca e bem estar ndo somente seus, mas também de seus colegas de trabalho,
da companhia como um todo, de nossos clientes e das comunidades onde atuamos.

e Perda de confianga na GE — pelos clientes, acionistas, entidades governamentais e comunidade.

e Multas enormes, indenizacdes e outras penalidades financeiras contra a companhia; multas e/ou prisdo para
empregados especificos.

Por estas razGes a companhia exige que os funcionarios ndo se silenciem quando tenham uma preocupagéo relati-
va a diretriz. O motivo principal de comunicar uma preocupacao nao € prejudicar um amigo, mas sim proteger
um colega ou um vizinho de um possivel dano maior.

> COMO APRESENTAR UMA PREOCUPACAO COM INTEGRIDADE

A companhia oferece varias maneiras de obter respostas para suas dividas sobre problemas relativos a integridade
e para comunicar qualquer preocupacéo sobre o que pode ser considerado uma violacdo da diretriz da GE:

No Seu Local GE Corporate
De Trabalho Ombudsperson
=Seu Supervisor ou Gerente =Telefone de Ajuda (Helpline) de =800-227-5003 (somente Estados Unidos)
o o _ Integrity do seu negdcio — uma «8%229.2603
=Seu especialista em diretrizes/auditor lista dos negdcios, paises e
_ idiomas das linhas de ajuda =(1) 203-373-2603
=Advogado da Companhia pode ser encontrada na: =ombudsperson@corporate.ge.com
integrity.ge.com «<P.0.Box 911, Fairfield, CT06430, U.S.A.

=Nivel de geréncia acima de seu superior
imediato

< Normalmente, seu supervisor ou gerente estard melhor qualificado para resolver o problema rapidamente.

= Se ap6s a comunicagdo de uma preocupacdo relativa a integridade o problema néo for resolvido, comunique o
mesmo a um dos outros contatos mencionados acima.

» Vocé pode apresentar sua preocupacdo verbalmente ou por escrito e, se preferir, pode permanecer anénimo.

O mandamento principal é falar abertamente. Fazer perguntas. Conseguir respostas. Trazer a tona suas
preocupacdes a fim de que quaisquer problemas possam ser resolvidos rapidamente evitando-se danos maiores.

> O QUE ACONTECE QUANDO UMA PREOCUPACAO E APRESENTADA

L . L Definicdo das Implementacéo Retorno
Indicacao de equipe Investigagao da medidas a C/g melhorias a0
de revisdo preocupagao serem Tomadas no processo empregado

Identificacdo & Solucdo Rapidas sdo Muito Importantes!
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Trabalhando
com

Clientes

& Fornecedores

N&o importa 0 que esteja em jogo e nem 0 quanto vocé se esforce
para atingir uma meta, pois a GE somente concorrera por meios
que sejam licitos e éticos. Ao trabalhar com clientes e
fornecedores, em cada aspecto de nossos negocios, N&o abriremos
mao do Nosso compromisso com a integridade.
Neste capitulo oferecemos um sumario das cinco diretrizes da GE
relacionadas a maneira que nossa companhia relaciona-se com
clientes e fornecedores:

e Pagamentos Indevidos

e Observancia dos Controles de Comércio Internacional

= Prevencao contra Lavagem de Dinhegiro

e Privacidade

* Relacionamento com Fornecedores

Integridade - O Espirito & O Texto do Nosso Compromisso
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Pagamentos Indevidos
(Diretriz 20.4)

> ASPECTOS GERAIS

Os empregados da GE néao deverao oferecer qualquer item de valor visando qualquer vantagem impropria para a venda de bens e
servicos, realizacdo de operagfes financeiras ou na representacdo dos interesses da Companhia perante autoridades publicas. Esta
diretriz estipula os padrdes de conduta e as praticas que devem ser observados no tocante a certos tipos de pagamentos, entretenimento e
contribuicdes politicas. A GE ndo autorizara, néo tolerara nem se envolverd em qualquer pratica comercial que n&o esteja de acordo
com esta diretriz.

A violagao desta diretriz poderd resultar em graves punigdes civis e criminais. Todos os paises proibem o suborno de autoridades
publicas e muitos também proibem o suborno de autoridades publicas de outros paises.

As diretrizes da GE transcendem essas leis e proibem pagamentos indevidos em todas as nossas atividades, tanto na esfera publica como
na privada.

> REQUISITOS FUNDAMENTAIS

e Nunca dar, oferecer ou autorizar que se ofereca, quer direta ou indiretamente, qualquer item de valor (como
dinheiro, bens ou servigo) a um cliente ou autoridade publica visando obter qualquer vantagem indevida. Uma
cortesia comercial como, por exemplo, um presente, contribuicdo ou entretenimento, ndo devera jamais ser oferecida
em circunstancias que possam dar a impressdo de atitude improépria.

Esta diretriz ndo proibe o reembolso legal de despesas razoaveis feitas em boa fé — como por exemplo, despesas de
viagem e estadia, incorridas por clientes, e diretamente relacionadas a promoc¢ao de produtos ou servigos ou com a
assinatura de um contrato.

» Nunca dar gorjetas ou outro tipo de pagamento para autoridades governamentais ou funcionarios publicos para
acelerar uma acdo administrativa rotineira sem antes consultar o principal executivo da GE no pais (National
Executive) ou o Advogado de sua operacdo. Se tal "pagamento de facilitacdo" for feito, certifique-se que 0 mesmo
seja demonstrado nos relatérios financeiros de uma maneira clara e precisa.

e Nos Estados Unidos nunca fazer contribui¢des com fundos ou com outros ativos da empresa para fins politicos sem a
aprovacao prévia do Vice Presidente de Rela¢gdes Governamentais da GE. Fora dos Estados Unidos nunca faca
contribuicBes com fundos ou com outros ativos da empresa para fins politicos sem a aprovacdo de ambos, Vice-
Presidente de RelagBes Governamentais da GE , e Vice Presidente para Leis e Diretrizes Internacionais da GE, ou por
pessoas designadas pelos mesmos.

e EXigir que qualquer pessoa ou empresa que represente a GE (tais como consultores, agentes, representantes
comerciais, distribuidores ou contratados) cumpra com esta diretriz e as leis a ela relativas.

e Proceder a uma auditoria detalhada (“'due diligence™) quando selecionar pessoas ou empresas para representar a GE.

e Consultar o procedimento de implementacéo para esta diretriz, disponivel no Website de Integridade da GE
(integrity.ge.com), que descreve em detalhes as medidas a serem tomadas para o cumprimento desta diretriz.
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Pagamentos Indevidos
(Diretriz 20.4)

> COM O QUE DEVEMOS TOMAR CUIDADO

e Qualquer pessoa ou empresa representando a GE ou sendo considerada para representé-la que:
- Tenha sido acusada de préaticas comerciais indevidas
- Tenha influéncia sobre a decisdo de compra, e uma reputacédo de aceitar suborno

- Tenha familiares ou outras relagdes que poderiam exercer influéncia indevida na decisdo do cliente ou de uma
autoridade publica

- Aproxime-se de vocé em época de decisdo de fechamento de um negdcio, alegando que possui um "acordo especial”
com uma autoridade ou com o cliente

- Insista em receber pagamento de comisséo antes do anuncio de decisdo do fechamento do negécio.

e Qualquer pessoa que sugira que a GE participe de licitagdo por intermédio de um determinado representante ou
socio

e Qualquer solicitacdo de que seja paga comissdo ou efetuado qualquer outro pagamento em um outro pais ou em
nome de outrem

* Comissdo que pareca excepcionalmente alta em relagdo aos servigos prestados
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Observancia dos Controles de Comércio Internacional
(Diretriz 20.9)

» ASPECTOS GERAIS

Muitos paises regulam o comércio internacional, tais como as importacdes, exportacdes e transagbes financeiras internacionais,
por uma série de motivos, inclusive seguranca nacional e politica internacional. Os EUA proibem a colaboragdo com hoicotes a
paises com os quais os Estados Unidos mantém relagfes de amizade e contra empresas incluidas na "lista negra™ por certos
grupos ou paises.

» REQUISITOS FUNDAMENTAIS

e Seguir todos os aspectos relevantes dos regulamentos de controle de comércio internacional, inclusive os
relativos a licenciamento, documentacdo de embarque, documentagdo de importacéo, relatorios e arquivo dos
registros de todos o0s paises nos quais vocés conduzem negdcios ou nNos quais a sua unidade de negécio esteja
localizada. Em alguns casos estas restricdes serdo aplicaveis ao comércio internacional de produtos, tecnologia,
software e servicos, bem como a transagdes financeiras. Aprenda e siga os procedimentos de sua propria
unidade de neg6cio em relagdo a transacBes internacionais.

e Aprenda e entenda até que ponto o controle do comércio internacional norte americano aplica-se a transacoes
conduzidas pelo seu negocio, mesmo fora dos Estados Unidos.

e Assegurar que todas as opera¢8es de comércio internacional sejam analisadas em conformidade com as leis e
regulamentos que restringem operacdes com certos paises e pessoas. Os principais regulamentos, assim como
as listas contendo as restrices podem ser encontrados no Website "International Law & Policy".

* Né&o cooperar com qualquer pratica comercial restritiva ou com boicotes proibidos, que possam ser punidos
pela lei norte americana ou outra lei local aplicavel. Certifique-se de que todas as solicitacdes relacionadas
com boicote, inclusive pedidos de informacg@es sejam reportados a seu gerente.

e Consultar o advogado da companhia ou seu gerente sobre qualquer transa¢do na qual possa haver um conflito
entre a lei norte americana e a lei de outro pais ou regido, tais como as leis que bloqueiam algumas restri¢des
norte americanas adotadas pelo Canada, México e membros da Unido Européia (algumas leis do Canad,
México e membros da Unido Européia, que possuem restricdo nos EUA).

e Entender qual das partes, em uma transacao de importacdo tem a responsabilidade legal pela exatidao da
documentacdo de importacdo. Quando a responsabilidade legal é da GE, estabelecer procedimentos de
acompanhamento e verificar a exatiddo das informacdes apresentadas as autoridades governamentais pela GE
ou pelos seus agentes. No caso do agente ou cliente ser a parte responsavel, assegurar que a GE forneca a
informacdo completa e exata, necessaria para completar os documentos de importagéo.
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Observancia dos Controles de Comércio Internacional
(Diretriz 20.9)

> COM O QUE DEVEMOS TOMAR CUIDADO

Todas as transagdes:

e Cliente desconhecido sem referéncias convincentes
e Transacdo ou proposta fora do normal para este consignatario, cliente, destino final ou localizagcdo

» Respostas evasivas, relutantes ou insatisfatérias dadas por um cliente em relagéo a perguntas sobre a utilizagdo
final, as datas de entrega ou locais de entrega

e Condicdes de pagamento excepcionalmente favoraveis

e Auséncia de preocupacdo com garantia de assisténcia técnica e treinamento de praxe

e Agente embarcador ou despachante aduaneiro indicado como consignatario final

e Embalagem, identificacdo ou destinacdo dos produtos fora do normal

< Medidas de seguranca ou de protecdo fora do normal

e Conexdes com militares que parecam inadequadas ao negdcio especificado ou a transacdo comercial

< Envolvimento com pessoas ligadas a paises que estejam se dedicando ao desenvolvimento de armas bioldgicas,
guimicas e nucleares, ou misseis

e Transacdes que envolvam pais sob embargo, cidaddo ou representante de pais sob embargo ou pessoa fisica ou
juridica sujeita a san¢cdo governamental

Importacéo:
e Preco faturado que néao reflita o valor total dos produtos importados

e Qualquer pagamento ao exportador ou em beneficio do exportador que néo esteja incluido no prec¢o faturado
ou ndo tenha sido reportado as autoridades aduaneiras

e Transferéncia de valores entre parceiros que deixem de cobrir todos os custos e lucros

e Descri¢do imprecisa ou incompleta na fatura dos produtos importados

« ldentificacdo imprecisa do pais de origem dos produtos importados

» Uso de classificagdo de tarifa aduaneira que ndo pareca corresponder fielmente aos produtos importados

e Toda vez que a GE for designada importadora oficial em um pais que ndo conte com procedimento GE de
importacdo implementado

< Entrada de produtos sob a protecao de programa de tarifas alfandegarias preferenciais (GSP, NAFTA, Lomé
Convention, ASEAN FTA, devolucdo de produtos de fabricagdo nacional, etc.) sem os procedimentos de apoio
gue assegurem o cumprimento das exigéncias do programa
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Prevencao Contra Lavagem de Dinheiro

}ASPECTOS GERAIS

As pessoas envolvidas em atividades criminosas (por exemplo, trafico de drogas, suborno, fraudes) podem tentar “lavar™ o lucro
dos crimes, com o fim de ocultar a existéncia dos mesmos ou fazer com que estes lucros parecam legitimos.

Atualmente mais de 100 paises possuem leis contra a lavagem de dinheiro, as quais proibem a aceitagdo ou o processamento de
lucros das atividades criminosas.

A GE esta totalmente comprometida em cumprir na integra com todas as leis aplicaveis de prevencao de lavagem de dinheiro em
todo 0 mundo. A GE ird realizar neg6cios somente com clientes de boa reputacdo que se dediquem a atividades comerciais
legitimas, e cujos recursos financeiros sejam oriundos de fontes igualmente legitimas. Cada negécio da GE devera implementar
0 procedimento ""Conhe¢a 0 Seu Cliente™ e tomar as providéncias cabiveis para assegurar que a companhia nao aceite formas de
pagamento que foram identificadas como meios de lavagem de dinheiro.

A falha na identificacdo destas transac@es e relacionamentos com clientes que nos coloquem em risco podera prejudicar
seriamente a integridade e a reputagéo da GE.

’REQUISITOS FUNDAMENTAIS

e Cumprir com todas as leis aplicaveis que proibam lavagem de dinheiro e que exijam que transagcdes em

dinheiro ou transagdes suspeitas sejam comunicadas. Entenda como os dois tipos de leis se aplicam ao seu
Negdcio.

e Seguir os procedimentos de "Conheca o Seu Cliente" de seu Negdcio. Cada Negdcio tem um processo de
auditoria detalhada (due diligence) adequado ao seu proprio ambiente comercial, que visa obter informacg&es
e documentacdes de clientes em potencial, sdcios de "joint-ventures" (associacdes) e empresas afiliadas, a fim
de assegurar que 0s mesmos estejam envolvidos em atividades comerciais legitimas e que seus recursos
financeiros provenham de fontes igualmente legitimas.

e Seguir as regras de seu negocio referentes as formas de pagamento aceitaveis. Aprenda a identificar os tipos
de pagamentos que estdo associados a atividade de lavagem de dinheiro (por exemplo, ordens de pagamento
multiplas ou cheques de viagem, altas quantias em dinheiro, cheques em nome de um cliente emitido por
terceiros desconhecidos) e siga as regras que limitam ou proibem a aceitacédo destes.

e Aprender a identificar e a ficar atento aos sinais de alerta que possam indicar lavagem de dinheiro, demais
atividades ilicitas ou violacdes das diretrizes da GE.

e Caso depare com um "sinal de alerta", comunique sua preocupacdo ao advogado da empresa, e certifique-se de
resolver sua preocupacdo prontamente antes de prosseguir com a transagdo. Tal solugdo devera incluir reviséo

com a geréncia, bem como estar devidamente documentada.
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Prevencao Contra Lavagem de Dinheiro

’COM O QUE DEVEMOS TOMAR CUIDADO

< Cliente, agente ou sécio em potencial "joint-venture" (associa¢es) que se mostre relutante em fornecer
informacgdes completas, ou forneca informacdes insuficientes, falsas ou suspeitas, ou se mostre ansioso em
evitar atender a uma solicitacdo de relatérios ou de registros ja arquivados

» Pagamentos efetuados por intermédio de operag@es financeiras que ndo sejam consistentes com as atividades
comerciais do cliente, que parecam nao ter conexao identificavel com o cliente, ou que tenham sido
identificados como mecanismos de lavagem de dinheiro

« Solicitagdes de cliente, agente ou sécio em "joint-venture" (associacdes) no sentido de fazer pagamento em
dinheiro

e Liquidacdo antecipada de empréstimo realizada em dinheiro ou em titulos de alta liquidez
e Pedidos ou aquisi¢Bes que sejam incomuns ou inconsistentes com as atividades ou negécios do cliente

e Estruturas de operacgfes e formas de pagamento que nao reflitam finalidade comercial veridica, ou que
reflitam condi¢des de pagamento excepcionalmente favoraveis.

e Transferéncias de fundos incomuns de ou para paises estrangeiros ndo relacionados com a transacao

e TransacBes que envolvam locais que tenham sido identificados como paraisos fiscais ou areas de conhecida
atividade de lavagem de dinheiro.

e Estruturas de transacdes financeiras com a finalidade de evitar o fornecimento de dados ou relatérios (por
exemplo, transa¢6es multiplas abaixo do limite minimo para fornecimento de informacgdes)

e Transferéncias eletronicas que ndo sejam consistentes com as atividades comerciais do cliente, ou que tenham
por origem ou destino partes ndo relacionadas com a operacao

 Solicitacdes para transferéncia de dinheiro ou de devolucéo de valores a terceiros, ou para uma conta bancaria
desconhecida ou ndo reconhecida.
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Privacidade

’ ASPECTOS GERAIS

Em nossa sociedade, cada vez mais informatizada, dados pessoais relativos ao consumidor, registros médicos, financeiros e
outras informag@es pessoais sensiveis, devem ser protegidas adequadamente. A GE tem o compromisso de proteger a informagéo
pessoal que obtém dos consumidores ou mantém sobre 0s mesmos. Cada funcionario deve cuidar para proteger as informagdes
individuais de consumidores e outras informagfes pessoais sensiveis & utilizagdo ou divulgagdo ndo apropriadas ou nao
autorizadas. Cada negocio da GE deve implementar procedimentos, justos e responsaveis, de protecdo a privacidade e a
informagcao e tomar as medidas plausiveis necessarias para assegurar o cumprimento de tais procedimentos.

> REQUISITOS FUNDAMENTAIS

e Cumprir todas as leis, regulamentos e tratados sobre a prote¢do da privacidade e de dados.

e Fornecer aos consumidores, de acordo com a lei ou com as diretrizes de privacidade de seu negdcio, o
seguinte:

- Aviso sobre as normas relevantes de privacidade
- Descricdo dos tipos de informacgdes que estdo sendo coletados e para que finalidade serdo usadas
- Possiveis usos da informacéo pelo seu negdécio
- Acesso a informacédo para verificacdo e correcdo
- Seguranca para a informacao
e Aprender e seguir os procedimentos de implementacdo do seu negdcio para protecao de privacidade e de
dados. Prestar atenc¢do particularmente a protecédo da informacéo individual do consumidor, registros médicos

e financeiro e outras informacdes pessoais sensiveis, tais como informag6es provenientes de ou sobre
criancas

e N&o adquirir, usar, ou divulgar informacdes sobre consumidores individuais de formas tais que sejam
inconsistentes com as normas de privacidade do seu negécio, ou com as leis e regulamentos aplicaveis

= Se voce tiver acesso a informacdes individuais de consumidores, use esta informacao somente para propositos
comerciais previamente autorizados

e Manter em seguranca 0s arquivos do seu negécio que contém informacdes sobre consumidores, incluindo
dados computadorizados

e Consultar o advogado antes de estabelecer ou atualizar qualquer sistema, processo ou procedimento para
coletar, usar, divulgar ou transmitir informacdes individuais de consumidores, registros médicos ou financeiros
ou outros tipos de informacgado pessoal sensivel

> COM O QUE DEVEMOS TOMAR CUIDADO

» Planos comerciais ou de marketing que envolvam a coleta de informacéo inapropriada e sem autorizagdo, assim
como o uso e a divulgacdo de informacao individual do consumidor

 Diretrizes de privacidade ou comunicacdes que estejam ultrapassados ou incorretos

e Divulgacdo (ou pedidos de divulgacao) de informacéao individual de consumidores, em especial informacao
pessoal sensivel, para terceiros, que ndo sejam de empresas afiliadas, que ndo estdo apropriadamente
autorizados a receber a informacao

e Transferéncia de informacdes de consumidores entre paises

e Controle de seguranca inadequado, que poderia permitir acesso ndo autorizado as informacdes individuais dos
consumidores
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Relacionamentos Com Fornecedores
(Diretriz 30.13)

» ASPECTOS GERAIS

Os relacionamentos da GE com seus fornecedores baseiam-se em praticas legais, eficientes e justas. Também esperamos que
nossos fornecedores atendam as exigéncias legais aplicaveis as suas relagdes comerciais, inclusive aquelas com seus empregados,
com as comunidades locais e com a GE. A qualidade do relacionamento com nossos fornecedores geralmente tem um reflexo
direto na qualidade do nosso relacionamento com os clientes. Da mesma forma, a qualidade dos produtos e servigos dos nossos
fornecedores afeta a qualidade dos nossos proprios produtos e servigos.

» REQUISITOS FUNDAMENTAIS

e Observar a regulamentacdo do governo sobre compras ao adquirir materiais e servi¢cos para uso no
cumprimento de contratos governamentais.

e Proporcionar oportunidades de competitividade, para que os fornecedores (incluindo pequenas empresas,
empresas pertencentes a deficientes fisicos, minorias e mulheres) ganhem uma parcela do volume de compras
da GE.

* Obter o apoio de fornecedores para garantir que a GE atenda e supere, de maneira consistente, as expectativas
dos clientes no que diz respeito a qualidade, custo e entrega.

» Realizar negdcios exclusivamente com fornecedores que cumpram os requisitos (legais locais e outras
legislacdes aplicaveis e outros padrdes GE) referentes a mao-de-obra, meio ambiente, salide e seguranga,
direitos de propriedade intelectual e pagamentos indevidos.

> COM O QUE DEVEMOS TOMAR CUIDADO

» Selecdo de fornecedores por qualquer critério que ndo por meio de sistema de concorréncia competitiva
aberta.

» Potenciais conflitos de interesse na sele¢do de fornecedores, incluindo aceitacdo de presentes ou outros itens
de valor, salvo com estrita observancia dos procedimentos do negdcio.

e Direcionar negdcios a um fornecedor, cujo proprietario ou administrador seja seu parente ou seu amigo
proéximo.

 Falta de seguranca nas dependéncias dos fornecedores, ou trabalhadores que aparentem ser menores de idade
ou estar sendo coagidos.

» Aparente inobservancia de padrdes ambientais nas fabricas do fornecedor.
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Negocios com
0 Governo

Atualmente a maioria dos negocios da GE tem entre seus clientes
pelo menos uma entidade governamental, seja municipal,
estadual ou federal, uma organizacéo internacional ou sociedade
de economia mista. Virtualmente todos os negacios da GE
interagem com entidades governamentais. Precisamos entender e
seguir os varios regulamentos especificos para empresas que fazem
negocios com 0rgaos governamentais ou interagem com 0S Mesmos.

A diretriz sumarizada neste capitulo descreve estas normas:

« Trabalhando com Org&os Governamentais

18
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Trabalhando com Org&os Governamentais
(Diretriz 20.10)

» ASPECTOS GERAIS

A GE realiza negécios com muitos 6rgdos governamentais (inclusive empresas estatais) e suas subdivisées politicas como,
Estados e Municipios. A GE interage também com varias agéncias governamentais, ministérios, autoridades e agéncias
publicas internacionais. A GE tem o compromisso de conduzir seus negocios com todos os representantes governamentais dentro
dos mais altos padrdes éticos e em conformidade com as leis e os regulamentos aplicaveis, incluindo os requisitos especificos
associados com transagdes governamentais.

> REQUISITOS FUNDAMENTAIS

» Obedecer todas as leis e regulamentos aplicaveis, com énfase especial nos requisitos especificos associados com
transagdes e contratos governamentais.

e Exigir que qualquer pessoa fornecendo produtos ou servi¢os para projetos ou contratos governamentais em
nome da GE - tais como consultores, agentes, representantes de vendas, distribuidores, contratados e méo de
obra subcontratada - concorde em cumprir a diretriz da GE: Trabalhando com Orgéos Governamentais.

e Ser honesto e preciso durante as negocia¢Bes com autoridades e Agéncias Governamentais.

» Adotar processos eficazes para assegurar que: 1) relatorios, atestados, declaragdes e propostas sejam atuais,
exatos e completos; e 2) exigéncias contratuais sejam devidamente identificadas e comunicadas ao pessoal
responsavel pela execugdo do contrato.

» Néo fazer quaisquer substitui¢cdes ndo autorizadas nos produtos e servicos contratados, nem quaisquer desvios
das exigéncias contratuais sem a aprovacao escrita da autoridade governamental autorizada.

’COM O QUE DEVEMOS TOMAR CUIDADO

» Requisitos especificos associados a transagdes governamentais, incluindo transacdes "comerciais" financiadas
por agéncias governamentais tais como: EX-IM Bank, Agéncia de Desenvolvimento Internacional dos Estados
Unidos, Agéncia de Cooperacdo de Seguranca e Defesa dos Estados Unidos, Unido Européia, Banco Europeu
para Reconstrucéo e Desenvolvimento.

e Cobranca de valores incorretos ou ndo autorizados em contratos publicos.

< Desvios das exigéncias contratuais ou substitui¢cdes contratuais ndo autorizadas, inclusive falhas na execucao de
testes e inspecdes solicitadas.

e Apresentacdo imprecisa ou incompleta de dados de custos e de pre¢os nos casos em que tais dados forem
exigidos pelo governo.

 Violagdo dos regulamentos governamentais nacionais, regionais ou locais, que estabelecem restri¢cdes: a
presentes ou entretenimentos, proibicdes de recrutamento, a requisitos de contratos ndo comerciais ou
procedimentos de certificagéo.

» Aceitacdo de informagdes relativas a concorréncia ou um fornecedor, a menos que a autoridade contratante
ou o responsavel pelo 6rgédo publico tenha expressa e legalmente autorizado a divulgagdo dessas informacdes.
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Globalmente

Pi rit Competindo

As leis de defesa da concorréncia (por vezes chamadas de
leis Anti-Truste) constituem um elemento critico no
ambiente comercial no qual a GE opera. Essas leis regem
uma ampla area das atividades comerciais da GE,
incluindo estabelecimento de precos, compras, vendas e
comercializacéo de bens e servigos. Cada empregado da
GE ¢ responsavel pela observancia das leis de defesa da
concorréncia.

A diretriz incluida neste capitulo sumariza as exigéncias
nesta area de importancia:

e Observancia das Leis de Defesa da Concorréncia

20
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Observancia das Leis de Defesa da Concorréncia
(Diretriz 20.5)

» ASPECTOS GERAIS

Em todas as suas atividades, a GE se dedica ao cumprimento das leis de defesa da concorréncia. Como parte do programa de
cumprimento das leis Anti-Truste, 0 seu negécio ird fornecer materiais e instrugdes detalhando como a lei de defesa da
concorréncia e esta diretriz se aplicam as questdes que vocé poderd enfrentar. As questdes relativas a concorréncia podem ser
muito complexas. Na medida em que essas questdes se apresentem, vocé devera revisar esta diretriz e discutir tais questdes com o
advogado da empresa.

» REQUISITOS FUNDAMENTAIS

e Cumprir todas as leis, procedimentos e tratados que regulam a defesa da concorréncia, bem como decisées
judiciais, atos administrativos e determinac¢des governamentais que afetem a GE e seus empregados.

e Aprender e cumprir os procedimentos especificos do seu negdécio relacionados com contatos com
concorrentes, obtencdo e manipulacdo de dados dos concorrentes e participacdo em associagdes de classe,
associacoes profissionais e organizacdes de desenvolvimento de padrdes e de certificacdo de produtos.

< N&o propor ou assumir quaisquer contratos ou acordos - sejam expressos ou implicitos, formais ou informais,
verbais ou por escrito - com qualquer concorrente, com relacdo a qualquer aspecto da concorréncia entre a
GE e o concorrente referente a vendas a terceiros.

* N&o propor ou assumir quaisquer contratos ou entendimentos com clientes que imponham restricdes ao prego
ou demais condicdes, nos quais o cliente possa revender ou locar qualquer produto ou servico para terceiros.

< Nao propor ou assumir quaisquer contratos ou acordos com fornecedores que imponham restrigdes ao preco
ou demais condicdes, nas quais a GE possa revender ou locar qualquer produto ou servi¢o para terceiros

e Consultar o advogado da companhia no inicio do processo de avaliacdo de qualquer proposta de fusédo,
aquisicao ou "joint-venture" (associagdes).

e Consultar o advogado da companhia com relacdo a iniciativas comerciais que possam dar margem a questdes
relativas & lei de defesa da concorréncia, incluindo:
- Acordos de exclusividade para compra ou venda de produtos ou servigos
- Vendas casadas de bens e servicos
- Acordos que restrinjam as escolhas do cliente quanto ao uso ou revenda de produtos ou servi¢os da GE
- Contratos de licenca de tecnologia que restrinjam a liberdade do licenciado ou do licenciante
- Concessao seletiva de descontos
- Acordos de distribuicdo com concorrentes
- Acordos para inclusdo de empregado da GE no conselho de administracdo de outra empresa

» COM O QUE DEVEMOS TOMAR CUIDADO

» Discussdes ou acordos com concorrentes referentes a:

- Precos - Producéo ou capacidade de vendas ou volume

- Termos ou condic¢des de venda - Participacdo de mercado

- Custos, lucros ou margem de lucro - Coordenacao de atividades de licitacdo

- Ofertas de produtos ou servigos - Divisao de territérios de vendas, ou alocacéo de clientes ou de

linhas de produtos.

< Quaisquer contatos com concorrentes que possam criar a aparéncia de acordos ou entendimentos improprios,
seja 0 contato estabelecido pessoalmente, por escrito, por telefone, por e-mail ou por qualquer meio de
comunicacéo eletrénico.
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da GE

171 Dentro d
plrlt entro da

Além das responsabilidades especificas que a GE tem com clientes e
fornecedores, todos nos temos responsabilidades importantes uns
com 0s outros e com as comunidades onde trabalhamos. Em toda
a companhia, temos que assegurar que os funcionarios sejam
admitidos e promovidos baseados em mérito e que as condicdes de
trabalho estejam de acordo com a lei. Devemos lutar ao maximo
para fornecer um meio ambiente seguro aos Nossos empregados e as
comunidades onde operamos.

Estes principios estao refletidos nas seguintes diretrizes,
sumarizadas neste capitulo:

e Meio Ambiente, Salide & Seguranca
e Préaticas Trabalhistas Justas

22
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Meio Ambiente, Saude & Seguranca
(Diretriz 20.3)

> ASPECTOS GERAIS

A GE tem o compromisso de atingir exceléncia na protecdo ao meio ambiente, a satde e a seguranca (EHS:Environment,
Health and Safety).Esta uma responsabilidade da administracdo e dos empregados, em todos os niveis. A GE se esfor¢ara para
proporcionar um ambiente de trabalho seguro e saudavel e para evitar impactos desfavoraveis e danosos ao meio ambiente e as
comunidades nas quais opera. Os nossos programas devem combinar a clara lideranca da administracdo, a participacio de
todos os empregados e fungdes, e a utilizagdo de tecnologia adequada no desenvolvimento e distribuicdo dos produtos e

servigos GE.

> REQUISITOS FUNDAMENTAIS

e Cumprir as leis e regulamentos relevantes de EHS.

e Criar e manter um ambiente de trabalho seguro e prevenir acidentes de trabalho.

e Reduzir o lixo, emissdes e uso de materiais toxicos.

e Avaliar e gerenciar apropriadamente os riscos de EHS.

e Eliminar riscos ndo razoaveis dos nossos produtos, atividades e servigos.

e Conduzir os problemas de contamina¢do de um local de maneira apropriada e a um custo razoavel.

e Respeitar os direitos e interesses ambientais de nossos vizinhos.

> COM O QUE DEVEMOS TOMAR CUIDADO

e Atividades e condicdes sem seguranca, tais como:
- Falha no uso de equipamentos de protecdo pessoal (sapatos, 6culos de protecdo, protecdo auditiva, etc.)
- Produtos quimicos sem rétulo
- Fiacdo exposta ou sem condic¢des de seguranca
- Saidas de incéndio bloqueadas
- Dirigir veiculos de maneira imprudente ou sem a utilizacdo do cinto de seguranca
- Trabalho em locais elevados sem equipamento de protecdo de queda
- Trabalho embaixo de equipamentos pesados, cargas suspensas ou uso indevido de pontes rolantes
- Trabalho com equipamentos elétricos ou de forca sem seguir apropriadamente os procedimentos do
Programa de Controle de Energia e Bloqueio de Forca (Lock Out, Tag Out)

e Falha no cumprimento dos regulamentos e procedimentos relativos a salide, seguranga e meio ambiente

* Reclamacdes de EHS apresentadas por empregados, clientes ou vizinhos

» Deficiéncias apontadas pela fiscalizacdo governamental

* Riscos ou acidentes relativos ao meio ambiente, salide e seguranca, ndo reportados

e Falha em responder prontamente a preocupacdes acerca de possiveis questdes de seguranca de um produto

* Perda de oportunidade para reduzir residuos e materiais toxicos
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Praticas Trabalhistas Justas
(Diretriz 20.2)

> ASPECTOS GERAIS

A GE tem o compromisso de oferecer praticas trabalhistas justas, incluindo a proibi¢do contra todas as formas de
discriminagdo ilegal. Ao propiciar igualdade de acesso e tratamento justo a todos os empregados, tendo o0 mérito por base,
aumentamos o sucesso da GE, ao mesmo tempo em que promovemos o progresso dos individuos e das comunidades nas quais
0S N0ssos negocios estdo localizados.

A GE tem o compromisso de cumprir a legislacdo trabalhista de cada pais no qual atua. Isto inclui as leis que disciplinam: a
liberdade de associacdo, a privacidade, o reconhecimento do direito de participar de convencao coletiva de trabalho, a proibicao
de trabalhos forcados ou compulsério, a proibicao a utilizagdo de mao-de-obra infantil e qualquer tipo de discriminagao
trabalhista imprépria.

> REQUISITOS FUNDAMENTAIS

« Utilizar mérito, qualificacdes (por exemplo, formacdo educacional, experiéncia, competéncia, etc.) e outros
critérios profissionais como base Unica para todas as decisdes relacionadas com o trabalho, que afetem
empregados e candidatos.

e Recrutar, contratar, treinar, remunerar, promover e prover outras condi¢des de emprego, sem levar em
consideracéo raca, cor, religido, nacionalidade, sexo (incluindo gravidez), orientacdo sexual, idade,
incapacidade fisica, situacdo de ex-combatente ou outras caracteristicas protegidas por lei.

e Proporcionar um ambiente de trabalho livre de insinuagdes improéprias de qualquer natureza, tais como
insinuacdes dirigidas a uma pessoa por causa de sua raca, religido, sexo, etc.

e Respeitar o direito de privacidade dos empregados usando, mantendo e transferindo os registros de dados
pessoais de acordo com os procedimentos e orientacdo da Companhia. Ao mesmo tempo que tenta manter a
privacidade do funcionério, a GE, entretanto, reserva-se o direito de monitorar o uso de bens da companhia
(por exemplo, computadores, e-mail, telefones, informacdes proprietéarias, etc.) de acordo com a lei aplicavel.

e Cumprir todas as leis e regulamentos relevantes aplicaveis.

e Nos EUA, tomar medidas positivas para aumentar as oportunidades de emprego de mulheres, minorias,
portadores de incapacidade fisica e certos ex-combatentes.

e Se surgir qualquer tipo de conflito entre os requisitos desta diretriz e as leis, costumes ou praticas de uma
regido especifica, consultar a administracao e o advogado da companhia para determinar o curso de acdo mais
adequado.

> COM O QUE DEVEMOS TOMAR CUIDADO

e Ambiente de trabalho hostil (por exemplo: contar piadas ou expor material que ridicularizem ou
ofendam individuo de determinada raga ou grupo étnico)

e Permitir que raga, cor, religido, nacionalidade, sexo (incluindo gravidez), orientacédo sexual, idade,
incapacidade fisica, condicdo de ex-combatente ou outras caracteristicas, protegidas por lei, influenciem na
contratacdo, promocédo, remuneracao ou outras decisdes profissionais

e Iniciativas de assédio sexual indesejado a outro empregado ou pessoa com quem vocé trabalha

« Violacdo da legislacdo trabalhista no seu pais (por exemplo: contratar crianca abaixo da idade minima
prevista em lei)

e Recusa em trabalhar ou cooperar com certos individuos em virtude de sua raca, religido, sexo, etc.

e Divulgacdo de dados de funcionario para uma pessoa que nao tenha: necessidade comercial de saber,
autoridade ou o consentimento do funcionario.
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Ativos da GE

PI rlt Protegendo os

Como empregados da GE, cada um de nos tem uma funcao pri-
mordial na tarefa de ajudar a manter a integridade financeira
da companhia mantendo os registros sempre precisos. Temos
também que proteger todos os ativos da empresa, quer seja uma
peca de um equipamento, um arquivo eletrénico, uma patente da
GE ou uma informacéo confidencial sobre uma negociacéo em
andamento. Além disso, temos a obrigacdo fundamental de tomar
decisOes comerciais corretas em favor de nossa empresa que nao
sejam distorcidas por interesses familiares, financeiros ou outros.

As diretrizes abaixo, sumarizadas neste capitulo, referem-se as
nossas responsabilidades na protecao dos ativos da GE:

e Conflitos de Interesse
= Controladoria
= Negociagoes com Informacdes Internas & Privilegiadas

= Propriedade Intelectual
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Conflitos de Interesse
(Diretriz 30.5)

> ASPECTOS GERAIS

A GE reconhece e respeita o direito dos empregados de participar em negdcios e outras atividades financeiras fora do seu
trabalho. Entretanto, essas atividades deverdo ser licitas e livres de conflito com suas responsabilidades como empregados da
GE. Os empregados ndo deverdo utilizar indevidamente os recursos ou a influéncia da GE, nem prejudicar a reputagéo ou o
bom nome da GE.

A eficacia desta diretriz depende em grande parte da cooperacdo de todos os empregados na divulgagao de quaisquer situagdes
Que possam ser contrarias ao seu intuito

} REQUISITOS FUNDAMENTAIS

< Revelar suas atividades externas, interesses financeiros ou relacionamentos que possam apresentar eventual
conflito de interesse ou parecam conflitantes. Fazer suas declaragdes por escrito ao seu gerente, assim como
para o advogado da companhia ou ao seu gerente financeiro.

e Além de observar a lei e as diretrizes da GE, usar o seu bom senso em todas as nhegocia¢des pessoais e
profissionais fora de seu trabalho na GE

« Evitar acfes ou relacionamentos que possam estar em conflito ou que parecam conflitantes com suas
responsabilidades profissionais ou com 0s interesses da GE.

< Nao fazer uso indevido de recursos, propriedade intelectual, tempo e instalacGes (inclusive de equipamentos
de escritorio, e-mail e aplicativos de computador) da GE.

e Obter as aprovacfes necessarias antes de aceitar qualquer cargo de administracdo ou conselheiro em um
negaocio externo.

e Obter aprovacgdo de seu gerente ao aceitar cargo em conselho de instituicdo sem fins lucrativos, sempre que
houver relagdo comercial de negécios da GE com a instituicdo ou expectativa de apoio financeiro ou de outra
natureza por parte da GE.

} COM O QUE DEVEMOS TOMAR CUIDADO

e Ter participacdo financeira em empresa na qual vocé poderia pessoalmente afetar os negécios da GE com a
empresa em questao

e Aceitar trabalho em regime de dedicacdo parcial (p.ex. meio periodo) onde vocé ir4 despender tempo durante
seu expediente de trabalho na GE, ou que vocé utilize equipamentos ou materiais da GE

» Receber presentes de valor nominal de fornecedores, clientes ou concorrentes enquanto vocé estiver em
posicdo de influenciar decisbes da GE que poderiam afetar ou parecam afetar a empresa externa.

e Receber descontos e beneficios pessoais de fornecedores, prestadores de servi¢os ou clientes que ndo estdo
disponiveis ao publico em geral ou a empregados da GE em condic&o similar.

e Aceitar oferta para comprar "aces de amigos e familiares" de uma empresa emitindo acfes (titulos) através de
oferta publica inicial (IPO), se vocé se relaciona com esta companhia em suas atividades profissionais na GE

< Desviar negécios para fornecedor cujo proprietario ou administrador seja seu parente ou amigo proximo.

» Utilizacdo indevida dos recursos da GE, da posi¢cdo que vocé ocupa ou da influéncia que vocé possa ter, para
promover ou auxiliar outra empresa ou atividade sem fins lucrativos.

e Contratagdo com favorecimento, supervisdo direta ou tomada de decisdo sobre promocéo de cdnjuge, parente
ou amigo pessoal préximo.

< Relacdo amorosa ou pessoal que possa gerar conflito de interesse com as responsabilidades do empregado na
GE ou comprometer interesses da companhia.
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Controladoria
(Diretriz 30.7)

’ASPECTOS GERAIS

A Controladoria compde-se de trés elementos que séo vitais para o compromisso ilimitado da GE em maximizar o valor que
criamos para os acionistas: (1) obediéncia as leis, regulamentos e diretrizes da companhia aplicaveis, (2) processos
profissionais rigorosos para assegurar que as decisdes da administracdo sejam baseadas em analises econdmicas sélidas
(incluindo avaliagdo prudente dos riscos), e que os ativos fisicos, financeiros e de propriedade intelectual da GE estejam bem
protegidos e eficientemente empregados; (3) integridade na divulgacéo das informacdes, para assegurar 0 registro preciso e em
tempo héabil das informagdes financeiras reais e das estimativas. Através do compromisso inabalavel de todos os empregados
para com a controladoria, criamos um ambiente do qual podemos ter muito orgulho.

’REQUISITOS FUNDAMENTAIS

e Observar os Procedimentos Gerais de Contabilidade da GE (GAP) bem como os principios de contabilidade
geralmente aceitos, padrdes, leis e regulamentos para contabilizar transa¢des e emitir relatérios financeiros,
estimativas e previsoes.

e Manter registros e contabilizagdes completos, precisos e emitidos em tempo correto para refletir todas as
transacdes comerciais.

e Proteger todos os ativos fisicos, financeiros, informativos e demais ativos da companhia.
e Usar critérios de economia baseados em risco para tomar decisdes comerciais.
e Apresentar previsdes e avaliagfes justas e em tempo habil a administracéo.

e Manter processos e controles consistentes.

’COM O QUE DEVEMOS TOMAR CUIDADO

< Resultados financeiros que parecam incompativeis com o desempenho subjacente.

< Registros financeiros imprecisos, tais como relatorios de despesas de viagens exagerados, faturas ou cartdes de
ponto erréneos.

» TransagBes que sejam inconsistentes com a boa economia empresarial.

e Informacgdes confidenciais liberadas a terceiros ndo autorizados.

e Auséncia de controles para proteger ativos contra risco de perda.

« Ativos fisicos ou outros recursos que poderiam ter melhor utilizagao, realocacdo ou ser alienados.
e Procedimentos duvidosos de revisdo e aprovacao.

e Adaptacdo das rotinas e controles nos negdcios recém adquiridos e em locais distantes com equipes pequenas.
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Negociacao com Informagcoes Internas & Privilegiadas
(Diretriz 20.13)

P> ASPECTOS GERAIS

A GE tem o compromisso de participacdo nos mercados de forma aberta e justa no que diz respeito a negociacdo publica de
titulos e valores mobiliarios em todo 0 mundo. Nos estabelecemos padrdes de conduta para empregados e outras pessoas que
possam obter informagdes relevantes e sensiveis, inclusive sobre preco, que ndo sao de dominio pablico(informagdes internas e
privilegiadas) por meio do trabalho desenvolvido com a GE. Negociac@es com informagdes internas e privilegiadas constituem
crimes na maioria dos paises em que a GE atua. Nossa diretriz requer ndo somente o total cumprimento destas leis, mas
também que se evite até mesmo a aparéncia da existéncia de negociagdo com informag&o interna e privilegiada. Esta diretriz
ndo pretende restringir a liberdade dos empregados de fazer seus investimentos pessoais adequadamente ou o direito da
companhia de legitimamente utilizar e divulgar informagdes internas e privilegiadas no curso normal dos seus negocios.

As negociacdes com informacdes internas e privilegiadas envolvem a compra e a venda de agdes ou outros valores mobiliarios de
qualquer empresa por uma pessoa quando esta tem em méaos informages internas e privilegiadas sobre tal empresa ou entdo
divulga tal informacéo — por exemplo, a um parente, colega ou amigo — permitindo que o individuo compre ou venda ages ou
titulos de tal empresa com base nesta informag&o.

’REQUISITOS FUNDAMENTAIS

e Jamais comprar ou vender a¢des ou outros valores mobiliarios de qualquer companhia enquanto vocé detiver
informacdes internas e privilegiadas acerca da companhia.

» Jamais recomendar ou sugerir que qualquer outra pessoa compre, venda ou mantenha agfes ou outros valores
mobiliarios de qualquer companhia enquanto vocé detiver informacg@es internas e privilegiadas acerca da
companhia.

< Jamais revelar informacdes internas e privilegiadas a qualquer pessoa fora da GE (inclusive seus familiares),
exceto quando a divulgacgdo for necessaria para capacitar a GE a conduzir seus negécios de maneira correta e
eficaz e as medidas apropriadas forem tomadas pela GE para impedir o uso indevido das informacdes.
Os empregados sdo obrigados a consultar o advogado da companhia para determinar se tal divulgacdo é
necessaria e se estd sendo conduzida de maneira apropriada.

« Somente divulgar informagdes internas e privilegiadas dentro da GE, no curso normal do trabalho e quando
vocé ndo tiver motivo algum para acreditar que as informacdes serdo usadas indevidamente.

»COM O QUE DEVEMOS TOMAR CUIDADO

» Falhar em aprender como identificar informagéo interna e privilegiada. A informagéo interna e privilegiada é
qualquer informacdo que ndo é de dominio publico e que um investidor podera considerar importante ao
tomar a decisdo de um investimento
- A informacdo interna e privilegiada podera estar relacionada com a GE ou qualquer outra empresa, incluin-

do fornecedores, clientes ou parceiros comerciais da GE.

- Informacéo interna e privilegiada podera ser informacao que ndo é de dominio publico e que se refira a
qualquer coisa que possa afetar os precos das acfes da companhia, incluindo uma possivel fusdo, aquisicao,
venda ou "joint-venture" (associa¢des); obtencéo ou término de um contrato importante; um processo ou
reclamacdo judicial; declaracdo de lucros ou mudanca na politica de dividendos; o desenvolvimento de um
produto significativo; ganho ou perda de um cliente ou fornecedor importante; ou a impetracdo de um pedi-
do de faléncia.

e Qualquer informacao que nédo é de dominio publico sobre uma empresa que possa influenciar sua prépria
decisdo de compra ou venda de ac¢des ou titulos mobiliarios desta empresa, provavelmente também é uma
informacéo interna e privilegiada.

» Dicas sobre negociacdes de acdes provavelmente também sdo informag6es internas e privilegiadas se houver
qgualquer indicacdo de que a informacéo possa ter sido proveniente de pessoa detentora de informacéo interna
e privilegiada.
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Propriedade Intelectual

} ASPECTOS GERAIS

Dentre os mais valiosos ativos da GE esta a sua propriedade intelectual — patentes, segredos comerciais, marcas comerciais,
direitos autorais e outras informacdes proprietarias. Faz parte da diretriz da GE estabelecer, proteger, manter e defender seus
direitos sobre a totalidade de sua propriedade intelectual que tenha expresséo comercial assim como utilizar esses mesmos direitos
de modo responsavel. Todos os empregados devem tomar medidas para proteger esses ativos.

Além de proteger seus proprios direitos de propriedade intelectual, a GE respeita os direitos validos de propriedade intelectual de
terceiros. O uso ndo autorizado destes direitos de terceiros pode expor a GE a sangdes civis e indenizagdes. Em varios paises,
furto e apropriacéo indébita de segredos comerciais, informacao proprietaria ou de outra propriedade intelectual poder&o
resultar em multas e sangdes penais significativas tanto para a Companhia como para o individuo. Novos produtos, servicos
(incluindo iniciativas de comércio eletronico - "'e-commerce™) processos e softwares da GE, e qualquer proposta de uso de
propriedade intelectual de terceiros, deverdo ser analisados de modo razodvel e em tempo habil a fim de detectar violagdes

» REQUISITOS FUNDAMENTAIS

« Identificar e proteger a propriedade intelectual da GE que tenha expressdo comercial relevante.

e Seguir as determinacdes do procedimento Programa para Submissdo de Idéias da GE (GE’s Submitted Ideas)
no tratamento de quaisquer idéias nado solicitadas, apresentadas por pessoas de fora da GE, assim como por
empregados que ndo estejam cobertos pelo Contrato de Confidencialidade e Inovacdo com o Empregado
(""Employee Innovation and Proprietary Information Agreement™ - EIPIA). Para maiores informacdes consulte
o procedimento gerencial "Intellectual Property Rights™ (integrity.ge.com).

e Respeitar patentes, materiais protegidos por direitos autorais ou outros direitos de propriedade intelectual de
terceiros, que estejam em vigor. Consultar o advogado da companhia com referéncia a necessidade de
obtencdo de licencas ou autorizacdes exigidas para o uso de tal tipo de propriedade intelectual.

e Consultar o advogado da companhia antes de:

- Solicitar, aceitar ou utilizar informacdes proprietarias de pessoas externas, como por exemplo
ex-empregadores de qualquer empregado da GE;

- Revelar informac6es proprietarias da Companhia a terceiros.
- Permitir que terceiros utilizem propriedade intelectual da GE.

e Reivindicar direitos de propriedade intelectual exclusivamente de modo compativel com a lei.

e Entender suas responsabilidades para com a Companhia com referéncia a novas invencdes e idéias que vocé
desenvolver enquanto empregado da GE. Consultar o advogado da empresa se vocé tiver qualquer
sobre estas responsabilidades ou sobre o Contrato de Confidencialidade e Inova¢Ges com o
Empregado, o qual varios empregados tem que assinar.

e Cumprir a orientacdo para uso das marcas e patentes da GE estabelecidas pelo Manual de Identidade da GE
(GE Identity Manual) (ge.com/identity).

e Observar os Procedimentos Gerenciais da Companhia de "Intellectual Property Rights" e de "Trade Names,
Trademarks and the GE Identity Program" disponiveis no Website de Integridade da GE (integrity.ge.com).
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Propriedade Intelectual

> COM O QUE DEVEMOS TOMAR CUIDADO

* Receber de um empregado informagdes proprietarias sobre seu empregador anterior.

e Aceitar informac0es proprietérias de pessoa externa a GE, sem a prévia consulta com o advogado da
companhia, em circunstancias nas quais exista ou possa estar implicita relacdo de confidencialidade.

e Discutir informacdes proprietarias da GE com clientes ou fornecedores.

e Repassar para revisdo técnica ou gerencial, sugestdo recebida de um terceiro, um novo produto, caracteristicas
de produto, servico ou nome, sem seguir os procedimentos do Programa para Submissdo de Idéias da GE
(GE’s Submitted Ideas).

e Lancar ou divulgar informacdes sobre um novo produto ou servigo, antes de solicitar o respectivo pedido de
registro de patente ou de verificar se foi tomada decisdo de ndo patentear

e Langar um novo produto ou servi¢co, ou novo nome de produto ou servi¢o, antes de verificar se existe alguma
infracdo a patente ou marca comercial

 Ameacar qualquer pessoa suspeita de infringir qualquer propriedade intelectual da GE, sem antes consultar o
advogado da companhia

 Empregar individuo que tenha previamente trabalhado para um concorrente sem fazer uso dos mecanismos
de protecdo que previnem utilizacdo ou revelacédo inadvertida de informacéo proprietaria do concorrente por
parte de tal individuo.
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Bens da companhia...24 Investimentos...28
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Cobranga...19
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Comércio Internacional...9,12 Lavagem de dinheiro...14
Comissdo...11 Leis de defesa da concorréncia...20,21
Como Utilizar Este Guia...2 Licencas ou licenciamento... 12,21,29
Competindo Globalmente...20 Lista negra...12

Comunicando uma Preocupacéo...5,6,8
Concorréncia...21,26,30

Conflitos de Interesse... 3,17,25,26 Marcas registradas...25,29,30
"Conheca seu Cliente"...14 Materiais toxicos...23
Consultores...4,10,19 Medidas Positivas...24
Contratados...4,10,19 Meio Ambiente, Satde e Seguranca...22,23
Contratos governamentais...17,19 Minorias...17,24
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Controladoria...25,27
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Direitos autorais...29

Diretrizes e procedimentos dos negoécios...7 Observancia das Leis de
Discriminacdo...24 Defesa da Concorréncia...20,21
Distribuidores...4,10,19 Observancia dos Controles de
Documentos de embarque...12 Comércio Internacional...9,12
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Ombudsperson...5,6,7,8
Entretenimento...10,19 OperagOes comerciais suspeitas...14

Estimativas...27
Ex-combatentes...24
Exportacdo...12

Integridade - O Espirito & O Texto do Nosso Compromisso 31



Indice por Assunto
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Paises sob embargo...13
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Penalidades por violacoes...4,7

Praticas comercialis restritivas...12
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VISITE O WEBSITE DE INTEGRIDADE:

integrity.ge.com

e Texto Completo das diretrizes, inclusive Perguntas e Respostas

e Procedimentos Gerenciais

e Treinamento de Integridade

* Recursos

e Telefones de Ajuda (Helplines)

e Métodos e Praticas eficazes para o melhor cumprimento das Diretrizes

» Websites dos Negocios da GE



