2001 yili Sirketimiz icin zorlu fakat bagarili bir yil oldu. Son yillarin en
acimasiz kiresel ekonomik kosullari tarafindan sinanmakla
kalmadik, ayni zamanda 11 Eyll trajedisinin etkilerini de hissettik.
GE, iyi bir is modeline sahip oldugundan, galisanlarimiz bu
gugliiklerle kolaylikla basa ¢iktilar ve GE’nin net karinin S&P 500
firmalarindan, 25 yilin en blyuk farkiyla daha iyi performans
gbstermesini sagladilar. Bununla gurur duymaktayiz.

Kazanglar %11'lik artisla 14,1 milyar Dolara gikarak rekor kirdi. S&P
500 firmalarinin ortalama karinin %20'den fazla diisttigi bir
doénemde, hisse senedi basina kar da %11 artt.

Gelirler 125,9 milyar Dolar olarak gergeklesti ve 2000 yilina gére
raporlar bazinda %3 disls gostermekle beraber, karsilastirilabilir
kalemler bazinda %4 artti. Sanayi gelirleri %6 artis gosterdi.

isletme faaliyetlerinden elde edilen nakit 2000 yilina oranla %12
artarak 17,2 milyar Dolara ulagti. Tahsilati sirenler diginda nakit,
2000 yilina gore %13 artigla 13,8 milyar Dolar oldu. isletme marji
%18.9'dan %19.6'ya ¢ikti. Ortalama toplam sermaye getirisi %27
olarak kaldI.

Hisse senetlerimizin fiyatl %16 distld. S&P 500'den biraz daha fazla
olan bu rakam hayal kirikligi yaratti. Ancak yine de hisse
senetlerimizi 2001 yili da dahil olmak tizere bes yildir ellerinde tutan
hisse senedi sahiplerimiz, yatirmlarindan toplam %21’lik ortalama
yillik getiri elde ettiler. GE’nin uzun donem igin yonetildigini bilerek
hisse senetlerini on yl ellerinde tutanlar ise, yatirimlarindan toplam
ortalama %23'liik bir gelir elde ettiler.

Aralik ayinda temettilerimizi %13 arttirdik. Bu, Ust iste 26. artis ve
Ust tiste 10. iki haneli artisti. Diisen hisse senedi fiyatlarini net bir
satin alma firsati olarak gérdik ve 3,1 milyar Dolar’lik kendi hisse
senedimizi satin aldik. Toplam olarak, hisse senedi sahiplerimize 9,5
milyar Dolar iade edildi.

2001 yilinda toplam degeri neredeyse 23 milyar Dolari bulan sirket
satin alimi ilan ettik. Orta dlgekli finansman ve gayri menkul
sektdrlerinde konumunu daha da glglendiren GE Capital bir rekor yili
yasadi. Eneriji, Saglik ve Endustriyel Sistemlerde yeni platformlar
ekledik. Telemundo’nun NBC tarafindan satin alinmasiyla, Amerika
Birlesik Devletlerinde hizla biiyiiyen, ana dili ispanyolca olan kesime
de ulasabilecegiz.

Sirketimizdeki degerli liderler sayesinde yeni yonetim ekibine gegis
sorunsuz bir sekilde gerceklesti. En tst kademedeki 575 lider
arasinda gergeklestirilen 175 terfi, en yetkin elemanlarin GE’ye
katilimasini ve GE'de kalmasini sadlayan sonsuz firsatlarin kanitrydi.
GE'nin gehresi degismeye devam ederken, yeni yonetici atamalarinin
%40'tan blyuk bir kismi kadinlar, azinliklar ve ABD disindan
gelenlerden oluguyordu.

Sirket, 11 Eyliil felaketinde vakit kaybetmeden yardima kostu. GE
ailesi, nakit para ve hizmet olarak 25 milyon Dolar’lik yardimda
bulundu. GE Fund, ikiz Kuleler Fonuna 10 milyon Dolar katkida
bulundu ve hem 20 bin GE ¢alisani tarafindan, hem de GE Fund
tarafindan Kizil Haga ikiser buguk milyon Dolar bagista bulunuldu.

Eneriji Sistemleri bélimiimiz, saldiriyr izleyen 48 saat icinde Lower
Manhattan bélgesine 80 adet seyyar jeneratér gdnderdi. Tibbi
Sistemler boliimimiiz de felaket bélgesinin en yakinindaki
hastanelere hizla seyyar CT ve MR tarayicilari ulastirdi. Birgogu ayni
zamanda gondillii itfaiye eri olan GE galisanlari, Diinya Ticaret
Merkezinin bulundugu yerde yorulmaksizin ¢alitilar. Ekibimizden ve
gosterdikleri biiyiik gabalardan gurur duyuyoruz.

GE, diinyanin en saygi duyulan sirketi olmaya devam etti. Ust iiste
besinci yil Fortune dergisi tarafindan "En Gok Hayranlik Duyulan
Sirket” segilmenin yani sira, drdiincti kez Financial Times tarafindan
"Dinyanin En Saygi Duyulan Sirketi” ilan edildik.



2001 yili GE igin bir gecis dénemi olmustur. GE’deki 40 yillik
mikemmel hizmetlerinden dolay! hisse sahiplerimiz, musterilerimiz
ve calisanlarimiz adina Jack Welch'e tesekkir ediyoruz. Jack,
bireysel olarak diinyanin dért bir yanindaki binlerce insani etkiledi. 21
yillik Baskanhi§i sirasinda GE (izerinde biiyiik bir etkisi oldu.

Jack pek cok olagantistl yetenede sahipti. Fakat her seyden 6nce bir
6gretmendi. Bu nedenle Crotonville’deki is ydnetimi enstitimiize
“John F. Welch Ogrenim Merkezi” adini verdik. Her yil 5 bin GE
yoneticisi ve dinyanin gesitli yerlerinden 1000 misteri ¢alismak ve
6grenmek icin Crotonville’deki merkeze geliyor. Kiiltirim{izin temel
taslarindan olan Merkez, ayni zamanda GE'nin basarili olmasini
saglayan kurumlardan biridir. Gelecek kusaklarin GE liderleri ve
musterileri Jack'in vizyonundan ve gérevine bagliligindan
yararlanacaklardir. Minnettarligimizi daha uygun bir sekilde ifade
edemezdik.

Jack bize mali bakimdan giiclii bir GE ve degisimi seven bir kiiltlr
birakti. Bu énemlidir, ¢tinkli 1990’lardan tanidigimiz diinya — kresel
biyime, siyasi istikrar ve kurumsal giiven diinyasi — artik degisti.
ABD ekonomisi 2000 yilinin sonlarinda yavasladi ve 2001'de de
kiiclimeye basladi. Ve diinya onu izledi; Avrupa ve Japonya da bu
dénemi yasamakta.

Tim diinyayi saskinlik icinde birakan Amerika'ya yonelik terdrist
saldir iste bu ortamda meydana geldi. Bu trajedide yasamlarini
yitirenler arasinda iki GE calisani da bulunuyordu. Janis Lasden ve
William Steckman'i saygiyla aniyoruz.

Saldir ekonomideki havayi karartti, kiigiilmeyi derinlestirdi ve
ekonomik canlanmayi daha da belirsiz hale getirdi. GE igin 6nem
taslyan iki sektdr, yani havayollari ve sigortacilik, ciddi bicimde
etkilendi. Ve biz musterilerimizi, yardima muhtac olan dostlarimizi, bu
krizi atlatincaya kadar desteklemek icin yardima kostuk ve bu yardimi
strdurecegiz.

1990'larin sonlarindaki bolluk ve kaginiimaz daralma zor giinlere yol
acti. Blyik sektdrler ¢oktt, zayif is modellerinin bu yénleri ortaya
cikt, biyik sirketler iflas ettiler ve sirketlerin inanilifidi sorgulanir
hale geldi.

Bu zor giinleri GE'nin farklii§ini daha da belirgin olarak ortaya
koymak icin bir firsat olarak gorliyoruz. Ekonomideki degisimler
sirketin karakterini siniyor. GE en zor kosullarda basarili olmak tizere,
glivene dayali olarak yapilanmigtir. 2001 yilinda bagarili olduk ve
baska higbir sey bu tutarli performans kadar gliveni arttiramaz.

Her Ekonomik Donemde Ustiin Performans

'79-84 Enflasyon / Kiigiilme
GE Hisse Senedi 0
Basina Gelir B
S&P Hisse Senedi %5
Basina Gelir
Nominal GSYIH %9

(Gayri Safi Yurt igi Hasila)

’85-88 Deflasyon / Toparlanma
GE Hisse Senedi
Basina Gelir i
S&P Hisse Senedi %9
Basina Gelir
Nominal GSYIH %7

(Gayn Safi Yurt igi Hasila)

’89-93 ‘87 Krizi Sonrasi / Kiigiilme
GE Hisse Senedi

Basina Gelir %11

S&P Hisse Senedi

Basina Gelir
Nominal GSYIH %5

(Gayn Safi Yurt igi Hasila)

%-2

’94-98 Kiiresellesme/Biiyiime
GE Hisse Senedi %5
Bagina Gelir °
S&P Hisse Senedi %12
Basina Gelir
Nominal GSYiH %5

(Gayri Safi Yurt igi Hasila)

'99-00 Piyasadaki “Firsatlar” / Kiiresel Yavaglama

GE Hisse Senedi

Basina Gelir

S&P Hisse Senedi
Basina Gelir

Nominal GSYIH %6

(Gayn Safi Yurt igi Hasila)

%17
%15

2001 Kiigiilme / 11 Eyliil
GE Hisse Senedi
Basina Gelir %11
S&P Hisse Senedi
Bagina Gelir ~%-20
Nominal GSYIH ~%3

(Gayn Safi Yurt igi Hasila)

Son 23 yildaki her ekonomik déngtide kar
artisimiz S&P 500ii ve nominal Gayn Safi Yurt
Igi Hasilay: geride birakti.

GE, givenilir, giiclii ve sorumluluklarinin bilincinde olan bir sirkettir.
Uzun dénemdeki performansimizin GE'yi farkli kildi§ina inaniyoruz.
Bu performans iyi tanimlanmis bir is modeline dayanir.

Farkli sektérlerde dnde gelen isletmelerden olusan bir portfdye,
biyimeye itici gli¢ saglayan ve maliyetleri dusuren, sirket capinda bir
dizi giiclii girisime, sayisiz konjonktlr dalgalanmalarinda firsatlardan
yararlanmamiza olanak saglayan mali glice ve denetim
mekanizmalarina ve her tirlli ortamda guvenle hareket edebilmemize
imkan veren bir dizi ortak dedere sahibiz.



GE Tutarh Olarak Miikemmel Kar Artisini Nasil Sagliyor:
Mali Seffafliga ve Giivenilirlige Dayal Liderlik

Kiiresel pazarda birinci e Degisim ve firsatlardan
o . Gorulebilir finansal .
sirada olan gesitli franchise _ L yararlanmak igin giclii
: X getirisi olan is girisimleri )
isletmeleri bilango
[ [

Her isletme uygular ve
katkida bulunur

Portfdy her sliregte
biyume sagdlar

Gesitlendirilmis Portfoy... Hizl kiiresel yavaslama, Plastik,
Aydinlatma ve Ev Aletleri gibi ekonomik bakimdan daha duyarli kisa
vade gelir doniistimli is yapan bollimlerimizi etkiledi. Ancak GE'nin
geri kalan kismi gelismeye ve biilylimeye devam etti. Hep birlikte GE
gelirlerinin %75'ten fazlasini saglayan uzun vade gelir déntisimli is
yapan bolimlerimiz ve GE Capital rekor kirdilar. Ozellikle de Ener;i
Sistemleri isletmemiz, gaz tlirbini teknolojisindeki kiiresel liderligi ve
musterilerinin gereksinmelerini kargilama yetenegi sayesinde sahane
bir yil gegirdi.

Gaz turbinleri alanindaki basarimizin 6ykiisi anlatiimaya deger.
Pazar payimizin artmasinin tohumlari, “F” tirbin teknolojisini icat
ettigimiz ve baska kimsenin ilgi gostermedigi stratejik kiresel
kaynaklari satin aldigimiz 1990’larin ortalarinda atildi. Enerji
Sistemleri isletmemiz o glinlerde zor bir ddnemden ge¢mekte oldugu
halde, NBC ve Plastik sektorii hizla bliylimekte oldudu igin uzun
dénemi distinerek gelecege yonelik yatirim yapabilecek kaynaklara
sahiptik.

Simdi, kiigliimeyle basa ¢ikmaya galistigimiz bu giinlerde de, kisa
vade gelir donustimli isletmelerimiz stratejik yatirimlar yapiyorlar ve
konumlarini giiglendiriyorlar. Oniimiizdeki canlanma déneminde
GE'nin blyiime ve performansinin fitilini atesleyecekler. GE’nin hem
iyi, hem de kotu ddnemlerde ardarda her yil, tutarli olarak nasil ve
neden basarili oldugu sorusunun cevabi iste budur. GE, her ortamda
performans gdsterir.

Girigimlerin Etkisi... Girisimlerimiz, 2001 yilinin zor ekonomi
denizinde gemimizi kayalara carpmadan gétirmemize yardimci oldu.
Omegin, kiiresellesme, diinyanin drt bir yanindan teknik igerik ve
yetenek temini yoluyla yilda 250 milyon Dolar kadar tasarruf etmemizi
sagliyor. %13'luk artisla biytimesini strdiren hizmet
fonksiyonlarimiz, 2001 yilinda %20 daha az lokomotif sevk etmesine
ragmen gelirlerini artiran Ulasim Sistemleri gibi isletmeler igin 6nemli
bir etkendir. Saglam bir hizmet isletmesi, konjonktir
dalgalanmalarindan gegilirken amortisér gorevi yapar. Alti Sigma
prensibi, bir yandan kendi verimimizi arttirirken ayni zamanda bizi
musterilerimize yakinlagtirmaya devam ediyor. 2001 yilinda
“Miisterinin Isyerinde, Musteri icin” prensibi ile 6 binden fazla Al
Sigma projesini sonuglandirdik. Yani onlarin kendi isyerlerinde,
onlarla birlikte belli projeler izerinde galisarak, kelimenin tam

Dijital ortama gegisin
hizlanan etkisi

Tim girigimler isletme
acisindan iyilesme saglar

Yatirim ve risk konusunda
disiplinli yaklagim

Sirket satin alimi ve
entegrasyonunda yetkinlik

anlamiyla Alti Sigma'y miisterilerimize gétiirdik. En yeni girisimimiz
olan Dijital Ortama Gegis, biiyiik bir ivme kazaniyor. “e-Make” (e-
imalat) ve “e-Buy” (e-Satin Alma) olarak adlandirdigimiz gittikge
artan tasarruf yontemleriyle 1,9 milyar Dolar maliyet tasarrufu
yarattik.

Girisimler, sikintili zamanlarda bile sirkete ivme kazandiriyor. iste
2001 yilinda durum buydu. Dahasi, tim girisimlerimiz gelirlerimizi
artiriyor, maliyetlerimizi azaltiyor ve misterilerimiz icin katma deger
yaratiyor.

Finansal Gii¢ ve Denetim Yetenegi... GE, 2001 yilinda 17 milyar
Dolar nakit elde ederek toplam %27’lik ortalama sermaye getirisini
korumamiza yardimci oldu. Bu, i¢inde bulundugumuz ekonomik
kosullarda sasirtici bir performanstir. Kar kalitesinin ve nakit
y6netiminin dnemini kavrayan bir yonetici ekibimiz var. En iyi
uygulamalarin paylasiimasini ve Denetim Yetenegi ruhunu tegvik
eden 450'den fazla sirket ici denetgimiz var. Nakit yonetimimiz de
bize kriz dénemlerinde “alici” olma yetenegdi kazandiriyor ve daha
duistk yatinnm degerleri sagliyor.

Seffaflik ve Giivenilirlik... GE'nin performansi siki calismaya
baglidir. islerimizi stirekli olarak gdzden gegirir, yeniler ve diizenleriz.
Galismamiz yogun ve seffaftir. Diinyanin dort bir yaninda
300.000den fazla kisi, her gtin, dikkatlerini ¢ok iyi bildikleri islerde
Urtin ve hizmetlerin yaratiimasi ve satilmasi tizerinde yogunlastiririar.
Zaten bu islerin cogu ya tarafimizdan icat edilmiglerdir ya da on
yillardir iginde oldugumuz islerdir. Liderlerimizin faaliyetlerini
yonlendiren ve Sirketimizin karakterini sekillendiren bir dizi ortak
degere sahibiz.

Yatinimcllar igin kafa karistirici bir zamanda yasiyoruz. Kot
tanimlanmis “yeni ekonomi” modelleri insanlara ytiz milyarlarca
Dolara mal oldu. Bazi uzmanlarin tutarli, mikemmel
performansimizin “idare edilmis” oldugunu ima edecek kadar
kafalarinin karistigi bir zamanda yasiyoruz. Zor bir dénemde kar
etmemek neredeyse taahhiitlerini yerine getirmekten daha erdemli
sayllacak.Ancak bu, GE'nin yaklagimi degildir. Biz isletmelerimizi
idare ederiz, karmizi degil. islerimizin gesitlilii, girisimlerimiz,
finansal glicimiiz ve degerlerimiz taahhiitlerimizi yerine getirmemizi
saglar.



Egder “sadece” bir ev aletleri ya da eneriji sistemleri ya da ekipman
finansmani sirketi olsaydik, konjonktur dalgalanmalari
yasayan bu tir sirketler gibi bizim de dénem dénem karimizin
dusttgu yillarimiz olurdu. Ne var ki, bizim her konjonktlrde blyiime
yetenegine sahip 6nde gelen sanayi ve finans

Bizim igletmelerimiz siki bir sekilde entegre edilmistir ve dért 6ncti is
girisimini paylagmaktadir: Miikemmel finansal disiplin ve denetim
yetenegi; yetenek ve en iyi uygulamalari paylasma gelenegi; mutlak
ve 6dlinsiz bir dartstligin belirledidi bir kiltdr. Aslinda bu giicli
baglar olmasaydi, yanlis bir sekilde bize yakistirilan, klasik “holding”
etiketi yerini bulmus olurdu. Ancak bu kelime GE igin gegerli degildir.
Sirketimiz bu gii¢lii badlar sayesinde, bitini parcalarinin
toplamindan gergekten gok daha biyiik olan, gok farkli isletmeleri
biinyesinde barindiran bir Sirkettir; acimasiz bir kiiresel ekonomi
ortamina ragmen 2001 yilinda mikemmel bir calismayla 17 milyar
Dolar’lik nakit akisi saglayan bir Sirket. Bu blyukliikteki bir nakit
akisini, hem de her yll, “yénetmek” kolay olmasa gerek.

Bazi sirketler farklidir. Biz, GE'nin farkli olduguna inaniyoruz ve bizi
farkli kilan seylerden biri de — iyi ginde olsun, kétii glinde olsun—
. Iste biz buyuz.

GE hep gelecege yonelmistir. Misterilerimiz bizden mal alirlarken,
yatirimcilar bize yatirim yaparlarken ve galiganlarimiz bizim icin
calisirlarken, bunu bulundugumuz yere bakarak degil nereye
gittigimize bakarak yaparlar. GE'nin baginda yeni bir yonetici ekip var,
ama yeni olmayan bir sey var ki, o da performans konusundaki
kararliligimizdir.

Yeni ekibin glindeminde iki madde var:
+ Daha verimli, hizli ve misteriye odaklanmis bir GE yaratmak

+ BuyUmeyi, yani yiksek marjli ve sermaye etkin biyimeyi
hizlandirmak

Bu glindem, bize yatirim yapanlara daha buyuk getiri saglamak igin
GE'nin girisimlerini ve finansal gliciinii temel almakta ve onlarin
lizerine inga etmektedir.

Alti Sigma’yi alti yil boyunca tam bir kararlilikla uyguladiktan sonra,
simdi ortak bir dil konusan (¢ diizineden fazla GE igletmemiz var. Ve
bu, simdiki ve gelecekteki liderlerimizin dilidir. 80 bin kisiyi Alti Sigma
konusunda egittik ve tiim GE ¢apinda islem kapasitemizi biiy(ik
dlgtde arttiran 500 bin projeyi tamamladik. Dijital ortama gegisi
Sirketimizin ayrilmaz bir pargasi haline getirmek icin 1998'den beri
bilisim teknolojisine 10 milyar Dolar yatirim yaptik. GE agisindan
Dijital Ortama Gegisin anlami internet yoluyla is akisini
basitlestirmektir. Alti Sigma

stire¢ mikemmelligi arti dijital Arka Odadan,

hiz, GE’nin gehresini On Odaya

degistiriyor — daha kiiciik arka

odalar, dijital “Kumanda

Merkezlerinde” daha hizli bir On Oda %60 %90

karar mekanizmasi, daha fazla A
musteri merkezlilik ve
musteriye yakinlik.

On Oda /Arka Oda...
internet her sirkete daha az
saylida, daha etkili ve degeri

Arka Oda %40
daha yuksek isgtict ¢aligtirma
olanag veriyor. GE'de
kaynaklarimizin %60'1 —
musteriyle ilgilenme, blylimeyi %10 Y
hizlandirma, Gretim, satis ve
01 04

Denetim - “6n oda”dadir. Geri
kalan %401 ise — bilginin
toparlanmasi ve iletilmesine
destek veren “arka oda”dadir. Bu degisecektir. 21. Yiizyilda dijital
ortama gegmis olan sirketlerde arka odalar gok daha kiglk olacak,
biiylimeye ve misterinin basarisina daha fazla kaynak ayrilacaktir.

Dijital ortama gegis, daha fazla kaynagi dogrudan dogruya
miisteri lizerinde yogunlastirmamiza olanak saglayacak.

Dijital ortama gegis, sirketlerin bicimlerini degdistirmelerine, sadece
musterinin bagarisini, karini ve biyimesini ilerleten seyler Gzerinde
odaklanmalarina olanak saglar. Oniimiizdeki i yil iginde Sirket
capinda 10 milyar Dolar’lik maliyeti ortadan kaldiracagiz. Alti Sigma;
Dijital Ortama Gegisle birlikte, daha verimli bir GE yaratacaktir.

Dijital Kumanda Merkezleri... Dijital Ortama Gegis GE'yi
hizlandirarak bize; yaptiklarimizi sirekli olarak élgme olanagi
sagliyor. Ozellikle de yoneticilerin isletmelerini ynetebilmeleri igin
gerekli olan 10 — 15 dnemli kriter, simdi artik on-line, aninda
gorllebilir ve herkes tarafindan paylasilabilir hale geldi.

Dijital kumanda merkezleri, diinyanin dért bir yanindaki msterileri ve
fabrikalariyla karmasik bir is olan Plastik sanayisi iizerinde gok blyuk
bir etki yapti. Yénetici ekibimiz her giin 15 kilit isletme 6l¢listini
duinya ¢apinda tutarli bir standardi kullanarak degerlendiriyor.
Kumanda merkezleri, 2001 yilinda, Plastik isletmesinde randimana
iki noktada katkida bulundu.*



Sirket liderlerimiz, her ay veya (i¢ ayda bir degil, her giin veya her
hafta isletmelerinin yonetiminde yenilikler yapiyor, bir yandan
musterilerimize daha iyi hizmet ederken ayni zamanda zaman ve
para tasarrufu sagliyorlar.

Miisteri Merkezlilik... Alti Sigma ve Dijital Ortama Gegis, bizi
musterilerimizin is akigina gétirlyor. Onlar igin énemli olan Ug alan
Uzerinde odaklaniyoruz: Tekrarlanabilir stiregler (teslimat stiresi),
satis glicti kapasitesi ve musteri karlihg.

Teslimat stresinden, yani musterilerimizin teslimat, hizmet ve
finansman taleplerine verdigimiz cevapla miisterilerimizin algiladigi
“farkliliktan” s6z edildigini duymussunuzdur. Teslimat slresinin
azaltiimasi GE’nin temel hedeflerinden biri olmaya devam ediyor. Ev
aletleri isletmemiz teslimat stiresini %70 oraninda azaltarak hizla eve
teslimat konusunda en siki standartlara uymamizi saglad. Enerji
Sistemleri isletmemizde, Alti Sigma siireg iyilestirmeleri sonucunda
tesis kurma iglerinde teslimat siresini dnemli dlciide kisaltmayi
basardi ve misterilerimiz igin zaman ve para tasarrufu saglad.

Girisimlerimizi misteri karliigi lzerinde yogunlastirmak istiyoruz. Bu
da, Alti Sigma'y1 miisteriye gétiirecek sekilde egitilmis bir satis
guiclyle baslar. Arkasinda teknoloji destegi vardir: Misteri etkinligini
arttirmak icin Alti Sigma tasarimli GirGinler veya misterinin is akisini
gelistirmek icin dijitallestiriimis Web uygulamalari.

Musterilerimiz farki hissediyorlar. Havacilik sektoriinde, 1500'd 11
Eyliil sonrasi olmak tizere 3 bini askin Alti Sigma projemizin
uygulamasi devam ediyor. Bunlar kriz ve degisimle ugrasmakta olan
musterilerimiz icin 400 milyon Dolar’lik tasarruf saglayacaktir.
Musterilerimize sagladigimiz bu hizmet, bu kilit sektor tekrar
canlandidi zaman onlarla uzun vadeli iliskilerimizi giiclendirecektir.

Daha énceki Yillik Raporlarda GE “bliylimekte olan sirket” olarak
tanimlaniyordu. Son bes yilda gelirlerimizi 47 milyar Dolar
arttirdigimiza gore, bunun dogru oldugu agiktir. Ancak, belirsizligin ve
yavas blyimenin hakim oldugu bu giinlerde GE’nin amacinin
yeniden vurgulanmasi énemlidir.

126 milyar Dolar'lik biyiimekte olan sirket diye bir sey olabilir mi?
Boyle bir sey gercekten vardir, ¢iinkli GE daima atak oynar. Bu
Sirketi “126 milyarlik bir kitle” olarak yénetmiyoruz. Onu 8,4 milyarlik
bir Tibbi Sistemler isletmesi olarak... onun biinyesindeki 1 milyar
Dolar’lik bir Ultrason igletmesi olarak... ve Ultrason blinyesindeki
bayuklikleri 50 milyon Dolar’la 250 milyon Dolar arasinda degisen
yedi ayri isletme olarak yonetiyoruz. Bu igletmeler, biyimeye
odaklanip yeni pazarlar ve teknolojiler gelistirme tutkusu tagiyan
insanlar tarafindan yénetiliyor. Bu kisilerin arkasinda ise
sistemlerimiz, girisimlerimiz ve arada bir atilacak yanlis bir adimin
veya bagarisizligin cezalandiriimak s6yle dursun, 126 milyarlik bir
sirket agisindan “pek 6nemli olmadidi” bilinciyle, biyime ugruna
riske girmelerine olanak sadlayan guglu bir bilango vardir.
Basarinin anahtarlari sunlari da kapsar:

Daha Kapsamli ve Daha Derinlemesine Uriin Ustiinliigil... Teknik
Ustlinllik, Edison’'un GE'ye mirasidir ve yaptigimiz hicbir iste ondan
asla vazgecmeyecegiz. Sirketin gurur duydugumuz tarihindeki “F” ve
“H” tlirbinlerinden Discovery™’ye, LS tibbi tani makineleri, ileri
ultrason cihazlari, boru hatti izleme yazilimi, GE90 motoru ve hatta
Today programina kadar, kesintisiz olarak gelistirilen yeni, teknik
bakimdan ileri Griin ve hizmetler, ayni zamanda Sirketin geleceginin
de anahtaridir. GE'nin yeni {iriin ve hizmetlerinin gesitlilik ve kapsami
kimsede olmadidi gibi, GE'nin bu Ustinligu mali gikmazlara,
ekonomideki firtinalara, konjonktiir dalgalarina ve modalara ragmen
strdirme yetenegine de baska hi¢ kimse sahip degildir.

Uriin ve hizmetlerde teknik

Miigterinin igyerinde, Ustlinlik sagladiginiz ve bu

Miisteri Igin Ustinlugu surdirdiiginiz
zaman, bundan iyi seyler dogar.
Tibbi Sistemlerde daha hizli ve
10.000

daha kérli biytume elde
ediyoruz; Enerji Sistemlerinin
kurulu tesislerinde miithis bir
biyime gerceklestiriyoruz,
Ucak Motorlarinda ise buyuk
rekabetin oldugu ihaleleri
kazaniyoruz. Teknik

6.000 ——— M mikemmeliyet, GE’nin uzun
vadeli bilyime stratejisinin en
6nemli dgesidir. 2002 yilinda
Alti Sigma tasarimli yeni
Urdinlerin piyasaya surdlmesini
%25 oraninda arttirmayi
planliyoruz. Molekiler
goérintileme, enerji dagitimi,
gelismis bilesik malzemeler ve
algilayicilar (sensorler) gibi yeni
alanlarda hamle yapacagiz. Bu alanlardaki aragtirmalarin biyik
kismi, 100 milyon Dolar’lik bir yenilestirme programi baglatan, bir
degisim ve canlandirma merkezi haline gelecek olan GE Kiresel
Arastirma Merkezi tarafindan yapilacaktir.
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2002 yilinda miigterilerimizle 2000
yilindakinden alti kere daha fazla Alti
Sigma kalite projesi yiiriitecegiz.

Hizmette Miikemmellik... Hizmetler girisimimiz hiz kazanmaya
devam ediyor. Hizmetlerin geliri 2001 yilinda %13'liik bir artisla 19
milyar Dolara yaklasti. Hizmet s6zlesmelerimiz 60 milyar Dolara
ulasti. Bunlar, kazancimizin musterinin bagarisina bagl oldugu uzun
vadeli, siki iligkiler icinde oldugumuz musterilere yénelik taahhUtlerdir.
Teknoloji parkimizin niteligini ylikseltmek i¢in milyarlarca Dolar yatirm
yaptik ve hizmetleri ingiliz anahtariyla yapilan bir bakim faaliyetinden
bilgiye dayali bir is haline getirdik.

Hizmetlerin bundan sonraki evrim agsamasi bilisim teknolojisinde
olacaktir. GE, misterinin is akisinin gelistiriimesine dayali milyarlarca
Dolar’lik hizmet igletmeleri yaratmistir. Enerji Yénetimi bélimimiz
musterilerimizin mevcut sebekeden yararlanarak enerji iletimini
yonetmelerine yardimei olurken, Tibbi Sistemler Bilgi islem
béllimimuz, kaliteyi yikseltip maliyetleri diisirme konusunda
hastanelere yardim etmekte, her iki isletme de yilda %30 biytime
saglamaktadir.



Hizmet alanindaki kapasitemiz, mithis bir gli¢ olugturarak uzun
vadeli gelir akisi sagliyor ve konjonktr dalgalanmalarinin etkilerini
dengeliyor. Bdylelikle misterinin gelecekteki basarisini bizim
basarimiza baglayarak GE'nin “musterilerin tarafinda yer almasini”
saglyor.

Kiiresellesme... GE'nin satiglarinin %41'i ABD sinirlari disinda olup
bu diizeyin yikseltiimesi bliylime stratejimizin dnemli unsurlarindan
bir digeridir. Cin, sanayi isletmelerimiz i¢in dnemli bir firsat
olusturmaktadir. Tibbi Sistemler, Plastik, Eneriji Sistemleri ve Ugak
Motorlari igletmelerimizin her birinin ¢ok kisa bir sire iginde Cin'le 1
milyar Dolar'dan fazla is yapmalarini bekliyoruz.

Harika bir GE Avrupa yapilanmasi da olusturduk — satin alip karli
hale getirdigimiz eski devlet kuruluglari da dahil 70.000 personel ile
26 milyar Dolar’lik satis. Avrupa, GE Capital igin baslica firsatlardan
biri olmaya devam ediyor.

Bir kiiresel irlnler sirketi olarak GE; Cin'de CT tarayicilari,
Meksika'da iki kapili buzdolaplari imal edecegiz ve Hindistan'dan
idari hizmetler ve yazilim sunacagiz. Bunlarin hepsini daha ytiksek
kalite ve daha diisik maliyetlerle yapacagiz. Alti Sigma, ABD'deki
isletmelerimizle sinirli degildir; diinya ¢apinda sahip oldugumuz her
tesiste gegerli olan uygulama ve konusulan dildir. Dahasl, diinya
capinda tlim tesislerimiz ¢ok siki ¢evre standartlarina uygun olarak
calismaktadirlar ve birgogunun miikemmel gevresel yaklasimlari
devlet kurumlari tarafindan takdir edilmistir.

Kiresellesmeyi birkag acidan degerlendiriyoruz. Diinyanin her
yanindaki misterilerimizi destekliyoruz. Kiresel olanaklara yatirm
yapiyoruz. Basarili olmak isteyen ve bunu gerceklestiren giglu
insanlar ve kiresel ekipler yaratiyoruz.

is Geligtirme... GE, son bes yilin her birinde ortalama olarak 100’lin
Ustlinde sirket alimi gergeklestirdi. 2001 yilinda, Honeywell'i satin
almamiz Avrupa’daki denetleme diizenleme kuruluslari tarafindan
engellendi. Gosterilen gerekgeyi kabul etmedik, ama oraya hig
takilmayarak yiksek kar ve strekli bilyime potansiyeline sahip bir
dizi sirket alma firsatini degerlendirmeye yoneldik. Endistriyel
Sistemlerde hizla blylyen glvenlik kesimine girdik; Tibbi
Sistemlerde sundugumuz Urtinlere yenilerini ekledik; yenilenebilir
enerji yeteneklerimizin kapsamini genislettik. Ozel Malzemelerde de
donanim koruma igine giriyoruz. NBC’nin Amerika Birlesik
Devletleri'nde en hizli bilyiiyen niifus kesimine ulagma olanaklarini
biiytik 6iclide arttiran Telemundo’yu satin aldigini ilan ettik. GE
Capital, orta 6lcekli sirketler, emlak/tliketici finansmani alanlarindaki
ve kiiresel islerindeki durumunu giiglendirdi. Giiniimiiziin zorlanan
sermaye piyasalarinda uzun zamandir oldugundan daha ¢ok fazla
stratejik firsat gorliyoruz.

GE, yillardir iginde galistigimiz sektérlerdeki durumunu gliclendirmek
icin sirket alimi yapar. Alti Sigma’yi yatirim getirilerini maksimize
etmek i¢in gerekli gayret ve entegrasyonu saglayan bir kaldirag
olarak kullaniyoruz. Mali ve stratejik disiplin iginde gerceklestirilen bu
sirket alimlari, yatinmeilarimiz igin deger artisi saglamistir.

GE'yi farkli kilan seyin, kiiltird, ve islerin yiritiilmesinde uyguladigi
yuksek standartlar oldugunu biliyoruz. En yeni teknolojilere sahibiz ve
bircok sektdrde faaliyet gosteriyoruz. Kaynaklarimizi ve gesitliligimizi
bize yatirim yapanlar igin deger yaratmak amaciyla kullaniyoruz.

insan faktoriine inaniyoruz. GE, egitime yilda 1 milyar Dolar
yatinm yapiyor. Liderler zamanlarinin biyik bir blimind yetkin
insanlarin egitimesine, gelistirimesine, degerlendirimesine ve
ybnlendirimesine harciyorlar. Bu siireg, is diinyasindaki en yogun
yetenek gelistirme uygulamasidir. Liderlerimiz, calisma hayatlarini
birden fazla sektdrde galisarak gegirmis, kiiresel gérevler almis ve
cok farkl konjonktirlerde deneyim kazanmis kisilerdir. Her tirl(i
soruna ¢dziim aramak igin onlarla masaya oturabilir, “ne
diistiniiyorsunuz?” sorusuna karsilik dnemli konularin gogunda
onlardan “dogru cevabi” bulabiliriz.

Fikirleri gogaltiyoruz. Sadece egitim ve girisimlere yatirim
yapmakla kalmiyor, bunlari Sirket capinda kapsamli degisimin potasi
haline getiriyoruz. Alti Sigma, GE'nin ortak dilidir; érnegin, sézgelimi
Ev Aletlerinde gelistirilen bir fikirden Plastik isletmemiz de yararlanir.
Kiresel Aragtirma Merkezimiz, ortak tani teknolojisini Tibbi
Sistemlerden Enerjiye, Ugak Motorlarina ve Ulasima kadar yayar.
Bdylece iyi bir fikir, bliylk bir fikir haline gelir.

Ortak degerleri paylagiyoruz. Gglii bir kiiltdr, iyi insanlari kendine
ceker. Degerler GE'nin kenetlenmesini saglar ve bize gelecek
konusunda giiven verir. Bu degerler, performans, diiriistiik ve
degisim sevgisi lizerine kuruludur. GE calisanlari performansin
sadece sayilardan olusmadi§ini bilirler; performans ayni zamanda
bireysel mikemmeliyet arayisini ve gercek diinyayla, 6zellikle de
musterinin diinyasiyla siki baglari gerektirir.

Simdi kim oldugumuzu 6zetleyelim. GE; yetenek gelistirme,
girisimler, finansal yonetim/denetim, ve degerler sistem anlayisina
dayali calisan, 124 yillik bir gegmise sahip, ¢ok isletmeli bir sirkettir..
GE basarilidir. GE'ye giivenilir - ¢linkii GE beklenen performansi
gosterir.



Bugun... bu degisken, zorlu, kiiresel ekonomiyi... bizim igin en iyi
firsat olarak gériiyoruz. Yapimiz geregi atak oynariz ve simdi atak
oynama zamanidir.

Bu Sirket, dijital cagin tiim glicline sahip... “Daha Verimli, Hizli ve
Musteriye Odaklanmis” bir isletmeye dénlistiirlliiyor. Biz 126
milyarlik “Bliylimekte Olan bir Sirketiz” — siirekli, yiiksek karl
biiylimeyi nasil saglayacagini bilen bir sirketiz. GE, diinyada esi
gortilmemis bir durtistliik ve seffaflikla mikemmel kar getiren,
glvenebileceginiz bir sirkettir.

Biy(ik fikirler ve GE iginde kendi hayallerini gergeklestiren seckin
insanlar, bizden bekleneni vermeye devam edecegimizin garantisidir.

Ekibimiz yatinmcilarimizin tarafindadir. GE’nin tek glindem maddesi
daha yliksek performans, tek para birimi ise sermayemizdir.
Sirketimiz basarili oldugu zaman, hisse sahiplerimiz, misterilerimiz
ve calisanlarimiz, hepimiz kazaniriz. GE, bize glivenmeye ve bizi
desteklemeye devam ettiginiz icin sizlere stikran duymaktadir. En iyi
gunlerimiz gelecektedir.
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GE’nin Ug Gelenegine Daima Saygiliyiz...
Odiinsiiz Diiriistliik, Performansta Kararlilik ve Degisime
Doymama

Miisterilerimize Tutkuyla Bagliyiz

Basarimizi bu tutkuyla ya da misterilerimizin basarisiyla
Olgeriz...calismalarimizi daima Alti Sigma kalitesi ve yenilikgilik ruhu
yonlendirir

Yetenegi Odiillendiririz
Dunyanin dort bir yanindan gelen isinde en iyi kisilere gelisme ve
hayallerini gerceklestirme olanagi saglariz

Biiyiimekten Gii¢ Aliriz, Kiiresel Odaklyiz
Dunya gapinda; calisanlarimizi, pazarlarimizi ve igletmelerimizi
gelistirmekteyiz

Herkes, Her Fikir Onemlidir
Bireye saygi duyar, her calisanin katkilarina deger veririz

Atak Oynariz
Risk almak ve yeni seyler denemek icin bliylk olusumuzdan
yararlaniriz...blyUkligun dezavantaj olmasina asla izin vermeyiz

Hiz ve Milkemmellige kucak acariz.
Basarimizi hizlandirmak ve daha hizli, daha akilli bir GE yaratmak
icin dijital gagin olanaklarindan yararlaniriz

GE Liderliginin Ayirdedici Ozelliklerinden Giig Aliriz

Ogrenme ve fikirleri paylasma tutkusuna,

Her ortamda sonug¢ alma kararliligina,

Kiiresel, cok cesitli takimlari kuvvetlendirme ve onlari esinlendirme
yetenegine sahibiz.

isyerimizle, miisterilerimizle ve toplumla siirekli
baglantidayiz...dunyayi hissediyoruz



