2001 foi um ano de grandes desafios mas também de sucessos para
anossa Companhia. Fomos postos a prova por uma das economias
globais mais brutais das tltimas décadas e, pelo impacto da tragédia
de 11 de Setembro, mas ficou comprovado que o modelo GE funciona.
Os nossos colaboradores responderam admiravelmente a estes
desafios, permitindo que os lucros da GE fossem além dos S&P 500,
com a maior margem dos Ultimos 25 anos. Temos, por isso, muito de
que nos orgulhar.

Os rendimentos cresceram 11% para $14,1 mil milhdes, um ndmero
recorde. Os dividendos por acgdo aumentaram igualmente 11%
enquanto que os rendimentos médios dos S&P 500 cairam mais de
20%.

As receitas foram de $125,9 mil milhdes, um decréscimo de 3% numa
base ajustavel em relagdo a 2000 mas uma subida de 4% numa base
compardvel. As receitas industriais cresceram 6%.

Aliquidez da actividade corrente aumentou para $17.2 mil milhdes, um
acréscimo de 12% relativamente a 2000. Excluindo receitas
progressivas, a liquidez aumentou $13,8 mil milh@es, o correspondente
a uma subida de 13% face a 2000.

A margem operacional expandiu-se para 19,6%, uma subida em
relagdo ao ano anterior que registara um valor de 18,9%; o retorno no
capital total médio manteve-se a 27%.

0 preco das nossas acgdes desceu 16%, ligeiramente mais do que 0s
S&P 500. Isto foi evidentemente um dissabor. No entanto, os
investidores que mantiveram as nossas acgdes durante 5 anos,
incluindo 2001, tiveram um retorno anual do investimento médio de
21%, e os accionistas que reconheceram que a GE é gerida a longo
prazo e que mantiveram as suas ac¢des durante mais de uma década,
obtiveram um retorno anual do investimento médio de 23%.

Aumentédmos o nosso dividendo em 13% em Dezembro, 0 nosso 26°
aumento anual consecutivo e o décimo aumento consecutivo de dois
digitos. Vimos a baixa no prego das acgdes como uma clara
oportunidade de comprar e adquirimos de volta $3,1 mil milhdes das
nossa proprias acgdes. No total foram devolvidos aos nossos
accionistas $9,5 mil milhdes.

Anuncidmos em 2001 aquisicdes num total de $23 mil milhdes. A GE
Capital teve um ano recorde, ao estabelecer posicdes ainda mais
fortes em financiamentos no mercado intercalar e imobiliario.
Acrescentdmos novas plataformas na Power, Medical e Industrial
Systems. A aquisi¢do da Telemundo pela NBC vai permitir alcangar
um maior nimero de pessoas que tém o espanhol como primeira
lingua, segmento em forte crescimento nos EUA.

Temos grandes lideres nesta Companhia que garantiram a transi¢ao
eficaz para a nova equipa de gestdo. Temos quase 175 promog@es de
carreira entre 0s 575 melhores lideres, prova das infinitas
oportunidades que fazem com que as melhores pessoas se juntem e
permanecam na GE. Mais de 40% dos novos quadros sdo mulheres,
minorias e pessoas oriundas de pafses estrangeiros, a face inovadora
e de mudanga da GE.

A Companhia reagiu imediatamente a tragédia de 11 de Setembro. A
familia GE contribui com uma ajuda no valor de $25 milhGes em
dinheiro e servigos. A GE Fund disponibilizou $10 milhdes para o
Fundo das Torres Gémeas e 20 mil empregados doaram $2,5 milhdes
a Cruz Vermelha, tendo a GE Fund doado igual montante.

0 nosso negécio Power Systems deslocou 80 geradores méveis para
a baixa de Manhattan 48 horas apés o ataque. O nosso negdcio
Medical Systems transportou rapidamente aparelhos méveis de CT
(Tomografia Computadorizada) e aparelhos de ressonancia magnética
para hospitais perto da zona da tragédia. Empregados da GE, muitos
dos quais bombeiros voluntdrios, trabalharam sem descanso nas
imediagdes do World Trade Center. Estamos orgulhosos da nossa
equipa e do seu enorme esforgo.

A GE continua a ser a companhia mais admirada do mundo. Pelo
quinto ano consecutivo, a GE foi considerada pela revista Fortune a
“Companhia Mais Admirada’, e nomeada pelo Financial Times, pela
quarta vez, a "Companhia Mais Respeitada do Mundo”



20071 foi um ano de transigdo na GE. Gostariamos de agradecer a Jack
Welch —em nome dos nossos accionistas, clientes e empregados —
pelos seus 40 anos de exceléncia na GE. Jack teve um impacto
pessoal em milhares de pessoas, em todo 0 mundo. Nos seus 21 anos
como Presidente, causou um profundo impacto na GE.

Jack possui varios talentos notéaveis. No entanto, é antes de mais um
professor. Por essa razao, muddmos o nome do nosso instituto de
gestdo em Crotonville para “Centro de Aprendizagem John F. Welch’
Todos os anos, 5 mil executivos da GE e mil clientes de todo 0 mundo
vém trabalhar e aprender neste centro de Cratonville. £ uma das
pedras basilares da nossa cultura e uma das instituigBes que faz a GE
funcionar. Geragdes e geragdes de lideres e clientes da GE terdo a
oportunidade de beneficiar da visao e do empenho de Jack. Por isso,
pensamos que o tributo ndo poderia ser mais adequado.

Jack deixou-nos uma GE financeiramente forte e uma cultura que
adora a mudanga. Este é um factor decisivo porque o mundo que
conhecfamos no fim dos anos 90 — uma mundo de crescimento
global, estabilidade politica e confianca nas companhias — mudou. A
economia dos EUA comegou a abrandar no fim de 2000 e entrou em
recessao em 2001. Seguiu-se 0 mundo, com a Europa e o Japao em
declinio.

Foi este 0 pano de fundo do ataque terrorista a América que deixou 0
mundo abalado. De entre os milhares de desaparecidos nesta
tragédia estavam dois funciondrios da GE. Choramos a perda de
Janis Lasden e de William Steckman.

0 ataque ensombrou as disposigdes, aprofundou a recessdo fazendo
a recuperagdo econémica ainda mais incerta. Duas inddstrias
importantes para a GE — aérea e seguros — sofreram impactos
profundos e nds precipitamo-nos a ajudar 0s nossos clientes — nossos
amigos na provagao - nesta crise, e assim continuaremos a agir.

A exuberancia do final dos anos 90 e o inevitével volte-face criaram
tempos dificeis. Indistrias inteiras entraram em colapso, maus
modelos de gestdo foram expostos, grandes companhias declararam
faléncia, e a credibilidade corporativa foi posta em causa.

Nestes tempos dificeis, vemos uma oportunidade de diferenciar ainda
mais a GE. A turbuléncia muda o cardcter de uma companhia. A GE
esta concebida para cumprir, mesmo nos ambientes mais adversos,
estando assente na confianga. Cumprimos em 2001 e nada contribui
mais para a criagdo de confianga do que um desempenho
consistente.

Desempenho Superior em Todos os Ciclos

'79-'84 Inflagdo / Recessao
EPS (lucro por ac¢&o) da GE 10%
EPS das S&P 5%
PIB Nominal 9%
'85-'88 Desinflacao / Recuperacao
EPS (lucro por ac¢éo) da GE 10%
EPS das S&P 9%
PIB Nominal 1%
'89-'93 Quebra / Recessao pos 87
EPS (lucro por ac¢éo) da GE 1%
EPS das S&P -2%
PIB Nominal 5%
'94-'98 Globalizagédo / Crescimento
EPS (lucro por ac¢éo) da GE 15%
EPS das S&P 12%
PIB Nominal 5%
'99-'00 “Bolsas” de Mercado / Abrandamento Global
EPS (lucro por ac¢&o) da GE 17%
EPS das S&P 15%
PIB Nominal 6%
2001 Recesséo / 11 Setembro
EPS (lucro por ac¢éo) da GE 1%
EPS das S&P ~-20%
PIB Nominal ~3%

0 crescimento dos nossos rendimentos
ultrapassou o registado pelos S&P 500 e pelo
PIB nominal em todos os ciclos economicos
dos dltimos 23 anos.

A GE é uma companhia &gil, forte e responsavel. Acreditamos que o
nosso desempenho a longo prazo diferencia a GE. Este desempenho é
baseado num modelo de negdcios bem definido.

Temos um portfolio variado de negdcios importantes; uma série de
fortes iniciativas que abrangem toda a Companhia, levando ao reforgo
do crescimento e a redugdo dos custos; forga financeira e Controle
que nos permitem capitalizar oportunidades através de inimeros
ciclos; bem como um conjunto de valores que nos permitem enfrentar
qualquer ambiente com confianga.



Como a GE obtém o excelente e consistente crescimento dos rendimentos:

Lideranca baseada em Visibilidade Financeira e Responsabilidade

Série de diversos
franchises #1 em
mercados globais

O

Todos os negécios
actuam e contribuem

0 portfolio produz
crescimento em todos
os ciclos

Portfolio diversificado... O dramatico abrandamento global teve
impacto nos nossos negécios de ciclos curtos, mais sensiveis as
mudangas econdmicas, tais como Plastics, Lighting e Appliances. Mas
os restantes negacios da GE floresceram e cresceram. Os nossos
negdcios de ciclos longos e a GE Capital, que em conjunto contribuem
com mais de 75% das nossas receitas, estabeleceram recordes. Em
especial 0 nosso negacio Power Systems teve um ano fabuloso
devido a sua lideranga global na tecnologia de turbinas a gas e a sua
capacidade de ir ao encontro das necessidades dos clientes.

Ahistéria do sucesso da nossa turbina a gas é digna de ser contada.
As sementes da quota ganha foram plantadas em meados dos anos
90, quando investimos na tecnologia das turbinas “F” e adquirimos
recursos globais estratégicos —apesar de quase ndo haver
compradores! Foram tempos dificeis para a Power Systems, mas
gracas ao boom da NBC e Plastics, pudemos planificar a longo prazo
— e investir para o futuro.

Agora, a0 atravessar esta recessao, 0s nossos negécios de ciclos
curtos estdo a realizar investimentos estratégicos e a solidificar as
suas posicdes. Vao estimular o crescimento e o desempenho da GE
nesta proxima recuperacao. Este é o processo — como e porqué —a
GE cumpre de forma tdo consistente, ano apés ano, nos bons e nos
maus momentos. A GE cumpre, em qualquer conjuntura.

Impacto das Iniciativas... as nossas iniciativas ajudaram-nos a
navegar nas agitadas dguas econdmicas de 2001. A globalizagdo, por
exemplo, poupa $250 milhGes por ano ao recrutar material e talentos
técnicos por todo 0 mundo. Os servigos continuaram a crescer - 13%,
um importante factor para negécios como a Transportation Systems,
que aumentou as receitas em 2001 apesar de ter fornecido menos
20% de locomotivas. Um negdcio de servigos robusto € um bom
amortecedor de choques quando se mudam os ciclos de negécios. 0
projecto Seis Sigma continua a aproximar-nos do cliente enquanto
aumenta a nossa propria produtividade. Em 2001, completdmos mais
de 6.000 projectos Seis Sigma “No Cliente, Para o Cliente” 0 que
significa que levadmos literalmente o Seis Sigma para 0s nossos
clientes, trabalhando com eles em projectos muito especificos nas
suas proprias instalagdes. A Digitalizagdo — a nossa mais recente
iniciativa — ganha cada vez mais terreno. Geramos $1.9 mil milhdes
em custos poupados através do que chamamos ‘e-Make” e “e-Buy.”

Iniciativas de negdcios
com beneficios financeiros
visiveis

Acelerar o impacto obtido
pela digitalizacdo

Todas as iniciativas
resultam em melhorias
operacionais

Balango financeiro forte
para investir em mudangas
e oportunidades

O

Abordagem disciplinada ao
investimento e ao risco

Competéncia central
em aquisicdes e
integragdes

As iniciativas aumentam a velocidade de uma companhia, mesmo
num dia de chuva. Foi 0 que aconteceu em 2001. Além disso, todas as
nossas iniciativas aumentam as nossas receitas, subtraem custos e
dao valor acrescentado aos nossos clientes.

Forca Financeira e Controle... a GE gerou mais de $17 mil milhdes
cash em 2001. Isto ajudou-nos a manter o retorno de capital total
médio de 27%, um desempenho espantoso nesta conjuntura
econdmica. Temos uma equipa de lideranga que reconhece a
importancia da qualidade de rendimentos e da gestao de dinheiro.
Temos mais de 450 auditores internos que orientam a partilha dos
melhores procedimentos e o espirito de Controle. E a nossa gestdo de
cash dé-nos a possibilidade de ser “comprador” em perfodos de crise
e acgOes de valores em baixa.

Visibilidade e Responsabilidade... O desempenho da GE é
baseado no conceito trabalho 4rduo. Constantemente, revemos,
inovamos e gerimos 0s N0ssos negacios. Executamos com
intensidade e transparéncia. Todos os dias, mais de 300 mil pessoas
em todo o mundo concentram-se em criar e vender produtos e
servigos em negacios que compreendem perfeitamente — negdcios
que nés cridmos ou nos quais estamos intimamente envolvidos ha
décadas. Partilhamos um conjunto comum de valores que ditam as
acgOes dos nosso lideres e que forma o carécter da Companhia.

Este é uma momento confuso para os investidores. Os modelos de
negdcios mal definidos da “nova economia” j& custaram centenas de
milhdes aos consumidores. E uma altura em que um desempenho
consistente e excelente confunde alguns ‘doutores’, que depois
sugerem que ¢ “fabricado’ E quase como se uma “quebra” nos
rendimentos fosse mais virtuosa do que o cumprimento das
obrigacdes em tempos dificeis... mas a GE ndo é assim. Gerimos o0s
nossos negécios, nao os rendimentos. A diversidade, a iniciativa, a
forga financeira e os valores dos nossos negécios garantem que
CUMPrimos 0s N0SS0S COMPromissos.



Se fossemos “apenas” uma companhia de electrodomésticos ou de
sistemas de energia ou de financiamento de equipamento,

periodicamente com baixas de rendimentos a medida
que esses negdcios passassem através dos seus inevitaveis ciclos.
Em vez disso, temos uma mistura diversificada de negécios lideres na
inddstria e nas finangas que, juntos, demonstraram

Os nossos negécios estdo intimamente integrados. Partilham quatro
principios de negécio fundamentais: excelentes disciplina financeira
e controle; uma tradigdo de partilha de talento e melhores
procedimentos cuja pedra basilar é a integridade absoluta e
inflexivel. Sem estes elos poderosos mereceriamos o epiteto de
“conglomerado” que as pessoas frequentemente nos dirigem
erradamente. Essa palavra simplesmente ndo se aplica a GE.

Em vez disso, 0 que temos é uma Companhia de diversos negdcios
cujo todo é realmente maior do que a soma das partes; uma
Companhia com excelentes desempenhos - com um cash flow de
$17 mil milhdes em 2001 - apesar da economia mundial brutal.
Desafiamo-lo a tentar “gerir” cash flows dessa magnitude, ano
apds ano.

Algumas companhias sdo diferentes. Acreditamos que a GE é
diferente e uma das coisas que nos faz diferentes é o facto de que
nés — tanto nos bons como nos maus momentos — Eisto
0 que Somos.

A GE sempre esteve voltada para o futuro. Os clientes compram os
nossos produtos, os investidores investem em nés e os empregados
trabalham para nés, pelos objectivos que perseguimos e nao pelos
objectivos ja alcangados. A GE tem uma nova equipa de lideranga no
topo, mas o que é novidade é o0 nosso empenhamento no melhor
desempenho.

Anova equipa tem dois pontos principais na sua agenda:
e Criar uma GE mais eficaz, répida e mais orientada para o cliente

e Acelerar o crescimento... crescimento de grande margem e mais
eficiente com os seus capitais

Esta agenda baseia-se nas iniciativas e forgas financeiras da GE para
produzir retornos superiores para 0s nossos investidores.

Apés seis anos de empenhamento total no Seis Sigma, temos agora
mais de trés dizias de negdcios GE que falam uma lingua comum,
que €é a lingua dos nossos lideres — actuais e futuros. Formamos 80
mil pessoas em Seis Sigma e completamos 500 mil projectos que
melhoraram significativamente a nossa capacidade de criar
processos em toda a GE. Investimos $10 mil milhdes em tecnologias
de informagdo desde 1998 para tornar a Digitalizagdo uma parte vital
da Companhia.

Para a GE, a Digitalizagdo é a
simplificacdo do fluxo de
trabalho, facilitado pela
Internet. A exceléncia dos
processos Seis Sigma aliada a Primeira Linha

velocidade digital esté a mudar 60% 90%

o visual da GE — segundas A
linhas mais pequenas, maior

velocidade de decisdo em

“cockpits” digitais, maior

concentracdo e intimidade com

o cliente.

Da Segunda para a
Primeira Linha

Segunda Linha
40%
Segunda Linha /

Primeira Linha...
A Internet permite a todas as
companhias ter menos

10% y

empregados, mas mais
eficientes e de maior valor. Na
GE 60% dos nossos recursos
estdo na “primeira linha” —
virados para o cliente, levando ao crescimento, fabrico, venda e
Controle. Os restantes 40% dos nossos recursos estao na “segunda
linha” — que apoia, compila e transmite informagao. Isto vai mudar. No
séc. XXI, as companhias digitalizadas vao ter “segundas linhas”
significativamente menores, com maiores recursos e empenhados no
crescimento e no sucesso do cliente.
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Adigitalizagdo permite as companhias alterar a sua forma,
concentrando-se apenas nas coisas que conduzem ao sucesso, lucro
e crescimento dos clientes. Na GE vamos eliminar $10 mil milhdes nos
custos durante os proximos trés anos. O Seis Sigma, juntamente com
a Digitalizagdo, ird dar forma a uma GE mais eficaz.

Cockpits digitais... a Digitalizagdo tornou a GE mais répida,
permitindo-nos medir constantemente o que fazemos. A métrica —
particularmente aquelas 10 a 15 &reas criticas de que os lideres
necessitam para manter 0 negécio em marcha — estao agora on-line,
em tempo real e s@o partilhadas por todos.

Cockpits digitais tiveram um impacto profundo na Plastics, um
negdcio complexo com clientes e fabricas em todo o mundo. A nossa
equipa lider revé diariamente 15 medig@es de execugdo, segundo um
firme padrdo mundial. Os Cockpits contribuiram dois pontos para a
produtividade na Plastics em 2001.*

A Digitializacao vai permitir-nos focar mais
recursos directamente nos nossos clientes



Didria e semanalmente — em vez de mensal ou trimestralmente — 0s
nosso lideres fazem carrecgdes ao rumo dos seus negécios, poupando
tempo e dinheiro enquanto servem melhor 0s nossos clientes.

Focalizacao no Cliente... a combinagdo de Seis Sigma e
Digitalizagdo inclui-nos no fluxo dos processos dos nossos clientes.
Concentramo-nos em trés areas que sdo importantes para eles:

Ja nos ouviram falar do avariagdo ‘ma” que os nossos clientes
sentem na nossa resposta aos seus pedidos de entrega, servigos ou
financiamento. Reduzir o span continua a ser um dos principais
objectivos da GE. O nosso negdcio Appliances reduziu o span em
70%, 0 que nos permitiu corresponder aos padrBes mais rigorosos
para uma célere entrega ao domicilio. Na Power Systems, como
resultado dos processos de melhoria Seis Sigma, conseguimos reduzir
significativamente o span nos arranques das fabricas — poupando
tempo e dinheiro aos nossos clientes.

Queremos focalizar as nossas iniciativas na

Esta comega com uma equipa de vendas formada para levar
o Seis Sigma ao cliente; é apoiada por tecnologia: produtos de
concepgao baseada em projectos Seis Sigma para melhorar a eficécia
dos clientes ou aplicagdes Web digitalizadas para automatizar o fluxo
dos processos do cliente.

Os nossos clientes sentem a diferenga. Temos mais de 3 mil projectos
Seis Sigma a decorrer na inddstria aerondutica — 1500 desde 11 de
Setembro — que economizardo $400 milhes a clientes que estdo a
lutar contra a crise e a mudanga. Este servigo ird melhorar as relagdes
a longo prazo, a medida que esta indUstria chave renasce.

Outras cartas de Relatdrios Anuais chamaram a GE uma “companhia
de crescimento’ E claramente este o caso, ja que aumentamos as
nossas receitas em $47 mil milhdes nos (ltimos cinco anos. Contudo
¢ importante que nestes tempos de incerteza e de crescimento lento
reafirmemos o propésito da GE.

Podera existir uma companhia com crescimento de $126 mil milhdes?
porque a GE joga sempre ao ataque. Ndo gerimos esta
companhia como um “esbogo de $126 mil milhdes” Gerimo-la como
um negécio Medical Systems de $84 mil milhdes... que engloba um
negdcio Ultrasound de $1 mil milhes ... que por sua vez engloba
sete operagdes distintas avaliadas desde $50 milhes até $250
milhdes. Estas operagbes sdo geridas por pessoas que estdo
vocacionadas para 0 crescimento e conseguem-no criando novos
mercados e tecnologia. Sdo apoiadas pelos nossos sistemas,
iniciativas e por um balango financeiro que lhes permite arriscar para
crescer, sabendo que uma falha ou insucesso ocasional nao s6 ndo é
punido como “ok, ndo ha problema” no contexto de uma companhia
de $126 mil milhdes.
As chaves para 0 sucesso incluem:

Superioridade dos Produtos... A superioridade técnica é a heranga
de Edison que a GE nunca abandonara — em nenhum negécio. A
magnifica histéria desta Companhia, e a chave para o seu futuro
brilhante, & a corrente ininterrupta de produtos e servigos inovadores
e tecnicamente avangados — das turbinas “F” e “H" as méquinas de
diagnéstico médico Discovery™ LS a avangados produtos de ultra-
sons, a software para monitorizar condutas, ao motor GE90 ou até
mesmo ao “Today Show”. Mais ninguém possui a gama ou a escala
de inovagdo de produtos e servigos da GE, e mais ninguém tem a sua
capacidade de manter essa superioridade através de turbilhdes
financeiros, tempestades, ciclos e modas econémicas.

Nascem belas coisas quando
se atinge e se mantém a
superioridade técnica em
produtos e servigos. Na
Medical Systems, crescemos
mais rapidamente e com maior
margem; na Power Systems
crescemos em massa na base
instalada; na Aircraft Engines
Vencemos concursos altamente
competitivos. A exceléncia
técnica é um dos pontos
6000 —— fulcrais da estratégia de
crescimento a longo prazo da
GE. Tencionamos aumentar os
1500 ——— langamentos dos nossos
produtos concebidos por
projectos Seis Sigma em 25%
no ano de 2002. Vamos avangar
em novas &reas — como a da
imagem molecular, distribuicdo
de energia, compostos e
sensores avangados — com muita da pesquisa a ser liderada pelo GE
Global Research Center, que ird comegar uma renovagao no valor de
$100 milhdes e serd um centro de mudanga e regeneragao.

No Cliente,
Para o Cliente

10,000

00 01 02

Em 2002, multiplicaremos mais de seis
vezes os projectos de Qualidade Seis
Sigma com clientes do que fizemos em 2000

Exceléncia nos servigos... A iniciativa dos nossos Servigos
continua a acelerar. As receitas provenientes dos Servigos subiram
13% para quase $19 mil milhGes em 2001. Os nossos acordos de
servigos contratuais atingiram $60 mil milhdes. Sdo compromissos de
longo prazo com clientes, em que as nossas recompensas estao
ligadas ao sucesso dos clientes. Temos investido milhdes para
melhorar a nossa tecnologia de base e transformado servigos de uma
actividade de manutengdo rotativa violenta num negdcio que tem por
base o0 conhecimento.

A préxima evolugdo dos servigos é na tecnologia da informagao. A GE
criou varios servigos de milhares de milhdes de ddlares, baseando-se
na melhoria dos processos de trabalho do cliente. O nosso negécio
Management Service ajuda os clientes a gerir a transmissdo de
energia na rede actual. O nosso negdcio Healthcare IT auxilia os
hospitais a melhorar a qualidade e a reduzir os custos. Ambos 0s
negdcios apresentam um acréscimo anual de 30%.



A capacidade dos nossos Servigos é uma forga admiravel. Ao oferecer
periodos de receitas de longo prazo permite alterar ciclos. Pde a GE
‘do lado do cliente” ligando o seu sucesso futuro ao nosso sucesso.

Globalizagdo... 41% das vendas da GE realiza-se fora dos EUA e
aumentar esta percentagem é outra parte importante da nossa
estratégia de crescimento. A China representa uma enorme
oportunidade para 0s nossos negdcios industriais. Num muito curto
espaco de tempo, esperamos que a Medical Systems, Plastics, Power
Systems e Aircraft Engines estejam a fazer, cada um, mais de mil
milhdes na China.

Construimos igualmente uma fantéstica GE Europa - $26 mil milhdes
em vendas com 70.000 empregados, muitos de antigas empresas
publicas que compramos e que modificamos. A Europa continua a
representar uma oportunidade preferencial para a GE Capital.

A GE é uma companhia de produtos globais. Fazemos Scanners CT na
China e frigorificos verticais no México e fornecemos servigos
administrativos e software a partir da india — tudo com a qualidade
mais elevada e os custos mais baixos. O Seis Sigma ndo estd limitado
as operacoes nos EUA; é a prética e a linguagem em todas as
instalages espalhadas em todo 0 mundo. Aligs, todas as nossas
instalagBes funcionam sob rigidos padrdes ambientais e muitas foram
reconhecidas por entidades governamentais pela sua exceléncia
ambiental.

Vemos a globalizagdo de diversos angulos. Apoiamos 0s nossos
clientes em todo o mundo. Investimos em capacidades globais.
Criamos pessoas fortes e equipas globais que querem ganhar —e que
ganham.

Desenvolvimento de Negocios... a GE fez em média mais de 100
aquisicdes em cada um dos Gltimos cinco anos. Em 2001, a aquisi¢ao
da Honeywell foi bloqueada por reguladores na Europa. Discorddmos
das razOes entdo apresentadas, mas seguimos rapidamente em
frente, trabalhando numa série de oportunidades de aquisicdo de alta
margem e crescimento. Entrdmos no segmento de seguranga de
rapido crescimento na Industrial Systems; alargdmos o leque de
ofertas na Medical Systems; aumentdmos a nossa capacidade em
energias renovaveis e estamos a entrar na drea de protecgdo de
equipamento na Specialty Materials. Anuncidmos a aquisicdo da
Telemundo, que vem aumentar significativamente o alcance da NBS
no segmento demografico dos EUA em maior expansdo. A GE Capital
reforgou a sua posi¢do no mercado intercalar, imobiliério e de
financiamento ao consumidor, bem como nos seus negdcios globais.
Nos dificeis mercados de ac¢des de hoje vemos mais oportunidades
estratégicas que ja ndo se viam ha muito tempo.

A GE utiliza as suas aquisi¢des para reforgar a sua posigdo em
inddstrias onde j4 esta hé anos. Utilizamos o Seis Sigma com
diligéncia, bem como a integragao para maximizar os retornos. Estas
aquisigdes, feitas com disciplina financeira e estratégica, tém trazido
um valor acrescentado, sucessivamente, para 0s nossos investidores.

Sabemos que a cultura, as praticas negociais e os valores fazem a GE
diferente. Temos tecnologia de ponta e participamos em mdltiplas
inddstrias. Usamos 0s nossos recursos e a nossa diversidade para
criar valor aos investidores.

Acreditamos nas pessoas. A GE investe mil milhdes por ano em
formagdo. Os lideres investem muito do seu tempo a preparar,
desenvolver, avaliar e orientar pessoas fantésticas, integradas no
processo mais rigoroso de desenvolvimento de talento da indUstria.
Os nossos lideres fizeram as suas carreiras em multiplas inddstrias,
estiveram em funcdes em todo 0 mundo e atravessaram uma
variedade de ciclos econdmicos. Podemos sentar-nos a volta de uma
mesa e falar de qualquer conjunto de questdes, perguntar ‘0 que
pensas?” e chegar a ‘resposta certa” na maioria das questdes
importantes.

Multiplicamos ideias. N&o nos limitamos a investir em formagao
ou em iniciativas. Sdo 0 nosso lema para mudangas estruturais na
Companhia. O Seis Sigma é a lingua comum da GE; o nosso negdcio
Plastics, por exemplo, beneficia frequentemente de uma ideia surgida,
imaginemos, no negécio Appliances. O nosso Global Research Center
difunde tecnologia de diagndstico comum desde a Medical Systems
até a Power Systems, Aircraft Engines ou Transportation. Assim,
qualquer boa ideia tende a tornar-se uma grande ideia.

Partilhamos valores comuns. Os bons sdo atraidos por uma
cultura forte. Os valores unem a GE e fazem-nos confiar no futuro.
Estes valores sdo construidos em tradigdes de desempenho,
integridade e paixdo pela mudanga. As pessoas da GE sabem que o
desempenho ndo se esgota nos ndmeros, que este requer um
empenho pessoal na exceléncia e um elo forte com o mundo real —
particularmente com o mundo do cliente.

Em suma, quem somos... A GE é uma grande companhia de 124 anos
com mdltiplos negdcios, e que esta suportada por sistemas comuns
de iniciativas de desenvolvimento de pessoas, de gestao financeira e
Controle — e valores. A GE funciona. As pessoas confiam na GE —
porque temos bons desempenhos.



Vemos hoje... esta economia global voltil e dura... como 0 nosso
melhor dia. Estamos estruturados para jogar ao ataque e para jogar
agora.

Esta companhia esta transformada numa companhia “Mais eficaz,
mais rapida e mais orientada para o cliente”.. que tem todo o poder
da era digital. Somos uma “Companhia de Crescimento” de $126 mil
milhdes — uma companhia que sabe usar o seu tamanho para
estimular um crescimento consistente com margens altas. A GE é
uma companhia na qual se pode confiar, que fornece excelentes
ganhos, atingidos com integridade e uma transparéncia
inultrapassaveis nos negdcios mundiais.

Grandes ideias e grandes pessoas a construir os seus proprios
sonhos na GE sdo a garantia de que continuaremos o bom
desempenho.

Anossa equipa estd alinhada com investidores. A GE tem um s6
objectivo — o desempenho excelente — e uma s6 moeda — as nossas
acgdes. Quando a companhia ganha, ganhamos todos: accionistas,
clientes e empregados.

A GE agradece o vosso continuado apoio e confianga. Os nossos
melhores dias estdo ainda para vir.
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Respeitando sempre as trés tradicdes da GE...
Integridade Total, Comprometimento de Bom Desempenho e
Desejo de Mudanca

Paixao pelos Nossos Clientes
Medir 0 nosso sucesso pelo dos nossos clientes...
sempre guiados pela qualidade Seis Sigma e espirito de inovagao

Meritocracia
Criar as melhores oportunidades para os melhores em todo 0 mundo,
para que cresgam e vivam os seus sonhos

Orientacao do Crescimento, Orientacéo Global
Fazer crescer as nossas pessoas, mercados e negécios em todo 0 mundo

Todas as Pessoas, Todas as Ideias contam
Respeitando o individuo e valorizando o contributo de cada empregado

Jogar ao Ataque

Utilizar as vantagens do tamanho para correr riscos e experimentar
coisas novas... nunca deixando que o tamanho venha a ser uma
desvantagem

Tirar proveito da Velocidade e a Exceléncia
Usar os beneficios de uma era digital para acelerar 0 nosso sucesso e
construir uma GE mais rpida e inteligente

Viver os Conceitos que distinguem a Lideranca GE

Paixao por aprender e partilhar ideias

Empenho em produzir resultados em qualquer ambiente
Capacidade de transmitir energia e inspirar vérias equipas globais
Ligagdo ao local de trabalho, aos clientes e as comunidades...

em contacto com o mundo



