Rok 2001 zapamietamy jako rok, ktéry dla General Electric okazat sie
bardzo pomysliny, chociaz nie szczedzit nam wyzwan. Stanelismy w
obliczu probleméw wywotanych nadej$ciem jednego z najtrudniejszych
od kilku dziesiecioleci okresow dla gospodarki globalnej

i dodwiadczylismy skutkow tragedii, ktéra wydarzyta sie 11 wrzesnia

w Nowym Jorku. Mimo tak niesprzyjajacych warunkoéw, dzi§ mozemy
stwierdzi¢, ze przyjety model dziatalnosci w petni sie sprawdzit. Dzieki
godnej uznania postawie naszych pracownikow, ktérzy $miato stawili
czoto wyzwaniom, zyski General Electric przekroczyty $redni poziom
zyskow spotek objetych indeksem S&P 500 o warto$¢ najwyzsza od 25
lat. Mamy wiele powodéw do dumy.

Zysk Korporacji wzrést 0 11%, osiggajac rekordowa wysokos¢ 14,1 mid
USD. O 11% wzrést takze zysk na akcje, podczas gdy dla spotek indeksu
S&P 500 $redni zysk obnizyt sie o ponad 20%.

Przychody ogétem wyniosty 125,9 mld USD, co w zestawieniu z
wynikami ogtoszonymi w 2000 r. oznacza z jednej strony spadek o 3%, z
drugiej za$ — wzrost 0 4% wzgledem danych poréwnywalnych.
Jednoczesnie zanotowano wyzsze 0 6% przychody segmentu
przemystowego.

Dzieki 12-procentowemu wzrostowi w poréwnaniu z rokiem 2000,
przeptywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej osiagnety putap 17,2 mid
USD. Srodki pieniezne, z wytaczeniem naleznosci w toku, wyniosty 13,8
mld, czyli 0 13% wiecej niz rok wczesniej. Marza operacyjna, ktéra
wedtug poréwnywalnych danych w 2000 r. wynosita 18,9%, w roku
nastepnym wzrosta do 19,6%, a stopa dochodu ze $redniej wartosci
kapitatéw ogdtem pozostata na poziomie 27%.

Kurs naszych akcji obnizyt sie 0 16%, a wiec nieco bardziej niz warto$¢
indeksu S&P 500. Wynik ten moze wprawdzie budzi¢ rozczarowanie,
warto jednak zaznaczy¢, ze inwestorzy, ktérzy zachowali w portfelach
akcje General Electric przez pig¢ lat (z rokiem 2001 wigcznie), osiagneli
21-procentowy roczny dochdd z inwestycji ogdtem, natomiast inwestorzy,
ktorzy nie pozbywali sie akcji przez dziesie¢ lat — czyli inwestorzy
rozumiejacy dtugoterminowy charakter strategii zarzadzania Korporacjg —
osiggneli dochéd w wysokosci $rednio 23%.

W grudniu zwigkszyliSmy kwote dywidendy o 13% — byta to 26. roczna
podwyzka z rzedu oraz 10. z rzedu podwyzka o warto$¢ dwucyfrowa,
Spadek kursu akcji potraktowalismy jako dobra okazje do nabycia
waloréw i chetnie z niej skorzystalismy, odkupujac nasze akcje o wartosci
3,1 mid USD. Ogétem do rak naszych akcjonariuszy powrécity akcje

o warto$ci 9,5 mid USD.

Niemal 23 mid USD osiagneta catkowita warto$¢ transakcji przeje¢
zrealizowanych w 2001 r., ktory dla GE Capital okazat sie rokiem
rekordowym. Umacniajac pozycje Korporacji na rynku posrednictwa
finansowego i nieruchomosci, wprowadzilismy nowe platformy w dziatach
GE Power, GE Medical i GE Industrial Systems, a przejecie telewizji
Telemundo przez NBC rozszerzy nasz zasigg w dynamicznie sig
rozwijajacym hiszpanskojezycznym segmencie dziatalnosci Korporacji

w Stanach Zjednoczonych.

Na czele nasze;j firmy stojg wspaniali przywodcy, dzieki ktdrym objecie
sterow przez nowy Zarzad przebiegto bardzo sprawnie. Wérdd 575
dyrektordw najwyzszego szczebla przyznaliémy 175 awanséw, dajac tym
samym dowod niewyczerpanych mozliwo$ci rozwoju, ktére sktaniajg
najlepszych, aby sie do nas przytaczylii z nami w General Electric
pozostali. Ponad 40% nowo mianowanych cztonkéw personelu $redniego
szczebla stanowig kobiety, przedstawiciele mniejszosci, a takze
obywatele innych krajow, co $wiadczy o nieustannych zmianach, jakim
ulega oblicze General Electric.

Korporacja zywo zareagowata na tragedie 11 wrze$nia, niezwiocznie
$pieszac z pomoca w postaci rodkdw pienigznych i ustug o wartosci
25 min USD. Fundacja GE (GE Fund) przekazata 10 min USD na rzecz
Funduszu Twin Towers, natomiast 20 000 pracownikdw General Electric
wptacito 2,5 min USD na rachunek Czerwonego Krzyza, zasilonego

0 podobna kwote réwniez przez GE Fund.

W ciggu 48 godzin od ataku na WTC dziat GE Power Systems dostarczyt
w rejon Dolnego Manhattanu 80 przeno$nych agregatow
pradotworczych. Szpitalom potozonym najblizej miejsca tragedii dziat
GE Medical Systems natychmiast przekazat aparature do tomografii
komputerowej i rezonansu magnetycznego. Pracownicy General Electric,
z ktorych wielu stuzy rowniez w ochotniczej strazy pozarnej,
niestrudzenie pracowato na gruzach World Trade Center.

Postawa naszego zespotu i nadludzkie wysitki, jakie podejmowat,
przepetniajg nas prawdziwg duma.

Spétka General Electric utrzymata pozycje najbardziej szanowane;j firmy
na $wiecie, czego wyrazny dowdd stanowig przyznany nam przez
magazyn ,Fortune” po raz piaty z rzedu tytut ,Najbardziej podziwianej
firmy w Stanach Zjednoczonych” oraz przyznany przez dziennik
L»Financial Times” po raz czwarty z rzedu tytut ,Najbardziej szanowanej
firmy $wiata”.



Rok 2001 byt dla General Electric rokiem przemian. W imieniu naszych
Akcjonariuszy, Klientow i Pracownikéw pragniemy podzigkowac Jackowi
Welchowi za 40 lat wspaniatej pracy na rzecz Korporacji. Tysigce ludzi na
calym $wiecie pozostajg pod wrazeniem niezwykiej osobowosci Jacka,
ktory petniac przez 21 lat funkcje Prezesa Zarzadu, wywart gteboki wptyw
réwniez na dziatalno$¢ General Electric.

Jack jest nietuzinkowym, wszechstronnie utalentowanym cztowiekiem,
przede wszystkim jednak — nauczycielem. Wyrazajac uznanie dla jego
zastug, zmienilismy nazwe naszego instytutu zarzadzania w Crotonville
na ,John F. Welch Learning Center” (Centrum Szkoleniowe im. Johna F.
Welcha). Corocznie do Crotonville przybywa z réznych stron $wiata 5000
dyrektoréw General Electric i 1000 klientéw, aby tam pracowac, biorac
udziat w szkoleniach prowadzonych w Centrum, ktdre stato sig jednym z
fundamentéw naszej korporacyjnej kultury i jedng z instytucii
umozliwiajacych Korporacji dziatanie. Z efektow wizji i zaangazowania
Jacka bedg mogty korzystac cate pokolenia dyrektorow i klientow
General Electric, totez nadanie instytutowi jego imienia uwazamy za
niezwykle stosowny wyraz uznania.

Jack pozostawit General Electric silng finansowo, a kulture organizacji
otwartg na zmiany. To naprawde wazne, zwtaszcza ze znany nam

z lat 90. $wiat globalnego wzrostu, politycznej stabilnosci i zaufania
zdecydowanie sie zmienit. Dotknieta procesem spowolnienia pod koniec
2000 r., amerykanska gospodarka w roku 2001 wkroczyta w faze recesji.
Podobny los spotkat pozostate kraje, nie wytaczajac pograzonych w
gospodarczym kryzysie panstw europejskich i Japonii.

Skutki terrorystycznego ataku na Stany Zjednoczone zaszokowaly caty
Swiat. Wsrod tysiecy ludzi, ktérzy wowczas zgineli, byto dwoje
pracownikow General Electric: Janis Lasden i William Steckman.

Ich strata okryta nas gteboka zatoba.

Atak pogorszyt nastroje i pogtebit recesje, a wyjscie z ekonomicznego
impasu staneto pod jeszcze wigkszym znakiem zapytania, co
szczegdlnie niekorzystny wptyw wywarto na dwie wazne dla dziatalno$ci
General Electric branze: linie lotnicze i ubezpieczenia. Po$pieszylismy
zatem z pomoca naszym przyjaciotom w potrzebie — naszym klientom —
starajgc sie ich wesprze¢ w czasach kryzysu i nie zamierzamy podjetych
wysitkéw zaniechac.

Dobra koniunktura konca lat 90. i pézniejszy nieuchronny jej spadek
sprawity, ze nastaty trudne czasy. Upadly cate branze, na $wiatto dzienne
wyszly wszelkie wady niedoskonatych modeli biznesowych, potezne
korporacje ogtosity upadtos¢, a wiarygodnos¢ innych podano

w watpliwos¢.

W tych trudnych czasach dostrzegamy mozliwo$¢ dalszego réznicowania
dziatalno$ci General Electric, ktéra w drodze zmian charakteru Korporacji
musi stawi¢ czoto wyzwaniu, jakie w okresie burzliwych zawirowan przed
nig staje. General Electric jest w stanie $wietnie sig dostosowa¢ do
wszelkich okolicznosci i potrafi spetnia¢ oczekiwania w kazdych, nawet
najmniej sprzyjajacych warunkach. Warto réwniez zaznaczy¢, ze
prowadzong dziatalno$¢ Korporacja opiera na zaufaniu, ktére buduje
przede wszystkim dzieki notowanym rok w rok dobrym wynikom,
uzyskanym réwniez w 2001 r.

Uzyskiwanie lepszych wynikéw finansowych w kazdym
cyklu koniunkturalnym

17984 Inflacja/Recesja
Dochéd na akcje
General Electric 10%
Dochéd na akcje w 5%
spotkach indeksu S&P

PKB w ujgciu nominalnym 9%

'85-88 Spadek tempa inflacji/Wyjscie z kryzysu
Dochéd na akcjg
General Electric 10%
Dochéd na akcje w 9%
spotkach indeksu S&P

PKB w ujeciu nominalnym %

’89-93 Po krachu na Wall Street w 1987 r./Recesja
Dochéd na akcje
General Electric 1%
Dochéd na akcje w

spotkach indeksu S&P 2%

PKB w ujeciu nominalnym 5%
'94-98 Globalizacja/Wzrost
Dochéd na akcje
General Electric 15%
Dochdd na akcje w 12%
spétkach indeksu S&P
PKB w ujeciu nominalnym 5%
’99-00 Ogolnoswi powolnienie gospodarcze
Dochéd na akcje
General Electric 17%
Dochdd na akcje w 15%
spotkach indeksu S&P °
PKB w ujeciu nominalnym 6%
2001 Recesja/Tragedia 11 wrzesnia
Dochdd na akcje
General Electric 1%
Dochéd na akcjg w 20
spolkach indeksu S&P A
PKB w ujeciu nominalnym ~3%

W ciagu ostatnich 23 lat w kazdym cyklu
koniunkturalnym warto$¢ wzrostu naszych
zyskow byta wyzsza od wzrostu zysku spotek
indeksu S&P 500 i produktu krajowego brutto w
ujeciu nominalnym.

General Electric jest Korporacjg prezna, silng i odpowiedzialng. Gteboko
prze$wiadczeni, ze odnotowane wyniki w ujeciu diugoterminowym nas
wyrdzniaja, zdajemy sobie sprawe, iz warunkiem ich osiggania jest
stworzenie dobrze zdefiniowanego modelu biznesowego.

Zakres najwazniejszych rodzajow naszej dziatalnosci jest zréznicowany;
w ramach catej Korporacji wystepuje przeptyw cennych inicjatyw, ktore
stymulujg wzrost i obnizajg koszty; mamy finansowa site i sprawujemy
kontrole, ktore pozwalajg nam wykorzystywa¢ mozliwosci rynkowe w
réznych cyklach koniunkturalnych; a dzieki systemowi wspdlnych
warto$ci Smiato stawiamy czoto wszelkim wyzwaniom.



W jaki sposob General Electric osiaga staty, imponujacy wzrost zyskow:
czotowa pozycja osiagnieta dzieki finansowej przejrzystosci i odpowiedzialnosci

Zr6znicowany zestaw czotowych
marek na rynkach $wiatowych

O

Kazdy z dziatéw Korporacji
realizuje cele i ma swoj udziat w
wynikach firmy

Zroznicowany portfel dziatalnosci
gwarantuje wzrost w kazdym cyklu
koniunkturalnym

Zréznicowany portfel... Skutkow nagtego ogoinoswiatowego
spowolnienia gospodarczego doswiadczyty bardziej wrazliwe na zmiany
koniunktury dziaty o krétkim cyklu koniunkturalnym, takie jak GE Plastics,
GE Lighting i GE Appliances, podczas gdy pozostate notowaty rozkwit i
nieprzerwany wzrost. Dziaty o dtugim cyklu oraz GE Capital, przynoszace
tacznie ponad 75% catkowitych przychodéw General Electric, uzyskaty
rekordowe wyniki, ale szczegdlnie pomysiny okazat sie miniony rok

dla dziatu GE Power Systems, ktory zajat czotowe miejsce na Swiecie

w dziedzinie technologii produkcji turbin gazowych i umiejetnosci
spetniania oczekiwan klientow.

Warto opowiedzie¢ historie naszego sukcesu zwigzanego z turbing
gazowa. Podwaliny pod pozniejszy wzrost udziatu rynkowego
potozyliSmy w potowie lat 90., kiedy to zainwestowaliSmy w technologie
produkgji turbiny ,F” i pozyskalismy strategiczne zasoby na $wiecie,
mimo ze prawie nikt nie kupowat naszych produktow! Byty to cigzkie
czasy dla GE Power Systems, ale poniewaz dziatalno$¢ NBC i GE
Plastics rozkwitata, mieliSmy wystarczajace $rodki, aby patrze¢
perspektywicznie i inwestowacé z mysla o przysztych zyskach.

Teraz, gdy stawiamy czoto recesji, nasze dziaty o krétkim cyklu
koniunkturalnym dokonujg strategicznych inwestycji i wzmacniaja swoje
pozycje na rynku, a w nastepnej fazie ozywienia gospodarczego dadzg
impuls do wzrostu General Electric i poprawy wynikow finansowych.
Dzigki temu wtasnie nieprzerwanie, rok po roku, w dobrych i ztych
czasach, Korporacja jest w stanie spetia¢ oczekiwania.

General Electric osiaga dobre wyniki w kazdych warunkach.

Whplyw inicjatyw... Nasze inicjatywy pomogty nam poruszac sie po
wzburzonych wodach gospodarki w 2001 r. Przyktadowo, globalizacja
pozwala zaoszczedzi¢ okoto 250 min USD rocznie dzigki pozyskiwaniu
zasobow technicznych i specjalistow z catego $wiata. Przychody z tytutu
$wiadczenia ustug nadal rosty, osiggajac 13-procentowy wzrost, co jest
waznym czynnikiem w wypadku takich dziatéw, jak GE Transportation
Systems, ktérego przychody w 2001 r. wzrosty, mimo ze o 20% spadta
liczba sprzedanych lokomotyw. Przechodzac przez kolejne cykle
koniunkturalne, silne dzialy ustugowe amortyzuja wstrzasy ekonomiczne.
Program Six Sigma w dalszym ciggu zbliza nas do klienta przy
jednoczesnym zwigkszaniu naszej wydajnosci. W 2001 r. zrealizowali$my
ponad 6000 przedsiewzie¢ typu ,u klienta, dla klienta” w ramach
programu Six Sigma, co oznacza, ze dostownie przenieslismy ten
program do naszych klientéw i pracowali$my z nimi u nich nad
konkretnymi przedsiewzieciami. Nasza najnowsza inicjatywa —
digitalizacja — nabiera ogromnego impetu. Dzieki przedsiewzigciom, ktore
nazywamy ,e-Make” oraz ,e-Buy”, zyskali$my dodatkowe oszczednoci
kosztow rzedu 1,9 mid USD.

Inicjatywy biznesowe
przynoszace zauwazaine
korzysci finansowe

Zwigkszenie wptywu dzigki
digitalizacii

Wszystkie inicjatywy
przynosza korzysci na
ptaszczyznie operacyjnej

Mocna struktura bilansu
umozliwiajgca wykorzystanie
zmian i nowych mozliwosci
rynkowych

O

Zdyscyplinowane podejscie do
inwestycji i ryzyka

Bogate doswiadczenie w zakresie
przejec i integracji

Nawet w niesprzyjajacych warunkach, takich jak te w 2001 r., inicjatywy
zawsze dajg Korporacji impuls do dziatania, a ich realizacja przynosi
dodatkowe przychody, obniza koszty i zwigksza warto$¢ dla klientow.

Sita finansowa i kontrola... General Electric wygenerowata w 2001 r.
$rodki pieniezne o wartosci przekraczajacej 17 mid USD. Pozwolito nam
to utrzymac stope dochodu ze $redniej wartosci kapitatéw ogotem na
poziomie 27%, co w takich warunkach gospodarczych nalezy uzna¢

za wynik wprost oszatamiajacy. Nasz zespot zarzadzajacy rozumie
znaczenie jako$ci zyskow i zarzadzania Srodkami pienigznymi.
Zatrudniamy ponad 450 wewnetrznych audytoréw, ktorzy dzielg sie
najlepszymi praktykami i dbajg o wtasciwa kontrole. Natomiast sposéb
zarzadzania $rodkami pienieznymi daje nam mozliwo$¢ wystepowania
jako ,nabywca” w czasach kryzysu i nizszych wartosci kapitatu wiasnego.

Przejrzystosc i odpowiedzialnos¢... Osiggane przez General Electric
wyniki sg rezultatem cigzkiej pracy. Nieustannie dokonujemy przegladéw
naszych dziatéw, odSwiezamy je i nimi zarzadzamy. Nasze poczynania
sg intensywne, a ich struktura i charakter przejrzyste. Codziennie ponad
300 000 os6b na catym $wiecie koncentruje dziatania na opracowywaniu
i sprzedazy produktow i ustug w dziatach, ktére ludzie ci znajg od
podszewki — dziatach, ktére w wigkszo$ci wypadkéw sami tworzyli albo
w ktorych dziatalno$¢ s gteboko zaangazowani od kilkudziesieciu lat.
Mamy wspolny system warto$ci, ktdry determinujac dziatania naszych
przywodcdw, ksztattuje oblicze Korporacii.

Nastaly czasy trudnych i niepewnych decyzji inwestycyjnych. Zle
zdefiniowane modele ,nowej gospodarki” kosztowaly ludzi setki miliardow
dolaréw. To czasy, gdy nieprzerwane osigganie znakomitych wynikéw
finansowych wprawia w zaktopotanie niektorych ekspertow,

wiec insynuujg ,sterowanie wynikami”. Brzmi to tak, jak gdyby
niezrealizowanie zaktadanych celow byto bardziej chwalebne niz
wypetnianie zobowigzan w trudnych czasach. Ale w GE jest inaczej.
Sterujemy nasza dziatalnoscia, a nie wynikami. Zréznicowanie
dziatalnosci, inicjatywy, sita finansowa i wyznawane warto$ci sprawiaja,
ze realizujac zobowigzania, osiagamy zyski.



Bedac ,jedynie” firma produkujaca réznego rodzaju urzadzenia, systemy
energetyczne lub finansujaca zakup sprzetu, doswiadczalibySmy
okresowych spadkéw zyskow w poszczegdlnych latach, zwazywszy,

ze tego typu dziatalno$¢ w sposéb nieunikniony podlega cyklom
koniunkturalnym. Prowadzimy jednak zréznicowang dziatalno$¢ zaréwno
o charakterze przemystowym, jak i finansowym, ktéra w takim potaczeniu
wykazuje zdolnos¢ zwiekszania zyskow w kazdym kolejnym cyklu.

Dziatalno$¢ poszczegoinych dziatdw jest Scisle zintegrowana. Wszystkie
realizujg cztery koncepcje stanowigce o przewadze nad konkurencja;
wzorowa dyscyplina finansowa i kontrola, tradycja dzielenia sie
umiejetnosciami i najlepszymi wzorami do nasladowania, kultura, ktdrej
kamieniem wegielnym jest absolutna a takze bezkompromisowa
uczciwo$¢. Bez tego rodzaju silnych wiezi zastugiwaliby$my w istocie
jedynie na miano ,konglomeratu”, ktére ludzie czesto — i niestusznie —
nam przypisuja. Okreslenie to po prostu nie oddaje charakteru General
Electric.

Jestesmy bowiem Korporacjg obejmujaca rézne dziaty, ktére

w potaczeniu majg wyzszg warto$¢ niz poszczegolne czesci sktadowe.
JesteSmy Korporacja, ktdra — mimo szalenie trudnych warunkéw
gospodarczych —w znakomitym stylu potrafita w 2001 r. wygenerowa¢
przeptyw $rodkéw pienieznych przekraczajacy 17 mld USD... Wyobrazmy
sobie, w jaki spos6b mozna bytoby ,sterowac¢” wynikami, aby uzyskaé
bilans przeptywu $rodkéw pienieznych na taka skale — i to rok po roku.

Niektare firmy wyrézniaja sie na tle pozostatych. Zywimy gtebokie
przekonanie, ze General Electric jest jedng z nich. Korporacja bowiem —
w czasach zaréwno dobrych, jak i ztych — To jej
cecha charakterystyczna.

Przyszto$¢ zawsze byta wyznacznikiem naszej dziatalnosci. Klienci
dokonujg w General Electric zakupéw, inwestorzy inwestujg w
Korporacje, a pracownicy dla nas pracujg nie ze wzgledu na to, gdzie
bylismy w przesziosci, ale z my$lg o tym, dokad zmierzamy. Wprawdzie
na czele General Electric staneli nowi przywddcy, ale nasze
zobowigzanie do osiggania dobrych wynikéw finansowych pozostaje bez
zmian.

Nowy zesp6t czeka realizacja dwoch gtownych zatozen:

+ Stworzenie |zejszej struktury General Electric, umozliwiajacej szybsze
dziatanie i bardziej ukierunkowanej na klientow.

* Przyspieszenie wzrostu... wzrostu, ktdry przynoszac wysokie marze,
jest kapitatooszczedny.

Podstawa tego planu sq inicjatywy Korporacji wraz z jej sitg finansowa,
dzieki ktdrym poczynione w General Electric inwestycje przyniosg
mozliwie najwyzsze dochody.

Efektem szesciu lat catkowitego zaangazowania si¢ w realizacje
programu Six Sigma jest obecnie kilkadziesiat dziatéw General Electric,
ktére przemawiajg tym samym jezykiem — jezykiem naszych
przywodcdw, obecnych i przysztych. W ramach programu wyszkolilismy
80 000 os6b i zrealizowalismy 500 000 przedsiewzie¢, co znaczaco
wplyneto na efektywno$¢ dziatania w catej General Electric.

Poczawszy od 1998 r., zainwestowalismy 10 mld USD w technologie
informatyczne, a nieodtaczng cechg naszej Korporacii stata sie
digitalizacja, ktéra z punktu widzenia General Electric oznacza
wspomagane internetem
uproszczenie procesu przeptywu
zadan. Program jakosci Six
Sigma w potaczeniu z cyfrowg . B
szybkoscia przesytu danych Pra°°wn'°y§§;z‘;fﬁiﬂg

zmienia oblicze General Electric, 60% 90%
ktorg teraz — przy mniejszym A
zapleczu administracyjnym —

cechujg szybsze podejmowanie

decyzji w cyfrowych ,kokpitach”

oraz silniejsze ukierunkowanie

na klientéw i zacie$nianie

kontaktéw z nimi.

Pracownicy zaplecza a
pracownicy bezposredniej
obstugi klienta

Pracownicy zaplecza
40%

Pracownicy bezposredniej
obstugi klienta/Pracownicy
zaplecza... Dzieki Internetowi
kazda firma moze funkcjonowac 10%
przy mniejszej liczbie bardziej y
efektywnych i kreujacych 01 04
wiekszg wartos$¢ miejsc pracy. W
General Electric 60%
pracownikow dziata ,w pierwszej
linii” — utrzymujac bezposrednie kontakty z klientami, pracujgc nad
zwigkszeniem wzrostu, przy produkciji, sprzedazy i kontroli. Pozostate
40% to pracownicy zaplecza, ktdrego zadania obejmujg funkcje
pomocnicze, jak rdwniez gromadzenie i przekazywanie informacji. Ta
sytuacja ulegnie zmianie. Zdigitalizowane firmy XXI wieku beda w stanie
funkcjonowac przy znacznie mniejszym zapleczu administracyjnym,
koncentrujac wiecej zasobdw na kreowaniu wzrostu i przyczynianiu si¢
do sukcesow, jakie odniosg klienci.

Digitalizacja pozwoli nam ukierunkowac nasze zasoby
bezposrednio na zaspokajanie potrzeb naszych klientow.

Digitalizacja zmienia oblicza firm, pozwalajac im si¢ skupi¢ tylko na tych
aspektach dziatalnosci, ktore prowadzg do sukcesu klienta, generujg
zyski i pobudzajg wzrost. Na najblizsze trzy lata planujemy redukcje
kosztow catej Korporacji 0 10 mld USD, a realizacja programu Six Sigma
wespot z digitalizacjg pomoze nada¢ Korporacji Izejsza strukture.

Cyfrowe kokpity... Umozliwiajac Korporaciji szybsze dziatanie,
digitalizacja pozwala ciagle mierzy¢ efekty wykonywanej pracy. Mierniki
naszej skutecznosci — zwtaszcza te 10-15 najwazniejszych wartosci,
ktore kierownictwo w toku zarzadzania musi stale monitorowac — kazdy
zainteresowany moze obecnie przegladac w trybie online w czasie
rzeczywistym.

Whprowadzenie cyfrowych kokpitow miato ogromne znaczenie dla GE
Plastics, dziatu o ztozonej strukturze, posiadajacego zaktady produkcyjne
i obstugujacego klientow na catym Swiecie. Prowadzac codzienne analizy
15 najwazniejszych miernikow skutecznosci dziatan, z wykorzystaniem
spojnych standardéw globalnych, zespot kierowniczy GE Plastics
stwierdzit, ze dzigki zastosowaniu kokpitow wydajno$¢ w GE Plastics
wzrosta w 2001 r. o dwa punkty procentowe.*



Dokonujac korekt planéw dziatania w trybie codziennym lub
cotygodniowym, a nie raz na miesigc czy kwartat, zarzadzajacy dziatami
Korporacji 0oszczedzajg czas i pienigdze, a zarazem podnosza jakos¢
obstugi klientow.

Ukierunkowanie na klienta... Dzieki pofaczeniu programu Six Sigma z
digitalizacjg mozemy wigczy¢ sie w procesy funkcjonowania klientow.
Skupiamy sie na trzech niezwykle waznych obszarach, do ktérych
naleza; procesy powtarzalne (w tym kontek$cie istotny jest przedziat
czasu), potencjat sprzedawcdw oraz rentownos¢ klienta.

Wspominalismy juz wczesniej o przedziale czasu jako negatywnej
zmiennej. To problem, z ktérym czesto borykaja sie klienci, kiedy
zwréciwszy sie o dostawe, ustuge lub finansowanie, oczekujg odpowiedzi
na zgloszone zapotrzebowanie. Skrécenie przedziatu czasu pozostaje
jednym z zasadniczych celéw General Electric. GE Appliances udato sie
zredukowac przedziat czasu o 70%, w wyniku czego dziat ten spetnia
obecnie najbardziej rygorystyczne standardy w zakresie szybkiej dostawy
urzadzen do domu klienta. W GE Power Systems, dzieki ulepszeniom,
ktdre przyszty w $lad za wprowadzeniem programu Six Sigma, udato sie
znacznie zredukowac przedziat czasu przy rozruchu instalacji,
oszczedzajac tym samym czas i pienigdze klientow.

Pragniemy podja¢ skoncentrowane dziatania prowadzace do
podniesienia rentownosci klienta. Niezbedni w tym zakresie sg
odpowiedni sprzedawcy, ktérzy potrafig rozszerzy¢ program Six Sigma
na dziatalno$¢ klienta. Ich poczynania wspiera technologia: produkty
projektowane zgodnie z zasadami programu Six Sigma majace na celu
poprawe efektywnosci dziatan klienta lub cyfrowe aplikacje sieciowe
umozliwiajace klientowi automatyzacje procesu pracy.

Nasi klienci zauwazajg wyrazna réznice. W przemysle lotniczym
realizujemy obecnie ponad 3000 przedsiewzie¢ Six Sigma — z czego
1500 rozpoczelismy po 11 wrzesnia — co klientom, ktorzy walcza z
kryzysem i musza sie zmierzy¢ z koniecznymi zmianami, umozliwi
uzyskanie 0szczednosci rzedu 400 min USD. Swiadczac na rzecz
klientow takie ustugi, poprawimy w perspektywie diugoterminowej nasze
wzajemne relacje, co w chwili gdy ta wazna branza przemystu odzyska
dobra kondycje, na pewno przyniesie Korporacji korzys¢.

W listach zawartych we wcze$niejszych Raportach Rocznych
nazywalismy General Electric ,korporacjg wzrostowg”, co bez
watpienia byto okresleniem bardzo trafnym, zwtaszcza ze w ciggu
ostatnich pieciu lat nasze przychody zwigkszyly sie o0 47 mid USD.
Dzisiaj, w czasach niepewnosci i powolnego wzrostu, pragniemy raz
jeszcze dobitnie podkreslic, ze mocny wzrost jest waznym celem
Korporacji.

Czy moze istnie¢ firma, ktéra osiagajac przychody rzedu 126 mid
USD, notuje wysoki wzrost? Oczywiscie. Przyktadem jest General
Electric, ktéra zawsze przyjmuje postawe ofensywna. Nie
zarzadzamy Korporacjg jako beztadng masa osiggajaca przychody
w wysokosci 126 mld USD. Zarzadzamy GE Medical Systems

0 przychodach rzedu 8,4 mid USD, w ramach GE Medical Systems
zarzadzamy dziatem Ultrasound notujacym przychody na poziomie

1 mld USD... a w ramach Ultrasound — siedmioma odrebnymi
jednostkami, ktorych przychody wahajq sie w granicach 50-250 min
USD. Wszystkimi tymi jednostkami zarzadzajq ludzie, ktérym idea
wzrostu nie daje spokoju i ktérzy osiggaja go, tworzac nowe rynki

i nowe technologie. Wspierajq ich nasze systemy i nasze inicjatywy,
a podstawe ich dziatah stanowi bilans 0 mocne;j strukturze, dzieki
ktéremu moga podejmowac ryzyko swiadomi, ze jesli czasem ich
przewidywania nie okaza sie trafne lub wysitki zakoniczg sie fiaskiem,
to nie tylko nie poniosg kary, ale rowniez — z uwagi na warto$¢
przychoddw Korporacji — nie przysporza wielkiego problemu General
Electric.

A oto najwazniejsze czynniki wiodace do sukcesu:

Szerszy i glebszy zasieg doskonatosci Produktu... Techniczna
wyzszo$¢ produktéw General Electric to spuscizna po Thomasie
Edisonie, ktdrej Korporacja nie sprzeniewierzy sie nigdy — w zadnym z
obszaréw prowadzonej dziatalnosci. Za soba General Electric ma
wspaniatg historie, przed sobg — $wietlang przysziosé, a kluczem, dzieki
ktéremu osiggalismy sukcesy dotychczas i ktéry nadal nam je zapewnia,
byti pozostaje nieprzerwany cigg innowacyjnych, technicznie
zaawansowanych produktdw i ustug — poczawszy od turbin ,F” i H",
poprzez medyczne urzadzenia diagnostyczne Discovery™ LS,
zaawansowane urzadzenia ultradzwiekowe, oprogramowanie
monitorujgce prace gazociggow, silnik GE90, az po telewizyjny program
,Today”. Sposrod firm catego $wiata jedynie General Electric moze sie
poszczycié tak wysoce innowacyjng ofertg produktéw i ustug, a pod
wzgledem zdolnosci do utrzymywania przewagi mimo zawirowan
finansowych, gospodarczych burz, cykléw koniunktury i kapry$nej mody,
Korporacja jest wrecz niedo$cigniona.

Przewaga technologiczna
produktow i ustug, jaka udato
nam si¢ osiagnag, przynosi
rozliczne korzysci. W ramach GE
Medical Systems cieszymy sie
szybszym wzrostem przy
rosnacych marzach, w GE Power
Systems obserwujemy olbrzymi
wzrost bazy naszych
zainstalowanych urzadzen, w GE
Aircraft Engines szczycimy sie
zwyciestwami, jakie mimo
silnego wspoizawodnictwa
odnosimy w wielu konkursach.
Osig dtugoterminowe;j strategii
wzrostu realizowanej przez
General Electric jest doskonato$¢
techniczna, a niestrudzenie do
niej dazac, zamierzamy w 2002 r.
zwiekszy¢ 0 25% liczbe
wprowadzanych na rynek
produktéw zaprojektowanych
zgodnie z zasadami programu
Six Sigma. Poczynimy postepy w nowych obszarach, takich jak
odwzorowanie molekularne, energia rozproszona, zaawansowane
kompozyty oraz czujniki, przy czym wiekszo$¢ badan przeprowadzi dziat
GE Global Research Center, ktory przystapiwszy rowniez do realizaciji
szacowanego na 100 min USD programu odnowy, da poczatek zmianom
i 0zywieniu.

U klienta,
dla klienta
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W 2002 r. przeprowadzimy wraz z naszymi
klientami ponad szesciokrotnie wigcej
przedsigwzig¢ Six Sigma niz w roku 2000.

Doskonatos¢ ustug... Nadal ro$nie dynamika naszej sprzedazy ustug.
W 2001 r. przychody z tytutu ustug wzrosty o 13%, zblizajac sie do
poziomu 19 mid USD, natomiast warto$¢ zakontraktowanych ustug
siegneta 60 mld USD. Mowa tu o dtugoterminowych wzajemnych
zobowigzaniach, ktére podejmujemy w duchu zaufania, $wietnie zdajac
sobie sprawe, ze korzysci z nich czerpa¢ bedziemy jedynie wowczas,
gdy klient odniesie sukces. Zainwestowalismy miliardy dolaréw w
technologiczng modernizacje bazy zainstalowanych urzadzen, a nasze
wysitki wtozone w udoskonalanie oferowanych ustug przyniosty
znakomity rezultat: dziatalno$¢, ktéra wczesniej polegata na tradycyjnym
serwisowaniu i obstudze technicznej, zastapiono teraz dziatalno$cig
opartg na solidnej podstawie zdobytej wiedzy i kwalifikacji.

Dalszej ewoluciji ulegly nasze ustugi informatyczne. Korporacja zatozyta
kilka spotek ustugowych, ktdre notujg obroty siegajace miliardéw dolaréw,
realizujac idee usprawnienia proceséw funkcjonowania firmy klienta.

GE Energy Management pomaga klientom zarzadza¢ przesytem mocy

w sieciach, natomiast GE Healthcare IT wspiera szpitale w dziataniach
prowadzacych do podnoszenia jako$ci i obnizania kosztow. Obie spotki
notujg wzrost rzedu 30% rocznie.



Wspaniatym atutem jest potencjat naszych ustug, ktéry umozliwiajac
zniwelowanie skutkow wahan koniunktury, jest zrodtem
ditugoterminowych przychodéw. General Electric staje po stronie klienta,
uzalezniajac osiggane wyniki od jego przysztych sukcesow.

Globalizacja... 41% sprzedazy General Electric realizujemy poza
Stanami Zjednoczonymi, uznajac dalsze zwiekszanie tej wartosci za
kolejny wazny element przyjetej strategii wzrostu. Ogromne mozliwosci
dla dziatéw przemystowych dostrzegamy w Chinach, gdzie — jak sie
spodziewamy — GE Medical Systems, GE Plastics, GE Power Systems
oraz GE Aircraft Engines zaczng niebawem prowadzi¢ interesy, dajace
przychody rzedu 1 mid USD.

Wspaniale rozwineliSmy dziatalno$¢ rowniez w Europie, osiagajac
przychody ze sprzedazy na poziomie 26 mld USD i zatrudniajac 70 000
o0sob. Wiele z nich pracowato wczesniej w spotkach paristwowych, ktére
nabylismy i ktérym przywrdciliémy rentowno$¢. Sadzimy, ze Korporacja
nie wyczerpata jeszcze wszystkich mozliwosci rozwoju w Europie i ze
nadal otwierajg sie tu przed nig szerokie perspektywy.

General Electric prowadzi dziatalno$¢ na skale globalng w petnym tego
stowa znaczeniu: tomografy komputerowe produkuje w Chinach,

a lodéwki dwudrzwiowe w Meksyku, ustugi administracyjne $wiadczy
w Indiach, a klientom z innych krajéw oferuje przygotowane tam
oprogramowanie — wszystko wyzszej jako$ci, przy nizszych kosztach.
Do terytorium Stanéw Zjednoczonych nie ogranicza sie réwniez
realizacja programu Six Sigma, ktéry jest $wietnie znany i stosowany w
kazdej z naszych jednostek rozmieszczonych na catym $wiecie. Co
wiecej, wszystkie te jednostki spetniajg surowe normy ochrony
$rodowiska, a ich doskonato$¢ w tym zakresie wielokrotnie spotykata sie
z uznaniem wérod lokalnych agend rzadowych.

Na globalizacje spogladamy z wielu punktow widzenia. Wspierajac
klientow w kazdym miejscu na $wiecie, inwestujemy w potencjat globalny,
a tworzac silne indywidualnosci, powotujemy zespoty o zasiegu
globalnym, ktére pragng odnosic¢ sukcesy i ktérym znakomicie to sie
udaje.

Rozwdj dziatalnosci... W ciggu ostatnich pieciu lat Korporacja kazdego
roku nabywata $rednio ponad 100 firm. W 2001 r. europejskie urzedy
regulacji zablokowaty przejecie korporacji Honeywell. Nie uznalismy
przedstawionej argumentacii, ale szybko podjelismy dalsze dziatania,
pracujac z gronem potencjalnych kandydatéw do przejecia, ktorzy
oferujac wysokie marze i silny wzrost, moga sie dobrze wkomponowac
w nasze struktury. W ramach GE Industrial Systems rozpoczelismy
dziatalno$¢ w notujacym szybki wzrost segmencie zabezpieczen.
Wzbogacili$my oferte dziatu GE Medical Systems. Zwigkszyli$my
potencjat w zakresie odnawialnych Zrodet energii, a w ramach GE
Specialty Materials wchodzimy na rynek chemicznej ochrony sprzetowej.
Ogtosilismy nabycie stacji telewizyjnej Telemundo, co znacznie
wspomogto NBC w dotarciu do najszybciej rosnacej grupy
demograficznej Stanéw Zjednoczonych. Dziat GE Capital umocnit
zaréwno pozycje osiggnieta w segmencie posrednictwa finansowego na
rynku nieruchomosci oraz rynku kredytéw konsumpcyjnych, jak i pozycje
na rynkach globalnych. Na trudnych obecnie rynkach kapitatowych po raz
pierwszy od diuzszego czasu dostrzegamy wiele mozliwosci
strategicznych.

Dzieki przejeciom General Electric umacnia pozycje zajmowang w tych
sektorach, w ktérych prowadzi dziatalno$¢ juz od dawna. Majac na
wzgledzie maksymalizacje dochodéw z inwestycji, wykorzystujemy
program Six Sigma w procesach due diligence i dziataniach
integracyjnych. Transakcje przejec, realizowane z zachowaniem
dyscypliny finansowej i strategicznej, sq zrédtem rosnacej wartosci dla
inwestoréw.

Wiemy, ze na tle innych firm General Electric wyréznia si¢ wysoko
rozwinigtg kulturg korporacyjna, praktykami stosowanymi w prowadzonej
dziatalno$ci oraz wyznawanymi warto$ciami. Korzystajac z
przetomowych technologii, zaznaczamy swa obecno$¢ w wielu sektorach
przemystowych, a dzieki posiadanym zasobom i dywersyfikacji, kreujemy
wartos¢ dla inwestorow.

Wierzymy w ludzi. Rokrocznie inwestujemy w szkolenia 1 mid USD,
realizujgc m.in. korporacyjne programy rozwoju talentow. W ramach
najbardziej rygorystycznego programu wsrod realizowanych obecnie na
rynku, wielu pracownikow wzbogaca swoje zdolnosci pod czujnym okiem
naszych przywodcow, ktdrzy poswiecajg niematg czes¢ swojego czasu,
aby wspaniatym mtodszym kolegom stuzy¢ porada, przyktadem czy tez
informacja, a nastepnie oceni¢ ich postepy. Przywddcy zdobywali
doswiadczenie zawodowe w rozmaitych branzach, pracowali przy
realizacji przedsiewzie¢ o zasiegu globalnym oraz do$wiadczyli szeregu
réznych warunkow koniunkturalnych. Dzigki temu jeste$Smy w stanie
zasig$¢ do rozméw na dowolny temat, a zadajac pytanie: ,Co o tym
sqdzicie?”, znalez¢ ,wtasciwg odpowiedz’, czyli trafne rozwigzanie
wiekszosci istotnych problemaéw.

Mnozymy pomysty. Organizujac szkolenia i podejmujac inicjatywy, nie
szukamy okazji do wydawania pieniedzy, lecz staramy sie uczyni¢ z nich
ptaszczyzne, z ktdrej zrodio swe biorg szeroko pojmowane zmiany

w sposobie funkcjonowania Korporacii. Idee programu Six Sigma
doskonale rozumiejg pracownicy wszystkich jednostek General Electric.
Dziat GE Plastics na przyktad czesto korzysta z pomystéw, ktére
zgtoszono, powiedzmy, w GE Appliances. Global Research Center
rozpowszechnia wspolng technologie diagnostyczna, poczawszy od GE
Medical Systems, poprzez GE Power i GE Aircraft Engines, a na GE
Transportation skonczywszy. Tak oto dobry pomyst przeistacza sie w
wielkg idee.

Wyznajemy wspolne wartosci i jak wszyscy ludzie prawego serca
wykazujemy przywiazanie do kultury opartej na solidnych
podstawach. U podstaw naszych wartosci lezg tradycje osiggania
dobrych wynikéw, uczciwos¢ i zamitowanie do zmian. To wiasnie wspdine
warto$ci wigza wewnetrznie Korporacije i pozwalajg ze spokojem patrze¢
w przyszto$¢. Pracownicy General Electric zdajg sobie sprawe, ze dobre
wyniki nie oznaczajq po prostu liczb i ze aby je osiggac, potrzeba
osobistego zaangazowania, dzieki ktéremu podejmowane dziatania bedg
coraz doskonalsze, a bliski kontakt z rzeczywistoscig — zwtaszcza z
rzeczywistoscig Swiata klientow — stale zachowywany.

Kim wigc jestesmy? Tak pokrétce: stanowimy potezng Korporacje, ktorej
historia siega 124 lat, ktéra przejawia aktywno$¢ w rozlicznych obszarach
dziatalnosci i ktérg scalajg wspolne systemy rozwoju jednostki, inicjatyw,
zarzadzania finansowego, kontroli — oraz warto$ci. Sprawdzajac sie w
dziataniu, General Electric zaskarbia sobie powszechne zaufanie. Nigdy
wszakze nie zawodzi.



Zmienng i surowg obecnie rzeczywisto$¢ gospodarki globalnej
postrzegamy jako... najlepsze dni, ktdre dla nas nadeszty. Prowadzac
ofensywne dziatania, czujemy sig wrecz w swoim zywiole, totez gotowi
jestesmy je podja¢ w kazdej chwili.

Korporacja przeistacza sie obecnie w przedsiebiorstwo o ,|zejszej,
bardziej ukierunkowanej na klienta strukturze umozliwiajacej szybsze
dziatanie”... dysponujace catym potencjatem ery cyfrowej. Tworzymy
Korporacje osiagajaca przychody rzedu 126 mid USD, a zarazem
,Korporacje silnego wzrostu” i wiemy, jak wykorzystac jej potege do
napedzenia statego wzrostu utrzymujac jednoczes$nie wysokie marze.
General Electric mozna obdarzy¢ zaufaniem, osigga bowiem doskonate
zyski, wykazujac w podejmowanych dziataniach tak wysoki poziom
uczciwosci i przejrzystosci poczynan, iz urastajg one do rangi
niedo$cignionego dla globalnego biznesu wzoru realizacji przedsigwzie¢.

Dzieki wielkim ideom i silnym indywidualno$ciom, ktére w General
Electric urzeczywistniajg wiasne marzenia, zyskujemy pewnosc, iz
Korporacja nadal bedzie osigga¢ $wietne wyniki.

Zespét kierujacy Korporacja dazy do tych samych celéw, co inwestorzy.
W General Electric obowigzuje jedna zasada — przescigna¢ innych,

i jedna waluta — nasze akcje. llekro¢ Korporacja odnosi sukces, wowczas
i my wszyscy razem: akcjonariusze, klienci i pracownicy, réwniez go
odnosimy.

General Electric jest Wam wdzigczna za nieprzerwane wsparcie i
zaufanie. Wszystko, co najlepsze, ciagle jeszcze przed nami.
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Dennis D. Dammerman, Gary L. Rogers

Trzy uswiecone tradycja wartosci... bezkompromisowa
uczciwosc¢, dazenie do osiagania najlepszych wynikow oraz
pragnienie zmian:

Entuzjazm w podejsciu do klienta
Miara naszego sukcesu jest sukces naszych klientow... innowacyjni,
zawsze dziatamy w oparciu o system jakosciowy Six Sigma.

Kompetencje
Stwarzanie szans na rozwdj i realizacje marzen dla najlepszych ludzi
z catego $wiata.

Motywowani wzrostem, zorientowani na globalizacje
Podnoszenie kwalifikacji naszych pracownikow, rozwijanie rynkow i
intereséw na calym $wiecie.

Liczy sie kazda osoba i kazdy pomyst
Poszanowanie dla indywidualnosci i docenianie wktadu kazdego
pracownika.

Gra ofensywna
Rozmiar firmy nie jest przeszkoda...umiejetne wykorzystywanie
wielkosci firmy przy podejmowaniu ryzyka i nowych wyzwarn.

Szybkosc¢ i doskonatos¢
Osiagnijmy sukces w krotszym czasie wykorzystujac zdobycze ery
cyfrowej...budujmy szybszg i bardziej inteligentna firme.

Atrybuty przywédztwa w GE

Gtod wiedzy i wymiany pogladow.

Osiaganie najlepszych wynikéw w kazdych warunkach.

Umiejetnos¢ inspirowania i motywowania zréznicowanych globalnych
zespotow.

Dziatajac w warunkach globalnych, utrzymywanie kontaktu z
miejscem pracy, klientami i spoteczno$ciami lokalnymi.



