2001. nagy kihivast jelentd, ugyanakkor sikeres év volt vallalatunk
szamara. Egyfeldl az utobbi évtizedek egyik legkeményebb globalis
gazdasagi éve, masfeldl a szeptember 11-i tragédia hatasa tett probara
benniinket. A GE Uizleti modellje mindezek ellenére miikédik.
Munkatarsaink figyelemre mélté médon valaszoltak e kihivasokra. A GE
jovedelme az utobbi 25 év legnagyobb nyereségével, teljesitményben
fellimalta az S&P 500 részvényindexet. Van tehat mire bliszkének
lenniink.

Jovedelmiink 11%-os névekedéssel 14,1 milliard dollaros
rekordmagassagot értek el. Az egy részvényre jutd hozam ugyancsak
11%-kal nétt, mikozben az S&P 500 részvényindex atlagos jovedelme
tobb, mint 20%-kal csokkent.

Abevételek a 2000. év kimutatott bazisahoz viszonyitva 3%-kal
csokkentek, 6sszehasonlitd bazison viszont 4%-kal néttek, és 125,9
milliard dollart értek el. Az ipari bevételek 6%-kal névekedtek.

Az Ugyleteinkbdl szarmaz6 szabad pénzforgalom 2000-hez képest 12%-
kal, 17,2 milliard dollarra emelkedett. A folyamatban Iévé behajtasokat
nem szamitva a pénzforgalom 2000-hez képest 13%-o0s emelkedéssel
13,8 milliard dollarra rdgott. Az (izemi fedezet az 6sszehasonlitas alapjaul
szolgald el6z6 esztendd 18,9%-os értékérdl 19,6%-ra nétt. Az atlagos
6ssztéke hozama 27% maradt.

Részvényeink arfolyama 16%-kal csokkent, valamivel nagyobb
mértékben, mint az S&P 500 részvényindex. Ez egyértelmlien csalddast
jelent a szamunkra. De igy is, azok a részvényesek, akik a 2001. évet is
beleszamitva 6t éven at megtartottak részvényeinket, évente atlagosan
21%-o0s teljes hozamban részesiiltek befektetésiik utan. Azok, akik
felismerték, hogy a GE hosszu tavra tervez, és egy évtizeden at voltak
részvényeseink, 23%-0s atlagos teljes éves hozamhoz jutottak.

Decemberben 13%-kal ndveltlik az osztalékot, ami 26 egymast kdvetd
esztenddben jelent novekedést. Ez volt sorban a 10. év, amelyben a
novekedés 2 szamjegy( volt. Mi, az alacsony részvényarfolyamot
egyértelm{ vasarlasi lehetdségnek tekintettiik, és 3,1 milliard dollar
értékben vasaroltuk vissza sajat részvényeinket. Osszességében 9,5
milliard dollart juttattunk vissza részvényeseinkhez.

A 2001. esztendében bejelentett vallalatfelvasarlasaink 6sszértéke
megkozeliti a 23 milliard dollart. A GE a tékeszolgaltatasok terén
rekordévet zart, és még erdsebb poziciokat épitett ki a kozéptavu piaci
finanszirozas és az ingatlanok terén. Erdsaramd, orvosi és ipari
rendszereinket Ujabb tevékenységi korokkel bévitettiik. Azzal, hogy az
NBC felvasarolta a Telemundo céget, még tobb lehetdséglink van az
Egyesiilt Allamok gyorsan névekedd spanyol ajku piaci szegmensébe
valo bejutasra.

Nagyszerii vallalati vezet6kkel rendelkeziink, akik zokkenémentessé
tették a valtast a vezet6i gardaban. A vallalat 575 felsd vezet6i kdrében
kozel 175 el6léptetés tortént, ami tanubizonysagul szolgal azokra a
hatartalan lehet6ségekre, amelyek miatt a legtehetségesebb emberek
csatlakoznak a GE-hez, illetve maradnak vallalatunknal. A GE folyamatos
valtozasra valo készségét tiikrozi hogy az Uj beosztasba kinevezettek
tobb, mint 40%-a nd, vagy kisebbségi szarmazasu, illetve az USA
terliletén kiviilrél szarmazé munkatarsak kozul kerdl ki.

Vallalatunk azonnal reagalt a szeptember 11-i tragédiara. A GE
cégcsalad készpénz és szolgaltatasok formajaban 25 millio dollar segélyt
adott. A GE Alap 10 milli6 dollarral jarult hozza az Ikertornyok Alapjahoz,
mig a cég 20000 alkalmazottja 2,5 millié dollart adomanyozott a
Vérdskeresztnek, amit a GE Alap azonos dsszeggel egészitett ki.

Az Er6saramu Rendszerek Uizletag a terrortamadast kovetd 48 oran belil
80 mobil generatort szallitott Alsd-Manhattanbe. Orvosi Rendszerek
Uizletagunk mobil CT és magneses rezonanciamodszerrel mikodd
szkennert juttatott el a tragédia helyszinéhez legkdzelebb talalhatd
kérhazakba. A GE alkalmazottai — akik koz(il sokan maguk is 6nkéntes
tlizoltdk — faradhatatlanul dolgoztak a Vilagkereskedelmi Kdzpont
helyszinén. Biiszkék vagyunk erre a csapatra és emberfeletti
erbfeszitéseikre.

A GE tovabbra is a vilag legelismertebb vallalata, 6t egymast kévetd
évben nyerte el a Fortune magazin ,Amerika legcsodalatraméltobb
tarsasaga”, valamint negyedszer a Financial Times ,A vilag
legtiszteletreméltdbb tarsasaga” cimét.



A2001. esztendé az atalakulas éve volt a GE térténetében. Részvényeseink,
vevdink és munkatarsaink nevében szeretnénk készénetet mondani Jack
Welch-nek, aki 40 éven &t kivaléan szolgalta a GE-t. Jack szerte a vilagon
emberek ezreire gyakorolt személyes hatast, ugyanakkor 21 évig tartd
elndksége alatt mélyrehato befolyasa volt a GE-n belll is.

Jack tehetsége meglepden sokrétd, - azonban mindenekel6tt sztiletett tanar.
Crotonville-i vezet6képzé intézetlinket az 6 tanitéi képességei elétt vald
tisztelgéskent ,John F. Welch Oktaté Kdzpont™-ra kereszteltiik at. Evrél évre a
GE 5000 vezet6 beosztasti munkatarsa, tovabba a vilag minden pontjardl
1000 Ugyfele érkezik crotonville-i kdzpontunkba, hogy ott dolgozzon, illetve
gyarapitsa tudasat. A kdzpont vallalti kultdrank egyik tartopillére, és azon
intézmények egyike, amelyek meghatéarozoak a GE tevékenységében.
Vezetbink és Ugyfeleink generacioi latjak majd hasznat a Jack altal felépitett
jovBképnek és személyes elkbtelezettségének. Mélto elismerése ez
munkajanak.

Jack pénzugyileg erés vallalatot hagyott rank, és olyan kultdrat, amelynek
lételeme a véltozas. Ez anndl inkabb fontos, mert a 90-es évek végének
vilaga — a globalis névekedés, a politikai stabilités és a vallalati bizalom vilaga
- megvaltozott. Az USA gazdasaga 2000 vége felé egyre lassuld palyara allt,
és 2001-ben bekdvetkezett a recesszié. A vilagban ugyanez jatszédott le,
Eurépa és Japan gazdasaga visszaesett.

Ez volt a hattere a terroristdk Amerika elleni timadasanak, amely
megddbbentette a vilagot. A tragédia tobb ezer aldozata kozott volt a GE két
munkatarsa is. Gyaszoljuk Janis Lasden és William Steckman elvesztését.

Afterrortamadas bearnyékolta a kézhangulatot, elmélyitette a recessziét, és
még bizonytalanabba tette a gazdasagi fellendiilést. A GE szdmara két
alapvet6 jelent6séggel bird iparagra, a replilégépgyartasra és a biztositasra
ériasi kihatassal volt. Mi ligyfeleink — a vélsag okozta bajban barataink —
segitségére siettlink és tesszlik ezt a jov6ben is.

A 90-es évek végének gazdasagi viragzasa és az elkertilhetetlen visszaesés
nagy nehézségeket okozott. Egész iparagak omlottak dssze, gyenge labakon
4llé gazdasagi modellek leplezédtek le, hatalmas vallalatok kerUltek
csddeljaras ala, és megkérddjelez8dott a cégek szavahihetbsége.

Mi e nehéz id6kben is latunk lehetdséget a GE egyediilallé jellegének tovabbi
ersitésére. A vallalat igazi arca a bajban ismerheté meg igazén. A GE
valéban arra termett, hogy a bizalomra épitve a mostohabb kdrtiimények
kozétt is teljesitsen. 2001-ben is megtettiik a magunkét. Semmi nem épiti gy
a bizalmat, mint az ilyen kitart6 teljesitmény.

Teljesitménynovekedés minden ciklusban

1979-84 Inflacio / Recesszio
GE részvényenkénti
hozam

S&P részvényenkénti
hozam

Névleges GDP 9%

10%
5%

1985-88 Az inflacié csokkenése / Fellendiilés
GE részvényenkénti
hozam

S&P részvényenkénti
hozam

Névleges GDP %

10%
9%

1989-93 1987 utani visszaesés / Recesszio

GE részvényenkénti

hozam 1%

S&P részvényenkénti
hozam

Névleges GDP 5%

2%

1994-98 Globalizacié / Novekedés
GE részvényenkeénti
hozam
S&P részvényenkénti
hozam

Névleges GDP 5%

15%
12%

1999-00 Piaci ,,bub
GE részvényenkeénti
hozam

S&P részvényenkénti
hozam

Névleges GDP 6%

skok” | Globalis lassul
17%
15%

2001 Recesszid / szeptember 11

GE részvényenkénti 1%
hozam :

S&P részvényenkénti ~20%

hozam ’

Névleges GDP ~3%

Jovedelmeink névekedési liteme az elmult 23 év

inden g agi ciklusaban az
S&P 500 részvényindexét és a névleges brutto
hazai termék novekedését.

haladt:

AGE lendiletes, erds és a felelésség tudataval atitatott vallalat. Hisszik,
hogy hosszu tavon felmutathaté teljesitményiink minden mas vallalattol
megklonbdzteti a GE-t. E teljesitmény alapja a jol meghatarozott

lizleti model.

vallalati szintli kezdeményezések soraval, amelyek 6szténzik a ndvekedést
és a koltségcsokkentés irdnyaban hatnak. A pénzigyi erd és annak minden
elemében ellendrzott teljesitménye ad alkalmat arra, hogy t6bb cikluson
keresztil is élhessiink a megnyild lehetdségekkel. A kozos értékek vallalasa
pedig lehetévé teszi szamunkra, hogy a legkiilénfélébb korlilményekkel is
magabiztosan nézziink szembe.



Hogyan biztositja a GE a jovedelmek e nagyszerii tartos ndvekedését:
Pénziigyi atlahatésagon és elszamolasi kotelezettségen alapul6 vezetés

1. osztalyu koncessziok
szerteagazo kore a
vilagpiacokon

O

Minden (izletag jol teljesit és
hozzajarul a k6zos sikerhez

A portfdlié ndvekedést
eredményez minden
ciklusban

Osszetett portfolio... A globalis gazdasag lassulasa kihatassal volt
gazdasagilag érzékenyebb, rovid ciklusu Uzletagainkra, mint példaul a
miianyag, a vilagitastechnikai, valamint a késziilékgyarté lzletag. A GE tobbi
tertilete azonban tovabb viragzott és névekedett. HosszU ciklusu izletagaink
és a GE tékeszolgaltatdsok — amelyek egyitt a GE jovedelmeinek tobb, mint
75%-at adjak — rekordot dontéttek. Kiilondsen az erdsaramu rendszerek
lizletag zart mesés évet a gazturbina-gyartastechnoldgia terén betdltott
globalis vezetd szerepének, illetve a vasarldi igények sikeres kielégitéseének
készonhetben.

A gazturbinaink sikeréhez vezetd Ut torténetét érdemes megismerni. Piaci
részesedéslink magvait a 90-es évek derekan Ultettiik el, amikor az ,F”
turbinagyarté technolégiaba invesztaltunk, és olyan globalis stratégiai
er6forrasokra tettiink szert, amelyek irant rajtunk kivil nemigen érdeklddott
senki. Kemény id6k jartak az erésarami rendszerekre, de mivel az NBC és a
miianyag Uzletég tartos fellendiilésben volt, rendelkeztiink a kelld
er6forrasokkal ahhoz, hogy hosszu tavra tervezhesstink, és a jovénk
érdekében fektesstink be.

Most, mid6n nap-mint nap meg kell kiizdeniink a jelenlegi lassulassal, rovid
ciklusu tizletagainkban stratégiai befektetéseket hajtunk végre és javitjuk
pozicioikat. Ezek inditjak majd be a GE névekedését és emelik teljesitményét
a kovetkezd, fellendiil periddusban. Eppen ennek kdszonhets, hogy a GE
kedvezd és kedvezétlen kériiimények kozott egyarant, évrdl-évre ilyen
kitartéan teljesit. A GE erre minden kérilmények kézott képes.

A kezdeményezések hatasa... Kezdeményezéseink segitségével kialltuk a
2001. esztendd szérnyl gazdasagi viharait. A globalizacié példaul évi kb. 250
milli6 dollaros megtakaritast eredményez azaltal, hogy a vildg minden tajardl
idehozzuk a felkutatott miiszaki tartalmat és a tehetséget. Szolgaltatasaink
13%-0s tovabbi ndvekedése fontos tényez6t jelentett az olyan Uzletagak
szamara, mint a szallitd rendszerek Uizletag, amely 2001-ben annak ellenére
volt képes fokozni bevételeit, hogy 20%-kal kevesebb mozdonyt szallitott. JoI
fejlett szolgaltatasi lizletdgunk tompitja a minket ér6 ,litéseket”, ahogy egyik
gazdasagi ciklust hagyjuk a masik mogott. A Six Sigma elv mikdzben javit

termelékenységtinkdn, valtozatlanul egyre kdzelebb hoz igyfeleinkhez. 2001-

ben tébb mint 6000 Six Sigma projektet hajtottunk végre az ,Az UigyféInél az
lgyfelért” jelszd jegyében. Ez valoban azt jelenti, hogy a Six Sigma elvét
valéban Ugyfeleinknél, telephelyeiken, s vellk egyutt alkalmazzuk a kiilénféle
egyedi projektek kivitelezése soran. LegUjabb kezdeményezésiink, a
digitalizacio, hatalmas lendiiletet vett. 1,9 milliard dollar névekményes
koltségmegtakaritast értiink el az altalunk csak ,e-Make™nek (e-gyartas) és
,&-Buy’-nak (e-beszerzés) nevezett konstrukciokkal.

Uzleti kezdeményezések
jol lathatd pénztigyi
elényokkel

A digitalizalas gyorsito
hatasa

Stabil mérleg, amely
lehetévé teszi a valtozas
és a lehetéségek
kihasznélasat

O

A befektetések és
kockazatok fegyelmezett
kezelése

Minden kezdeményezés
tovabb javitja a vallalat
mikodését

Szakterlilete a vallalatok
felvasarlasa és integralasa

Az Uj kezdeményezések még a rosszabb napokon is lendiiletet adnak minden
vallalatnak. Ez volt a helyzet 2001-ben is. Raadasul valamennyi
kezdeményezésiink ndvelte bevételeinket, csokkentette koltségeinket, és
tovabbi értéket teremtett vevSink szdméra.

Pénziigyi erd és ellendrzés... A GE 2001-ben 17 milliard dollart meghaladd
nagysagrendi készpénzbevételre tett szert. Ennek segitségével tarthattuk
fenn a 27%-os atlagos teljes tdkehozamot, ami a jelen gazdasagi
kérilmények kozott széduletes teljesitmény. Vallalatunk olyan vezet6i
gardaval rendelkezik, amelyik felismeri a jovedelmek mindségének és a
készpénzgazdalkodasnak a jelentdsegét. Tobb mint 450 belsd ellendriink
van, akik az élenjar¢ eljarasok megosztasanak mozgatérugoi és az
ellenérzési szellem hordozoéi. Készpénzgazdalkodasunk pedig azzal a
képességgel ruhaz fel benniinket, hogy valsagos idékben és alacsonyabb
részvényértékek mellett is ,vasarloként” gondolkozzunk.

Atlathatosag és szamonkérhetdség... A GE teljesitménye a kemény
munkan alapul. Uzletagainkat folyamatosan feliilvizsgaljuk, frissitjiik és
menedzseljlik. Mindezt intenziven és atlathaté médon tessziik. Szerte a
vilagon tdbb mint 300000 ember foglalkozik azzal, hogy nap mint nap
termékeket és szolgaltatasokat hozzon Iétre és értékesitsen olyan
tevékenységi kérben, amelyet tokéletesen ismer, melyek tébbségét vagy mi
gondoltuk ki, vagy amelyekhez mar évtizedek 6ta elvalaszthatatlan kotelékek
fliznek. K6zos értékek olyan sorat vallaljuk fel, amelyek meghatarozzak
vezetdink cselekedeteit és formaljak vallalatunk karakterét.

Zavaros idoket élnek at a befektetok. Az alig definidlt ,Uj gazdasag” lizleti
modelljei szazmilliardokba kertiltek nekik. Olyan idék jarnak, hogy a tartésan
kivalo teljesitmény néhany vezetd szakembert is zavarba hoz, akik azutan a
,kézbentartott” jelzével illetik azt. A jovedelmek ,elmaradasa” szinte mar
erényesebb cselekedetnek szamit, mint a célok kdvetkezetes megvaldsitasa
nehéz idékben — azonban a GE esetében nem ez a helyzet. Minem a
jévedelmeinket, hanem Uzleti tevékenységtinket tartjuk kézben. Annak
oOsszetett jellege kezdeményezéseinkkel, pénztigyi erénkkel és értékeinkkel
egyutt biztositja, hogy teljesitstk, amit vallaltunk.



Ha ,csak” készllékgyartassal, erésaramu rendszerekkel, vagy berendezés
finanszirozéssal foglalkozé vallalat lennénk, akkor
periodikusan visszatérd, alacsony jévedelmezéségli évekkel is, hiszen
minden gazdasagi 4gnak megvan a maga elkerilhetetlen ciklikussaga.
Ehelyett vallalatunk a vezetd iparagak és pénzlgyi tevékenységek olyan
szertedgazo egyuttesével rendelkezik, amelynek révén a

fenntarthato.

Uzleti tevékenységiink erdsen integralt jellegui. A kivetkezo négy élenjard
Uzleti kezdeményezés egyarant kiterjed minden tzletagunkra: kivalo pénztigyi
fegyelem és ellendrzés; a tehetség valamint a legjobb eljarasok egyméssal
valé megosztasanak hagyomanyai; tovabba egy olyan vallalati kultdra,
melynek tartdpillére az abszollt, kikezdhetetlen integrités. E tartds kotelékek
nélkiil joggal tarthatnank szamot az emberek altal gyakorta helytelentil reank
aggatott cimkére: ,konglomeratum”. Ez a sz6 éppen, hogy nem illik a GE-re.

Ezzel szemben, amivel mi rendelkeztink, az a szerteagazd uzleti
tevékenységeket folytatd véllalat, mely tevékenységek egydittesen feltétiendl
tobbre képesek, mint a részek kiilén-kilén. Olyan vallalat vagyunk, amelyik a
kemény globalis gazdasagi helyzet ellenére kitlinden teljesit, 2001-ben is 17
milliard dollart meghaladé szabad készpénzforgalmat bonyolitva. Probalja
csak barki is ugy ,kézben tartani” tevékenységét, hogy az évrél évre ilyen
nagysagrend(i készpénzforgalmat bonyolitson le!

Avilagban dolgozo cégek kiildnbznek egymastol. Hissziik, hogy a GE is
kilénbdzik méas vallalatoktol. Az egyik dolog, ami massa tesz minket az, hogy
mi j6 és rossz idékben egyarant Mert mi ilyenek vagyunk.

A GE mindig a jovét épitette. Vevdink, befektetdink és munkatarsaink mindig
is jovénkért és nem multunkért vasaroltak tollnk, fektettek be nalunk, illetve
dolgoztak veliink. Uj ugyan a GE fels6 vezetsi gardaja, am teljesitmény iranti
elkotelezettséglink a

Az Uj vezetdi garda két f6 pontot tliz6tt napirendjére:

+ Karcstbb, gyorsabb és fokozottabban tigyfél-orientalt
véllalat |étrehozésa.

+ Andvekedés felgyorsitasa, olyan ndvekedésé, amely nagy
hasznot hoz és tékehatékony.

E ,napirend” a GE kezdeményezésein és pénziigyi erején alapul, és célja,
hogy 6riési hozamokat biztositson befektetSinknek.

A Six Sigma elv irénti teljes elkotelezettség hat éve utdn ma mar tébb mint
harom tucat olyan GE Uizleti vallalkozassal rendelkeziink, amely kdzds nyelvet
hasznal, amely azonos vezérlé elviinkkel, a jelen és a jové nyelvével. 80000
embert képeztlink ki a Six Sigma ismeretére, és 500000 projektet
valositottunk meg, nagyban javitva folyamatiranyité képességeinket az egész
vallalatnal. 1998 éta 10 milliard dollart fektettiink az informatikéba, hogy a
digitalizacié a GE szerves részévé valjék. A vallalat szaméra a digitalizacié a
munkafolyamatoknak az Internet segitségével torténd leegyszerisitését
jelenti. A Six Sigma biztositotta kivalo folyamatiranyitasi lehetdségek és a
digitalis sebesség, lassanként megvaltoztatja a GE arculatat. Ennek
eredményeként kevesebb héattérteriiletre van szlikségink, gyorsabb a
dontéshozatal a digitalis

Jpilotafilkekben”, és Vevékozeli- | Tamogato

erbteljesebben érvényesiil az funkciok
lUgyfélkdzpontlsag és az
ligyfelekkel fenntartott kapcsolat Tamogato funkciok

bizalmas jellege. 60% 90%

Vevékozeli-  tamogato funkcio

Az Internet jovoltabol a cégeknél

kevesebb, ugyanakkor

hatékonyabb és magasabb értéket

képviseld allas is elegendd lesz. A

GE erdforrasainak 60%-at forditja a Vevkzel funlféo;/t
,vevok kozelében” folyd munkéra —

az Ugyfélkapcsolatra, a ndvekedés

Osztbnzésére, a gyartasra, az

értékesitésre és az ellendrzésre.

10% v

Er6forrasaink fennmaradé 40%-a a
tamogaté funkciokban dolgozik —
tamogatast nydit, informaciokat allit
dsszes és tovabbit. Ez megvaltozik
a jovében. A 21. szézad digitalizalt vallalatai sokkal kisebbre méretezett
kiszolgalo hattérteriletet igényelnek, és erdforrasaik nagyobb hanyadat
fordithatjuk a névekedésre, az ligyfelek sikerének elémozditasara.

2001 2004

A digitalizacio révén eréforrasaink nagyobb

A digitalizacio révén a vallalatok megvaltoztathatjak felépitésiiket, és
megtehetik, hogy csak olyan dolgokra dsszpontositsanak, amelyek fokozzak
vevlik sikerét, ndvelik a nyereséget és hozzajarulnak a ndvekedéshez.
Vaéllalati szinten 10 milliard dollarnyi kéltséget valtunk ki az elkdvetkezendd
harom évben. A Six Sigma elv és a digitalizacié egyUttesen karcsubba teszi a
GE-t.

Digitalis ,pilotafiilkék”... A digitalizacio gyorsabba tette a vallalat
mikddését, és modot ad arra, hogy folyamatosan mérijiik tevékenységtinket.
A mércék - kiilondsen az a 10-15 kritikus jelentdségli fokmérd, amelyre
minden vezetének sziksége van teriletének iranyitdsahoz — ma mér online
hozzaférhetdk, valds idejliek és mindenkire egyforman érvényesek.

Adigitalis ,pilétafillkék” mély hatast gyakoroltak a miianyag lizletagra, amely
a Fold tavoli pontjain elszértan elhelyezkedé vevéivel és gyaraival
meglehetdsen komplex. Vezet6i gardank globalisan egységes normak szerint
15 kulcsfontossagu iizemi paramétert mér napi rendszerességgel. A
Lpildtafiilkék” két ponttal jarultak hozza a miianyag iizletag
termelékenységéhez 2001-ben.*

hanyadat fordithatjuk majd kozvetleniil vevGinkre.



Uzletagvezetdink inkabb napi és heti, semmint havi és negyedéves
rendszerességgel végeznek iranykorrekciokat tertiletiikon, amivel id6t
takaritanak meg és jobban szolgéaljak vevéinket.

Ugyfél-kozpontiisag... A Six Sigma és a digitalizacio kombinacioja révén
kozvetleniil vesziink részt vevéink munkafolyamataiban. Figyelmiink
kozéppontjaban harom, szdmukra fontos teriilet all:

Onék hallhattak mar télink a azta baljos” ellenkezést
emlegetni, amit vevink akkor éreznek, amikor széllitassal, szolgaltatassal
vagy finanszirozéassal kapcsolatos igényeikre reagalunk. E ,tavolsag”
csokkentése tovabbra is a GE egyik legfontosabb célja lesz. Késziilékgyartd
lizletagunk 70%-kal roviditette le a ,tavolsagot’, ami a gyors hazhozszallitasra
vonatkozd legszigorubb szabvanyel8irasok teljesitését is lehetdvé tette. Az
er6saramu rendszerek teriiletén a folyamatok Six Sigma elv szerinti
tokéletesitése nyoman jelentds csokkenést értlink el az izemek tizembe
helyezésénél megmutatkozd ,tavolsagban”, amivel idét és pénzt takaritunk
meg vevdinknek.

Kezdeményezéseink kbzépponti kérdésévé a

kivanjuk tenni. Ez az értékesitést végz0 allomannyal veszi kezdetét, amelyet
gy képeziink ki, hogy a Six Sigma elvet kozvetleniil a vevdnél alkalmazza.
Ennek hatterét megfeleld technolégia biztositja. A Six Sigma elv
alkalmazasaval tervezett termékeink javitjak a vevék tevékenységének
hatékonységat, a digitalizalt internet-alkalmazasok pedig automatizaljak
munkafolyamatait.

Vevdink észreveszik a kiilénbséget. A replilégépgyarto iparban tobb mint
3000 folyamatban lévé Six Sigma projektiink van — 1500 indult be szeptember
11 utan —, amelyek 400 millié dollaros megtakaritast eredményeznek azoknak
a vevoknek, akik szembeszallnak a valsaggal és megkiizdenek a valtozassal.
E vevéinknek nyujtott szolgaltatdsunkkal javitjuk hosszu tavi kapcsolatainkat,
amint ez a kulcsfontossagu iparag ismét magara talal.

Akorabbi Eves Beszamolokhoz késziilt levelek ,folyamatos névekedésben
lévé vallalatként” emlitik a GE-t. Ez egyértelmiien igy is van, hiszen az utobbi
6t évben 47 milliard dollrral ndveltiik j6vedelmiinket. Azonban most, a
bizonytalansag és a lassu Utem{ névekedés koraban fontos, hogy ismét
kifejezésre juttassuk a GE céljat.

Lehetséges-e egyaltalan, hogy egy 126 milliard dollart produkalé vallalat
tovabb novekedjék? mert a GE mindig kezdeményezéként lép
fel. Nem az a célunk, hogy egy ,126 milliardos vizfejet” iranyitsunk. Ugy
vezetjlk a vallalatot, mint egy 8,4 millidrdos forgalmat bonyolit6 orvosi
rendszerek Uzletagat... azon belll mint egy 1 millidrdos forgalmu ultrahang
lizletagat... azon bell, mint hét 6nall6 terlletet, amelyek nagysaga 50 és 250
milli6 dollar kézott valtozik. E terlletek olyan emberek iranyitasa alatt alinak,
akik a névekedés megszallottjai, és e torekvésiiket uj piacok és Uj
technoldgiak Iétrehozasaval érik el. Nekik biztositunk szilard hatteret
rendszereinkkel, kezdeményezéseinkkel és er6s mérleglinkkel, dszténdzve
Gket, hogy a ndvekedésért annak biztos tudataban vallaljak a kockézatot is,
hogy egy-egy alkalmi hiba vagy tévedés nemcsak hogy nem jar biintetéssel,
de egy 126 milliard dollaros cég esetében nem is olyan ,nagy dolog”.
Asiker kulcsfontossagu elemei:

Atermékskala mélység és szélesség tekintetében még kivalobb
mindsége... Az élenjaré mlszaki fejlettség a GE edisoni 6roksége, amit
semmilyen kortiimények kdz6tt, semmilyen lizletagban nem hagyunk veszni.
Céglink dicsé torténetének és fényes jovéjének kulcsa az Ujdonsagot jelents,
miszakilag fejlett termékek és szolgaltatasok végelathatatlan sora, kezdve az
,F” és H" tipusu turbinaktél a Discovery™ LS orvosi diagnosztikai
késziilékeken, a fejlett ultrahangos eszkézeinken, a csévezeték-feliigyeleti
szoftveriinkén &t a GE90 hajtomdiig, vagy akar a népszeri USA TODAY
televizié-programig. Nincs még egy vallalat, amelynek olyan széleskori és
kiterjedt termék- és szolgaltatasfejlesztd tevékenysége lenne, mint a GE-nek,
és nincs mas cég, amelyik képes lenne ilyen sokaig folyamatosan az élen
jarni ennyi pénztigyi gond, gazdasagi vihar, ciklus és szeszély kozepette.

A j6 dolgok sokasodni kezdenek,
amikor egy vallalat termékeivel és
Avevonél, a vevoért szolgaltatasaival vezeté szerepre
tesz szert, és azt meg is tartja. Az
orvosi rendszerek uzletagban
egyre gyorsuld, mind nagyobb
10000 nyereséget biztositd ndvekedést
ériink el. Az er6séramu rendszerek
terliletén telepitett
berendezésbazisunk erételjes
ndvekedést mutat. A repul6gép-
hajtémUvek terén kiélezett
versenyben gyéztik le
6000 ———— versenytarsainkat. A magas
miiszaki szinvonal a GE hosszU
sulypontja. Terveink szerint 2002-
ben 25%-kal noveljiik a Six Sigma
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elv alkalmazasaval tervezett uj
2000 2001 2002 termékeink szamat. Olyan U

2002-ben tobb mint hatszor annyi Six terlletekre kivanunk benyomulni,

Sigma mindségi projektet valositunk

meg, mint 2000-ben. mint a molekularis leképezés, a

megosztott energia, a fejlett
kompozitok és szenzorok tudomanyterilete. A kutatémunka nagy részét a GE
Global Research Center (a GE Globalis Kutatokdzpontja) fogja iranyitani,
aminek elsé 1épése egy 100 millié dollaros felujitas lesz. Az intézetet a
valtozas és a pezsgés gyljtépontjava tesszlk.

Kivalo szolgaltatasok... szolgaltatasi kezdeményezéseinket tovabb
gyorsitjuk. A szolgaltatdsokbol szarmazo jovedelmek 2001-ben 13%-0s
novekedéssel kozel 19 milliard dollart tettek ki. Szolgaltatasi szerzédéseink
értéke elérte a 60 milliard dollart. E hosszu tavra szdl6, szoros kapcsolatok
soran, tevékenységunk jutalma szervesen dsszekapcsolodik vevdink
sikerével. Milliardokat fektettiink a telepitett berendezésbazisunk altal
hasznalt technolégiak mindségi fejlesztésébe, és a szolgaltatasokat az ,olajos
kez(i" karbantarté munkabdl tudasalapu izleti tevékenységgé fejlesztettik.

A szolgaltatasok kovetkezd evollcios Iépcséfokat az informatika bevezetése
jelenti. A GE t6bb milliard dollaros szolgaltatasi iizletdgakat hozott Iétre az
ugyfelek munkafolyamatainak tokéletesitése céljabdl. Energiagazdalkodasi
Uzletagunk abban segiti tigyfeleit, hogy az energiat képes legyen a meglévé
halézaton tovabbitani. Egészséglgyi informatikai Uzletdgunk hozzajarul, hogy
a korhazak emeljék a gyogyellatas szinvonalat, és ekdzben csdkkentsék
koltségeiket. Mindkét tizletagunk évi 30%-kal gyarapodik.



Szolgaltatasaink elképesztd méretekkel és gazdasagi erével rendelkez6
Uzletagat képeznek. A ciklusok hatasat ugy kompenzaljak, hogy hosszu tavon
képz6dd jovedelmi lehetdségeket kindl fel. Azzal, hogy az ligyfelek sikerét
dsszekapcsolja a miénkkel, tulajdonképpen a GE-t ,egy oldalra allitja
vevéivel’.

Globalizécio... A GE eladésainak 41%-at az USA tertiletén kivill realizalja. E
hanyad tovabbi fokozésa névekedési stratégiank masik f6 eleme. Ipari
Uzletagaink szamara Kina jelenti a legnagyobb lehetdséget. Véarakozasaink
szerint az orvosi rendszerek, a mlianyag, az erésaramu rendszerek és a
repllégép-hajtomlivek lizletag igen révid idén belil egyenként 1 milliard
dollart is meghaladd értékben indit be vallalkozasokat Kinaban.

Akivalé GE Europe — forgalma 26 milliard dollar volt. A 70000 munkatars
koziil sokan az altalunk felvaséarolt és atalakitott volt allami véllalatoknal
dolgoztak korabban. Eurépa tovabbra is a GE tokeszolgaltatasok lizletdganak
egyik legfontosabb mozgastere lesz.

A GE egy globalis termék-el6allitd vallalat. CT szkennereket fogunk gyartani
Kinaban és amerikai tipusu hiitdszekrényeket Mexikdban, adminisztrativ és
szoftverszolgaltatasokat nyujtunk Indiabdl — de mindent egyre magasabb
mindéségi szinvonalon és egyre csokkend koltségek mellett. A Six Sigma
alkalmazasa nem korlatozodik amerikai tevékenységuinkre. Minden
Uzemiinknek — legyen az barhol a vilagon — ez az eszkdze és a nyelve.
Emellett, a vilagban valamennyi telephelyiink szigort kérnyezetvédelmi
normak szerint mikodik, és sok kdzUlik méar allami elismerésben is részesiilt
kivalo kdrnyezetvédelmi teljesitményéért.

A globalizaciora tobb szemszdgbdl tekintiink. A vilag minden pontjan
tamogatjuk vevéinket, és befektetéseink is globalisak. Erés nemzeti illetve
globalis teameket allitunk fel, akik nyerni akarnak, és nyernek is.

Uzletfejlesztés... A GE a legutdbbi 6t évben tobb mint 100 vallalatot vasarolt
fel. 2001-ben az eurdpai hivatalnokok megakadalyoztak a Honeywell
felvasarlasat. Nem értettlink egyet érvelésiikkel, de gyorsan tovabbléptiink,
és nagy nyereséggel és ndvekedési itemmel kecsegtetd, gyarapodd
véllalatfelvasarlasi lehetdségek utan néztlink. Az ipari rendszerek lizletaggal
ringbe léptlink a gyorsan ndvekvd biztonséagi szegmensben, bévitettik az
orvosi rendszerek uzletagban meglévé ajanlatainkat, kiterjesztettiik
gyartokapacitasainkat a megujulo eréforrasok teriletén, és a kiildnleges
anyagok Uzletagban éppen jelenleg készillink beszallni a berendezés-
védelmi eszk6zok gyartasaba. Bejelentettiik a Telemundo cég felvasarlasat,
ami nagyban hozzajarul, hogy az NBC fokozza jelenlétét az USA leggyorsabb
demogréfiai ndvekedést felmutato terilletén. A GE tékeszolgaltatasok lzletag

megszilarditotta pozicioit a kdzepes nagysagu piac-, az ingatlan- és az tigyfél-

finanszirozésban, valamint globalis izleti tevékenységében. Napjaink
nehézségekkel terhes t6kepiacain tobb stratégiai lehetdséget Iatunk, mint
hosszU ideje barmikor.

A GE a vallalatfelvasarlasokkal azokban az iparagakban kivanja
megszilarditani poziciéit, amelyekben mér évek 6ta jelen van. A Six Sigma-t
kellé igyekezettel forditjuk hasznunkra, hogy beépitésével a lehetd
legnagyobb hozamokat érjik el. A pénzligyi és stratégiai fegyelemmel végzett
felvasarlasok egyre gyarapodo bevételeket jelentenek majd befektetdink
szémara.

Tudjuk, hogy a kultura, az iizleti gyakorlat és az értékek teszik a GE-t azz3,
ami. Elenjaro technoldgiakkal rendelkeziink, és szamos iparagban vagyunk
érdekeltek. Forrasainkat és sokrétliségiinket arra hasznaljuk fel, hogy értéket
teremtslink befektet8ink szdmara.

Hisziink munkatarsainkban. A GE évente 1 milliard dollart kélt oktatasra.
Vezetbink idejik nagy részét aldozzak az ipar legszigoribb tehetségfejleszté
rendszere keretében a tehetséges munkatérsak képzésére, fejlesztésére,
értékelésére és tehetséggondozasara. Vezetdink tobb kildnbdzé iparag
terliletén futottak be palyajukat, globalis feladatokat hajtottak végre, és a
gazdaségi ciklusok hosszu sorat élték mar meg. Barmilyen kérdéssel
felkereshetjlik 6ket, megkérdezhetjik t6lik, hogy ,Mit szélnak ehhez, meg
ehhez?’, és a legégetdbb problémakra mindig meg fogjak talélni a ,helyes
valaszt’.

Megosztjuk otleteinket. Nem pusztan koltiink az oktatasra és a
kezdeményezésekre, hanem a széles alapokon nyugvo vallalati valtozasok
tlizprébajanak tekintjiik 6ket. A GE kézos nyelve a Six Sigma. Miianyag
Uzletagunk — példanak okaért — gyakran veszi hasznat azoknak az 6tleteknek,
amiket mondjuk a késziilékgyarto lizletag talalt ki. Globalis Kutaté Kézpontunk
juttatja el az orvosi rendszerek Uzletagtol az erésaramd, a repllégép-
hajtémivek, illetve a szallitasi Uzletaghoz a kdzds diagnosztikai technoldgiat.
llyen mddon minden jo6 6tletbdl lehet igazan nagy 6tlet.

Kozos értékeket vallunk. A j6 embereket magahoz vonzza az erés kultlra.
Az értékek tartjak a GE-t 6ssze, és adnak nekiink bizalmat a j6vében. Ezek az
értékek a teljesitmény, az integritas és a valtozas szeretetének
hagyomanyara épiilnek. A GE munkatarsai tudjak, hogy a teljesitmény
nemcsak szamok kérdése. Személyes elkotelezettséget kivan a kivalé munka
és a val6 vilaggal - killondsen a vevok vilagaval - fenntartott szoros
kapcsolatok irant.

Foglaljuk 6ssze, hogy kik és mik is vagyunk. A GE 124 éves, szamos terlileten
érdekelt vallalat, amelyet a munkaerd fejlesztésének, a
kezdeményezéseknek, a pénzligyi gazdalkodasnak és az ellendrzésnek,
valamint az értékeknek egy kdzos rendszere fog at. A GE mikddik. A GE-ben
megbiznak, mert mi teljesittink.



Ma agy tekintiink erre a valtozékony, kemény globalis gazdasagra, mint
legjobb napunkon. Kezdeményezé szerepre vallalkoztunk, s nem riadunk téle
vissza.

Véllalatunkat jelenleg alakitjuk &t ,karcsubb, gyorsabb és jobban a vevékre
oOsszpontosit6 tarsasaggd’... olyan vallalatta, amely a digitalis kor minden
erejével fel van vértezve. 126 milliard dollart produkald ,folyamatos
ndvekedésben Iévo vallalat” vagyunk, amelyik tudja, hogyan vesse be
méreteit a tartés, nagy nyereséget biztosité ndvekedés elémozditasa
érdekében. A GE olyan vallalat, amelyben meg lehet bizni, hiszen péaratian
integritasa és atlathatésaga révén komoly jovedelmeket biztosit a globalis
Uzlet terlletén.

Nagyszer(i emberek nagyszerii Gtleteikkel valositjak meg aimaikat a GE-nél.
Ez a garanciaja jov6beni teljesitménylinknek.

Gardank szorosan kapcsolddik a befektetékhéz. A GE egyetlen teenddje a
teljesitmények folyamatos tllszaryalasa, egyetlen értékmérdje a részvény.
Ha a vallalat nyer, mi mind nyeriink: részvényesek, vevék és munkatarsak
egyarant.

A GE halas az Onok toretlen bizalmaért és tamogatasaért. Legszebb napjaink
még csak most varnak rank.
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A GE harom hagyomanyos alapelvének tiszteletben tartasa minden
koriilmények kozott ...

Toretlen feddhetetlenség, a teljesitmény iranti elkotelezettség és a valtozas
iranti olthatatlan vagy:

Szenvedélyes elkotelezettség Vevéink irant

Sikeriinket Ugyfeleink sikerével mérjik...

minden esetben a Six Sigma min6ség és az innovacié szelleme az irAnyadd
szémunkra

Erdem alapu elismerés
Atovabbfejlddés lehetdségének megteremtése a legjobbak szamara a vildg minden
pontjan.

Novekedés iranti elkotelezettség, globalis iranyultsag
Alkalmazottaink, piacaink és vallalkozasaink tovabbfejlesztése a vilag minden téjan

Minden munkatars és minden otlet szamit
Az egyén tisztelete, minden alkalmazott teljesitményének és eredményeinek
elismerése

Kezdeményezés
A méretbdl adodo elényodket kiaknazva kockazatvallalas és Uj megoldasok
kiprébalasa ... a méret sohase valhasson hatrannya

A gyorsasag és a kivalosag felkarolasa
Adigitalis korszak el6nyeinek kiaknazasa sikertink felgyorsitasa és egy még
gyorsabb, még intelligensebb GE létrehozasa érdekében

A GE vezetési alapelveinek gyakorlati megvalésitasa
Elk6telezettség a tanulés és az 6tletek megosztasa irant
Eredménykézpontisag minden kérnyezetben

Képesség sokszin(i globalis csapatok aktivizalasara és lelkesitésére
K6tddés a munkahelyhez, a vevokhéz és a helyi tarsadalomhoz -
szoros kapcsolat a vilaggal



