Das Jahr 2001 war fiir GE ein hartes, aber erfolgreiches Geschaftsjahr. Die
zentralen Herausforderungen fiir uns resultierten zum einen aus einer globalen
Wirtschaftslage, die zu den wahrhaft brutalsten der letzten Jahrzehnte gehérte,
und zum anderen aus den Auswirkungen der tragischen Ereignisse vom 11. Sep-
tember. Aber auch unter diesen schwierigen Rahmenbedingungen hat sich besta-
tigt, dass das GE Geschaftsmodell Giberzeugend funktioniert. Unsere Mitarbeiter
haben alle Herausforderungen mit Bravour gemeistert — und es damit moglich ge-
macht, dass wir mit unserer prozentualen Gewinnsteigerung den S&P 500-Index
so deutlich tibertroffen haben wie seit 25 Jahren nicht mehr. Es gibt also wahr-
haft Vieles, auf das wir stolz sein kénnen.

Der Gewinn stieg um 11% auf $14,1 Mrd. — ein Rekordergebnis. Der Gewinn pro
Aktie erhthte sich ebenfalls um 11% — wahrend sich der durchschnittliche Ge-
winn der S&P 500-Unternehmen im selben Zeitraum um mehr als 20% reduzierte.

Der Umsatz betrug $125,9 Mrd. — ein Riickgang um 3%, wenn man die Berichts-
zahlen von 2000 zugrunde legt, aber eine Steigerung um 4%, wenn man sich auf
die exakt vergleichbare Finanzbasis bezieht. Die Umséatze unserer Industrieberei-
che stiegen um 6%.

Der operative Cash Flow erhéhte sich gegeniiber 2000 um 12% auf $17,2 Mrd.
Exklusive der ,Progress Collections” stieg der Cash Flow gegeniiber dem Vorjahr
um 13% auf $13,8 Mrd. Die Operating Margin verbesserte sich auf 19,6%, eine
nochmalige Steigerung im Vergleich zu den 18,9% des Vorjahres. Beim durch-
schnittlichen Return on Investment erreichten wir erneut 27%.

Unser Aktienkurs fiel um 16% — und damit geringfiigig stérker als der S&P 500-
Index. Natiirlich war dies eine Enttauschung. Auf der anderen Seite aber erzielten
Aktionare, die unsere Aktien fiinf Jahre lang in ihren Depots hielten, immerhin
noch einen stattlichen durchschnittlichen Wertzuwachs von 21% pro Jahr. Und
fur all diejenigen, die langfristig denken und unsere Aktien bereits ber 10 Jahre
besitzen, ergibt sich sogar eine durchschnittliche jahrliche Kurssteigerung von 23%.

Die ausgeschiittete Jahresdividende wurde im Dezember um 13% erhoht. Damit
ist unsere Dividende nun 26 mal in Folge gestiegen — und dies zudem zum 10. Mal
in Folge jeweils im zweistelligen Prozentbereich. Den niedrigeren Aktienkurs
betrachteten wir als klare Kaufempfehlung und haben folglich eigene Aktien im
Wert von insgesamt $3,1 Mrd. zuriickgekauft. Insgesamt wurde ein Betrag von
$9.5 Mrd. an unsere Aktionare ausgeschiittet.

Im Jahr 2001 hat GE Akquisitionen in Hghe von insgesamt fast $23 Mrd. ange-
kiindigt. GE Capital tétigte dabei ein Rekordinvestment, um seine Position in den

Bereichen Mittelstands- und Immobilienfinanzierung weiter zu festigen. Power Power Systems transportierte binnen 48 Stunden nach dem Anschlag 80 mobi-
Systems, Medical Systems und Industrial Systems erweiterten ihre Fertigungs- le Generatoren nach Lower Manhattan. Analog hierzu stellte Medical Systems
basis, und NBC kann durch die Telmundo-Akquisition seine Présenz im schnell den Krankenh&usern in unmittelbarer Nahe zum Ungliicksort innerhalb kiirzes-
wachsenden Marktsegment fiir spanisch-sprachige Angebote in den USA gezielt ter Frist mobile CT- und Magnetresonanz-Scanner zur Verfligung. GE Mitarbei-
verstarken. ter, von denen viele auch der freiwilligen Feuerwehr angehdren, arbeiteten

unermiidlich direkt vor Ort am World Trade Center. Wir sind stolz auf unser

Unser Unternehmen verfiigt tiber erstklassige Fiihrungskréfte, die maligeblich zur Team und seinen beeindruckenden Einsatz.

reibungslosen Ubergabe der Konzerleitung an das neue Executive-Team beige-

tragen haben. Allein bei den 575 Top-Fiihrungspositionen entschieden wir uns Auch im Jahr 2001 war GE das meist geachtete Unternehmen der Welt. Zum
z7u 175 Beférderungen — ein weiterer deutlicher Beleg fiir die exzellenten Karriere- flinften Mal in Folge wurden wir von Fortune als ,angesehenstes

chancen, die sich bei GE bieten und die einer der entscheidenden Griinde dafiir Unternehmen” und zum vierten Mal in Folge von der Financial Times als
sind, dass seit Generationen die Top-Talente in aller Welt fur GE arbeiten wollen. .meist respektiertes Unternehmen der Welt” ausgezeichnet.

In die neu zu besetzenden Top-Management-Positionen wurden zu mehr als 40%
Frauen, Angehtrige diverser Minderheitsgruppen sowie Mitarbeiter von auBRerhalb
der USA berufen. Auch dies belegt anschaulich den permanenten Wandel bei GE.

Auf die Tragddie am 11. September haben wir als Unternehmen umgehend
reagiert — und dabei Geld- und Sachmittel sowie tatkraftige Unterstiitzung im
Gegenwert von $25 Mio. beigesteuert. Der GE Fond stiftete allein $10 Mio. an
den Twin Towers Fond, und 20.000 GE Mitarbeiter spendeten rund $2,5 Mio an
das Rote Kreuz. Dieser Spendenbetrag wurde vom GE Fond wie vorab vereinbart
verdoppelt.



Spitzenleistungen in allen Konjunkturzyklen

'79-'84 Inflation / Rezession
10/
2001 war fir GE eine Zeit des Umbruches. Im Namen unserer Aktionare, CERR e
Kunden und Mitarbeiter méchten wir uns an dieser Stelle herzlich und in aller S&P EPS 5%
Form bei Jack Welch fiir seine herausragenden Leistungen wahrend seiner Nominales GDP 9%
40-jahrigen Tétigkeit bei GE bedanken. Jack Welch hat Tausende von Mitar-
beitern auf der ganzen Welt mit seiner Personlichkeit nachhaltig beeindruckt.
Und in seinen 21 Jahren an der Unternshmensspitze hat er zugleich auch GE '85-88 Deflation / Aufschwung
mafgeblich gepragt. GEEPS 10%
Jack verfigt tiber eine Vielzahl herausragender Talente. Aber zuerst und vor S&P EPS 9%
allem ist er eines: ein guter Lehrmeister. Ihm zu Ehren haben wir unsere Firmen- Nominales GDP 7%
Universitat in Crotonville in ,,John F. Welch Learning Center” umbenannt. Jedes
Jahr kommen rund 5.000 GE Fiihrungskrafte und 1.000 Kunden aus der ganzen
Welt nach Crotonville, um dort neue Strategien zu erlernen und zu erarbeiten. '89-93 Post 87 Crash / Rezession
Crotonville bildet eine der wichtigsten Saulen unserer Unternehmenskultur und GEEPS 1%
gehdrt zudem zu den Institutionen, die maBgeblich dazu beitragen, dass GE S&P EPS 2%
reulbungslos”funktlonlert. Mit Crotf]nVlIIe ist smherlgestellt, dass z?uch Fjle GE Nominales GDP e
Fuhrungskrafte und Kunden der néchsten Generationen von Jack's Visionen und
seinem Engagement profitieren. Eine bessere Weise, um seinen herausragen-
den Leistungen den angemessenen Tribut zu zollen, 1&sst sich kaum denken. '94-'98 Globalisierung / Wachstum
Jack hat uns nicht nur ein finanzkraftiges Unternehmen hinterlassen, sondern GE EPS 15%
zudem eine Firmenkultur, die konsequent nach Verdnderungen strebt. Dies ist S&P EPS 12%
insofern &ulerst wichtig, als sich unsere Welt, die Ende der 90er Jahre noch )
. . . i Nominales GDP 5%
von globalem Wirtschaftswachstum, politischer Stabilitdt und unternehmeri-
schem Vertrauen gekennzeichnet war, nachhaltig veréndert hat. In den USA
erlebten wir Ende 2000 eine Verlangsamung des Wirtschaftswachstums und '99-'00 Markt- “Bubbles” / Globaler Abschwung
2001 sogar den Eintritt in eine Rezession. Dieser negative Trend erfasste nach GE EPS 17%
und nach auch die anderen Industrienationen weltweit — insbesondere Europa
S&P EPS 15%
und Japan.
. . E . . L Nominales GDP 6%
Vor diesem Hintergrund erfolgten die Terroranschldge auf Amerika, die die
ganze Welt erschitterten. Unter den Tausenden von Opfern befanden sich
auch zwei Mitarbeiter von GE. Wir trauern um den Verlust von Janis Lasden 2001 Rezession / 11. September
und William Steckman. GEEPS 1%
Die Anschldge verdiisterten die Stimmung, verstérkten die Rezession und S&P EPS - -20%
machten eine wirtschaftliche Erholung zunehmend unwahrscheinlicher. Zwei )
. . . . . Nominales GDP ~3%
Industriezweige, die fir GE von groRer Bedeutung sind — Luftfahrt und Versi-

cherungen —waren besonders stark von den Ereignissen betroffen. Wir haben

sofort addquat reagiert und unsere Kunden — unsere Freunde in der Not — in
der Krise wirksam unterstitzt. Genau dies werden wir fortsetzen.

Unser Gewinnwachstum lag in allen Konjunkturzyklen EPS = Earnings per Share
der vergangenen 23 Jahre zuverlassig tGiber den (Gewinn pro Aktie)
Zuwachsraten von S&P 500-Index und nominalem GDP = Gross Domestic Product

Der tiberschwangliche Optimismus der friihen 90er und der unvermeidliche Bruttoinlandsprodukt. (Bruttoinlandsprodukt)

Abschwung haben dazu gefiihrt, dass unser wirtschaftliches Umfeld immer
schwieriger wurde. Ganze Industriezweige sind zusammengebrochen, nicht
tberlebensfahige Geschaftsmodelle wurden als genau solche entlarvt, groRe
Unternehmen haben Insolvenzverfahren einleiten miissen, und insgesamt hat
das Vertrauen in Wirtschaft und Industrie spiirbar gelitten.

Gerade aber solche Phasen erachten wir als Chance, um erneut nachhaltig
deutlich zu machen, warum und inwiefern GE anders ist. In turbulenten Zeiten
beweist sich der wahre Charakter eines Unternehmens. GE ist darauf ausge-
richtet, auch in einem hdchst schwierigen Umfeld genau die Leistung zu er-
bringen, die erwartet wird. Und ebenso wichtig: GE ist darauf ausgerichtet,
das Vertrauen, das dem Unternehmen entgegengebracht wird, keinesfalls zu
enttauschen. In genau diesem Sinne haben wir auch im Jahr 2001 ,,unsere
Leistung gebracht” —und nichts kann das Vertrauen in uns wirksamer starken
als genau diese Spitzenleistungen, die wir zuverlassig erbringen.

GE ist ein unverwiistliches, starkes und zuverlassiges Unternehmen. Wir sind
davon tiberzeugt, dass es insbesondere die Kontinuitat unserer Spitzenleis-
tungen und -ergebnisse ist, die uns vom Wettbewerb unterscheidet. Diese
Leistungsfahigkeit basiert auf einem ausgekltigelten Geschaftsmodell.

Wir verfiigen tber ein breitgefachertes Portfolio von weltweit fiihrenden Ge-
schaftsbereichen; wir initiieren permanent unternehmensweit wirksame Ini-
tiativen zur Wachstumssteigerung und Kostenreduzierung; wir verfiigen iiber
die erforderliche finanzielle Stérke und ein intelligentes , Controllership”, um
unsere Geschéaftspotenziale tber die gesamte Wertschopfungskette hinweg
optimal zu nutzen; wir vertrauen auf einen gemeinsamen Wertekanon, der es
uns erlaubt, in jedem regionalen und konjunkturellen Umfeld zielgerichtet und
selbstbewusst zu agieren.



GE’s Erfolgsrezept fiir kontinuierliches und exzellentes Gewinnwachstum
Spitzenposition auf Basis finanzieller Transparenz und Zuverlassigkeit

Diversifizierte Nr. 1-
Franchise-Unternehmen
in globalen Mérkten

O

Jeder Geschaftshereich

Finanzielle Starke fiir
effiziente Reaktion auf
Marktverénderungen
und -chancen

Geschaftsinitiativen mit
messbaren finanziellen
Vorteilen

O

Schnellere Wirksamkeit

leistet seinen verantwort-
lichen Beitrag

durch Digitalisierung

Diszipliniertes Vorgehen bei
Investitionen und Risiken

Sémtliche Initiativen

Diversifiziertes Portfolio
sichert Wachstum in jedem
konjunkturellen Zyklus

Diversifiziertes Portfolio... Der dramatische Abschwung der Weltwirt-
schaft wirkte sich besonders stark auf unsere sogenannten ,short-cycle”, also
zyklischen Geschaftsbereiche aus, die in der Regel dem jeweiligen Konjunktur-
zyklus folgen. Beispiele hierfiir sind Plastics, Lighting und Appliances. Die
restlichen Businesses verzeichneten hingegen weiterhin solides Wachstum.
Mehr noch: Unsere ,long-cycle”, also nichtzyklischen und somit konjunktur-
resistenten Geschéftsbereiche, die gemeinsam mit GE Capital tiber 75% der
GE Umsétze generieren, erzielten 2001 Rekordergebnisse. Insbesondere
Power Systems verzeichnete ein wirklich fabelhaftes Geschéftsjahr —was
nicht nur auf die weltweit fiihrende Marktposition im Bereich der Gasturbinen-
Technologie zuriickzufiihren ist, sondern auch auf die hier besonders ausge-
pragte Fahigkeit, die Kundenanforderungen in héchstem MaR zu erfiillen.

Die Geschichte, die hinter unserem Erfolg im Gasturbinen-Geschaft steckt, ist
durchaus erwahnenswert. Der Grundstein fiir diesen Erfolg wurde Mitte der
90er Jahre gelegt: Obwohl zu dieser Zeit branchenweit kaum jemand etwas
kaufte, investierten wir in die ,F“-Turbinen-Technolgie und akquirierten zu-
gleich auf weltweiter Ebene strategische Ressourcen. Fiir Power Systems war
das eine ganz harte Zeit. Da aber in dieser Phase unsere Geschéftshereiche
NBC und Plastics boomten, verfiigten wir tiber die notwendigen finanziellen
Ressourcen, um diese Investitionen in unsere Zukunft zu tatigen.

Und jetzt, da wir uns wieder einmal durch eine Rezession kampfen, werden
unsere zyklischen Businesses aktiv und tatigen strategische Investitionen, um
langfristig ihre Position zu verbessern. Denn genau sie werden es sein, die
wahrend der nachsten Konjunktur das Wachstum von GE ankurbeln. Dies also
ist unsere Antwort darauf, ,Wie" und ,Warum” GE derart zuverlassig, Jahr fir
Jahr und unabhéngig von guten oder schlechten Zeiten, seine ,Leistung bringt”.
Die Quintessenz liegt auf der Hand: GE ist in jedem Umfeld erfolgreich.

Initiativen... Es sind die Initiativen, die uns dabei geholfen haben, durch
die rauhen wirtschaftlichen Gewéasser des Jahres 2001 zu navigieren. Globali-
sierung — eine der Initiativen — fiihrte beispielsweise zu Einsparungen in Hohe
von ca. $250 Mio. pro Jahr durch die weltweite Beschaffung technischer Res-
sourcen sowie die globale Suche und Auswahl von qualifizierten Mitarbeitern.
Im Service erzielten wir erneut eine Wachstumsrate von 13% — eine entschei-
dende Voraussetzung fiir den Erfolg eines Geschaftsbereiches wie Transporta-
tion Systems, der trotz eines 20%-igen Auftragsriickgangs fir Lokomotiven
seinen Umsatz im Jahre 2001 gesteigert hat. Ein starkes Dienstleistungs-
geschaft ist ein guter StoBRdampfer in wirtschaftlich schlechten Zeiten. Durch
Six Sigma verbessern wir nicht nur die Kundennahe, sondern erhéhen zugleich
auch unsere eigene Produktivitat. Im Jahr 2001 haben wir tiber 6.000 Six Sigma
Projekte , At the Customer, For the Customer” abgeschlossen. Damit haben wir
Six Sigma direkt bei unseren Kunden implementiert. Denn jedes dieser an-
wendungsspezifischen Projekte wurde gemeinsam mit unseren Kunden vor
Ort in deren Biroraumen oder Fabriken durchgefiihrt. Digitalisierung — unsere
neueste Initiative — kommt gerade so richtig in Schwung. Allein durch globale
Prozesse wie ,.e-Make"” und ,e-Buy” realisierten wir Kosteneinsparungen von
tiber $1,9 Mrd.

flihren zu operativen
Verbesserungen

Kernkompetenz bei
Akquisition und Integration

Initiativen sind fiir ein Unternehmen als ,treibende Kraft” unverzichtbar —
besonders dann, wenn einem einmal nicht die Sonne lacht. Dies hat sich 2001
nachhaltig bestatigt. Und zudem: Alle unsere Initiativen steigern den Umsatz,
reduzieren die Kosten und erhdhen den Mehrwert fiir unsere Kunden.

Finanzstarke und , Controllership”... Im Jahr 2001 generierte GE
einen Cash Flow von tiber $17 Mrd. Die durchschnittliche Gesamtkapitalrendite
betrug erneut 27%, eine wahrhaft erstaunliche Leistung in dem gegebenen
wirtschaftlichen Umfeld. Ein wichtiger Grund hierfiir ist, dass unsere Fiihrungs-
teams ihr besonderes Augenmerk auf Gewinnqualitat und Cash Management
richten. Derzeit beschaftigen wir tiber 450 interne Finanz-Auditoren — und
diese fordern, indem sie konsequent ihre ,Best Practices” austauschen, unseren
unternehmensweit akzeptierten Fokus auf ,Controllership”. Denn eines ist klar:
Aufgrund unseres exzellenten Cash Managements kdnnen wir selbst in Zeiten
von Rezession und niedriger bewertetem Anlagevermégen immer dann, wenn
wir es flir notig erachten, als ,Kaufer” auftreten.

Transparenz und Verantwortung... Um keinesfalls falsch verstanden
zu werden: Unser Erfolg basiert auf harter Arbeit. Alle unsere Geschaftsbe-
reiche werden permanent beobachtet, analysiert und den Markterfordernissen
entsprechend gesteuert und modifiziert. Bei allem, was wir tun, stellen wir ein
HochstmalR an Intensitédt und Transparenz sicher. Jeden Tag konzentrieren sich
tiber 300.000 Mitarbeiter rund um den Globus darauf, erstklassige Produkte
und Dienstleistungen zu entwickeln und sie an Kunden zu verkaufen, deren Er-
fordernisse sie aus dem , Eff-Eff” verstehen — denn in einer Vielzahl von Féllen
sind wir in Geschaftssegmenten tatig, die wir entweder mit entwickelt haben
oder in denen wir unsere Kunden bereits seit mehreren Jahrzehnten verantwort-
lich unterstiitzen. Dabei profitieren wir auch hier davon, dass Fiihrungs- und
Projektteams sich an gemeinsamen Werten orientieren und diese als zentrale
Richtlinie ihrer Handlungen akzeptieren. Es liegt auf der Hand, dass dieses un-
ternehmensweite Wertesystem unsere gesamte Firmenkultur nachhaltig pragt.

Fur Investoren ist die heutige Zeit durchweg irritierend. Allein im Bereich der
.new economy” haben mangelhaft konzipierte Geschaftsmodelle Vermdgens-
werte von mehreren Hundert Milliarden US-Dollar vernichtet. Gleichermalien
verwirrt oder beunruhigt reagieren aber zugleich auch einige der fiihrenden
Auguren auf Unternehmen, die weiterhin zuverl&ssig exzellente Ergebnisse
prasentieren. Hier wird dann quasi reflexhaft unterstellt, diese positiven
Zahlen seien gezielt ,gemanagt”. Es ist beinahe so, als ob in schlechten Zeiten
die ,Nicht-Erfiillung” definierter Gewinnziele tugendhafter sei als die Einhal-
tung vorab kommunizierter Zusagen — aber das ist nicht GE. Wir steuern unser
Geschéft, aber nicht die Gewinne. Es sind unsere Diversifizierung, unsere Initia-
tiven, unsere Finanzkraft und die unternehmensweit akzeptierten Werte, die
zuverldssig sicher stellen, dass wir unsere Verpflichtungen einhalten kénnen.



Waren wir ein Unternehmen, das ausschlieflich Haushaltsgeréte oder Energie-
anlagen oder Anlagenfinanzierung offeriert, dann wiirden auch wir in perio-
dischen Abstanden Gewinnriickgénge zu verzeichnen haben. Denn fiir sich
betrachtet ist jeder dieser Geschéftsbereiche ganz unvermeidlich gewissen
Konjunkturzyklen unterworfen. Bei GE ist das anders. Als breit diversifizierter
Konzern mit einer Vielzahl von im Wettbewerb fiihrenden Industrie- und Finanz-
dienstleistungs-Unternehmen stellen wir immer wieder unsere Féhigkeit unter
Beweis, kontinuierlich weiter zu wachsen — und dies unabhangig von der je-
weils aktuellen Konjunkturlage.

Unsere Geschaftsbereiche sind eng miteinander verzahnt und umfassend in
den Gesamtkonzern integriert. So werden in jedem einzelnen GE Business
unsere vier zentralen Geschéftsinitiativen ohne jede Einschrénkung akzeptiert
und mit aller Konsequenz operativ umgesetzt: ein HochstmaR an Finanzdisziplin
und , Controllership”; eine lange Firmentradition hinsichtlich der geschaftsiiber-
greifenden Nutzung und Férderung von talentierten Mitarbeitern und , Best
Practices”; eine weltweit einheitliche Unternehmenskultur, deren Grundstein
seit jeher unsere Verpflichtung zu absoluter und uneingeschrénkter Integritat
ist. Ohne diese starken ,Bande” waren wir vielleicht tatséchlich nicht mehr
als einfach nur ein ,Firmenkonglomerat”. Aber allen, die uns unter diesem
Label subsumieren wollen, sei gesagt: Sie liegen falsch, denn diese Charak-
terisierung wird GE in keiner Weise gerecht.

Was GE vielmehr wesentlich ausmacht, ist die intelligente Kombination und
nahtlose Integration von diversifizierten Geschéaftsbereichen zu einem extrem
leistungsfahigen Gesamtunternehmen, das wahrhaft gréRer und weitaus stér-
ker ist als die Summe all seiner Teile. Und aus genau diesem Grund waren wir
auch 2001 in der Lage, trotz schwierigster wirtschaftlicher Rahmenbedingun-
gen einen Cash Flow von tiber $17 Mrd. zu erreichen. Da sollen doch etwaige
Kritiker einmal selbst versuchen, eine Geschaftsstrategie zu entwickeln, die
einen derart beeindruckenden Cash Flow generiert — und dies zuverldssig Jahr
fur Jahr.

Einige Unternehmen sind anders. Wir glauben, wie gesagt, fest daran, dass
auch GE anders ist. Und als eines der zentralen Differenzierungsmerkmale
erachten wir unsere Fahigkeit, gute Ergebnisse zu liefern und unsere Ziele zu
erreichen — in guten wie in schlechten Zeiten. Dies, und genau dies, ist eben GE.

Wer auf GE setzt, setzt auf die Zukunft. Ob Kunden, die unsere Produkte kaufen,
ob Anleger, die unsere Aktien erwerben, oder Mitarbeiter, die fiir uns arbeiten:
Sie alle entscheiden sich fiir GE mit Blick und im Vertrauen auf unsere Zukunft
—und nicht etwa deshalb, weil GE auf eine erfolgreiche Vergangenheit zurtick-
blicken kann. Dies wissen wir als neue Konzernleitung ganz genau — und mach-
ten deshalb mit allem Nachdruck bestétigen, dass sich GE in einem entschei-
denden Punkt immer treu bleiben wird: Und dies ist unser absoluter Fokus auf
Spitzenleistungen und Spitzenergebnisse.

Das neue Team hat sich zwei zentralen Zielsetzungen verschrieben:

e (GE soll ein noch schlankeres, schnelleres und kundenorientierteres
Unternehmen werden

e Unser Wachstum soll sich weiter beschleunigen — mit konsequenter
Verbesserung von Wachstumsrate und Kapitalrendite.

Zentrale Basis zur Umsetzung dieser Ziele sind unsere Initiativen und die Finanz-
kraft von GE. Und diese sind auch weiterhin entscheidende Grundlage dafiir,
dass unsere Aktionare fur ihr Investment in GE mit einer héchstmdglichen
Rendite belohnt werden.

Nach nunmehr sechs Jahren, die ganz im Zeichen von Six Sigma standen, haben
wir umfassend sichergestellt, dass iiber drei Dutzend GE Unternehmensbereiche
eine einheitliche Sprache sprechen. Es ist die Sprache unserer Fiihrungskréfte
von heute und morgen. Uber 80.000 Mitarbeiter haben Six Sigma Trainings
absolviert, 500.000 Projekte wurden erfolgreich abgeschlossen und haben
signifikant dazu beigetragen, die Gesamteffizienz unserer Prozesse zu steigern.
Seit 1998 haben wir $10 Mrd. in innovative Informationstechnologie investiert
—und damit die Digitalisierung als eine der vitalen Antriebskrafte unseres
Unternehmens etabliert. Fiir GE bedeutet Digitalisierung in erster Linie ,.konse-
quente Vereinfachung des Work Flows". Es ist liegt auf der Hand, dass das
Internet hierbei eine entscheidende Rolle spielt. Durch die intelligente Kombi-
nation von Six Sigma Prozess-Qualitat und digitaler Geschwindigkeit hat sich
GE strukturell verandert. Charakteristische Beispiele hierftir: immer weniger
Back-Room-Aktivitéten, signifikant beschleunigte Entscheidungsfindung auf
Basis sogenannter digitaler , Cock-
pits” und eine nochmalige Verstar-

- Vom Back Room zum
kung von Kundenorientierung und

X Front Room
-bindung.
Front Room / Back Room...
Das Internet verandert die Arbeits- Front Room 60% 90%

platzstruktur in allen Unternehmen. A
Es sind weniger Arbeitsplatze er-
forderlich, die Effizienz steigt, und
die Mitarbeiter haben es mit immer
anspruchsvolleren Aufgaben zu tun.
Bei GE arbeiten 60% der Mitar-
beiter im ,Front Room” —also in
Bereichen wie Fertigung, Vertrieb
oder Controllership, die direkt auf
die Kundenerfordernisse und unser
Geschaftswachstum ausgerichtet
sind. Die restlichen 40% unserer -
Ressourcen sind dem ,Back Room” Y
zugeordnet — mit Schwerpunkten 01 04
wie allgemeine Unterstiitzung, Ma-
terialsammlung und Informations-
verteilung. Dies wird sich andern.
Das moderne, digitalisierte Unter-
nehmen des 21. Jahrhunderts wird den Back Room-Anteil kontinuierlich
reduzieren und statt dessen immer mehr seiner Ressourcen direkt auf den
Kundenerfolg und das weitere Wachstum fokussieren.

Back Room 40%

Durch Digitalisierung kdnnen wir immer
mehr unserer Ressourcen zur direkten
Unterstiitzung des Kunden einsetzen.

Durch die Digitalisierung kdnnen Unternehmen ihre Struktur verandern und
sich noch starker auf genau die Aktivitaten konzentrieren, die unmittelbar zur
Steigerung von Kundenerfolg, Gewinn und Wachstum beitragen. Wir bei GE
werden auf diese Weise in den nachsten sechs Jahren Kosteneinsparungen in
Hohe von $10 Mrd. realisieren. Durch die Kombination von Six Sigma und Digi-
talisierung wird GE zu einem noch schlankeren Unternehmen.

Digitale Cockpits... Die Digitalisierung hat GE nochmals deutlich schneller
gemacht —und uns zudem in die Lage versetzt, unsere Leistung kontinuierlich
zu messen. Unsere Messgroen — und hier inshesondere die 10 - 15 zentralen
Kategorien, die fiir die Unternehmensfiihrung von entscheidender Bedeutung
sind — sind nun online und in Echtzeit verfiigbar. Und zudem fiir alle Mitarbeiter
zuganglich.

Die Vorteile der ,digitalen Cockpits” zeigen sich besonders eindrucksvoll in
unserem Geschaftsbereich Plastics, einem sehr komplex strukturierten Business
mit Kunden und Produktionswerken rund um den Globus. Auf Basis eines welt-
weit einheitlichen Standards kann hier unser Filhrungsteam in Bezug auf die
15 wichtigsten MessgroRen die operative Leistungsfahigkeit tagesaktuell
priifen und bewerten. Allein 2001 haben diese Cockpits die Produktivitat bei
Plastics um zwei Prozentpunkte erhoht.*



Auf dieser aktuellen Datenbasis kénnen bei GE die Geschéftsleiter in aller
Welt operative Kurskorrekturen auf Tages- und Wochenbasis vornehmen — und
nicht mehr wie friiher gerade einmal monatlich oder quartalsweise. Logische
Konsequenz: Wir sparen Zeit und Kosten und bieten unseren Kunden einen
noch besseren Service.

Kundenzentrierung... Durch die Kombination von Six Sigma und Digitali-
sierung werden wir ein direkter Bestandteil der Workflow-Prozesse unserer
Kunden. Dabei fokussieren wir uns insbesondere auf drei Bereiche, die fir sie
von entscheidender Bedeutung sind:

Sie haben uns sicher schon h&ufig tiber ,span” reden horen, diese beinahe
Jteuflische” Abweichung, die unsere Kunden immer mal wieder spiiren, wenn
sie hinsichtlich unserer gelieferten Produkte, Services und Finanzdienstleis-
tungen ihre Erwartungen und Erfordernisse mit unserer jeweiligen Reaktion
hierauf verleichen. Die Reduzierung dieser ,Spanne” ist und bleibt eines
unserer Hauptziele. Appliances gelang bereits eine , span”-Reduzierung um
70% — und war damit hinsichtlich der schnellen Belieferung des privaten
Endverbrauchers in der Lage, auch extrem enge Terminvorgaben zuverldssig
einzuhalten. Bei Power Systems haben wir dank Six Sigma unsere Prozess-
effizienz nochmals erhéht und so die ,Spanne” bei der Inbetriebnahme neuer
Werke drastisch reduziert. Auf Kundenseite fiihrt dies zu signifikanten Zeit-
und Kosteneinsparungen.

Wir wollen auch weiterhin unsere Initiativen auf die

Erste zentrale Voraussetzung hierfiir ist, dass wir
unsere Sales Force so schulen, dass sie ganz genau erkennt, wo und wie sie
Six Sigma beim Kunden wirksam einsetzen kann. Hierbei wird jeder GE Mit-
arbeiter durch innovative Technologien gezielt unterstiitzt: z.B. durch geméaf
Six Sigma entwickelte Produkte, die zur Steigerung der Kundenproduktivitat
beitragen, oder durch digitale Web-Applikationen, die die Workflow-Prozesse
unserer Kunden wirkungsvoll automatisieren.

Unsere Kunden spiiren den Unterschied ganz genau. Derzeit werden allein in
der Luftfahrtindustrie tiber 3.000 Six Sigma Projekte durchgefihrt — von denen
wir gut 1.500 erst nach dem 11. September initiiert haben. Fiir unsere Kunden
in dieser derzeit krisengeschiittelten und sich rasant wandelnden Branche er-
geben sich hierdurch Kosteneinsparungen in Hohe von $400 Mio. Es liegt auf
der Hand, dass ein derartig kundenorientierter Service die Geschéaftsbeziehung
auch langfristig festigt. Und hiervon werden wir, sobald sich die Branche
erholt, nachhaltig profitieren.

In den Annual Reports der vergangenen Jahre wurde GE immer wieder als

. Wachstumsmaschine” bezeichnet. Dies ist ohne Frage uneingeschrankt zu-
treffend. Allein in den vergangenen fiinf Jahren haben wir unseren Gesamt-
umsatz um $47 Mrd. erhoht. Trotz alledem ist es in Zeiten von Unsicherheit
und langsamem Wachstum wichtig, unsere zentralen Zielsetzungen erneut
explizit zu bekraftigen.

Ist es tiberhaupt maglich, dass sich ein $126 Mrd. starkes Unternehmen wei-
ter erfolgreich behauptet? Ja, das ist es, denn GE geht stets in die Offensive.
Wir fiihren GE keineswegs als einen ,$126 Mrd.-Klotz", sondern vielmehr — wie
zum Beispiel Medical Systems — als einen Unternehmensbereich mit $8,4 Mrd.
Umsatz, zu dem als integraler Bestandteil unser $1 Mrd. Ultrasound-Geschéft
gehort, das selbst wiederum aus sieben klar voneinander abgegrenzten Ge-
schaftseinheiten besteht, die jeweils einen Umsatz zwischen $50 und $250
Mio. generieren. Alle diese Einheiten werden von Menschen gefiihrt, die vom
Wachstumsgedanken wahrhaft besessen sind und ihre gesamte Kreativitat
dafir einsetzen, uns permanent neue Mérkte und Technologien zu erschlieRen.
Umfassend unterstiitzt werden sie hierbei van unserem System, unseren Ini-
tiativen und einer Finanzkraft, die es ihnen erlaubt, ihre Wachstumsziele mit
einem gehdrigen MaR an Risikobereitschaft zu verfolgen — in dem beruhigen-
den Wissen darum, dass einzelne Fehlgriffe oder Riickschldge nicht nur ,un-
geahndet” bleiben kénnen, sondern zudem auch bei einer $126 Mrd. starken
Company nicht automatisch zu einem wahrhaft gravierenden Problem werden.

Zu den wichtigsten Faktoren unseres Erfolges zéhlen:

Eine breitere und profundere Palette von erstklassigen Pro-
dukten... Absolute Spitzentechnologie ist das Edison-Erbe, das GE seit jeher
angenommen hat und dem wir uns immer verpflichtet fiihlen werden — in jedem
unserer Geschaftsbereiche. Wir sehen auf eine Firmenhistorie zuriick, die uns

mit Stolz erfiillt, und blicken in eine Zukunft, von deren Erfolg wir ohne jede Ein-
schrénkung iberzeugt sind. Denn die zentrale und entscheidende Voraussetzung
hierftr war und bleibt der nie versiegende kreative Strom bei der Entwicklung
und Herstellung von technologisch richtungsweisenden Produkten und Dienst-
leistungen —ob ,F-" und ,H-"Turbinen, medizinische Discovery™ LS Diagnosesys-
teme und leistungsfahige Ultraschall-Geréte oder modernste Pipeline-Uberwa-
chungssoftware, GE90 Triebwerke und sogar TV-Sendungen wie , Today”. Kein
anderes Unternehmen verfiigt tiber eine solche Bandbreite an innovativen Produk-
ten und Dienstleistungen wie GE. Und kein anderes Unternehmen ist in der Lage,
diese Spitzenqualitat in allen Bereichen auch dann sicherzustellen, wenn die glo-
balen Mérkte mit schwierigen finanziellen, 8konomischen und konjunkturellen
Rahmenbedingungen zu kdmpfen haben.

Gute Dinge werden nur dann Wirklichkeit, wenn man bei Produkten und Dienst-
leistungen absolute technische
Spitzenqualitét erreicht und
fortwahrend sicherstellt. Mit dieser
Strategie generiert Medical Systems
schnelleres und héheres Wachstum,
1000 —M—— realisiert Power Systems eine
signifikante Ausweitung seiner
installierten Basis und erhalt Aircraft
Engines trotz hartester Konkurrenz
regelmalRig den Zuschlag fiir wichtige
GroRauftrage. Technische Perfektion
ist eine der zentralen S&ulen unserer
langfristigen Wachstumsstrategie.
6000 ——— Bereits 2002 wollen wir den Anteil der
gemal Six Sigma entwickelten
Produkte um 25% erhéhen. Zugleich
werden wir weiterhin in ganz neue Ge-
biete vorstoRen — wie z.B. molekulare
Bildgebung, verteilte Energiequellen,
innovative Verbundstoffe und neuartige
Sensoren. Als Zentrum dieser zukunfts-
orientierten Aktivitdten wird das GE
Global Research Center fungieren, das
auf Basis einer $100 Mio. Modemnisie-
rungsinitiative auch zukiinftig sicher-
stellt, dass wir hinsichtlich technischer Innovation an der Spitze bleiben.

Beim Kunden,
fiir den Kunden
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2002 werden wir liber sechsmal mehr
Six Sigma Qualitatsprojekte in direk-
ter Kooperation mit unseren Kunden
durchfiihren als im Jahr 2000.

Service-Exzellenz... Unsere globale Service-Initiative entwickelt sich weiter-
hin mit immer rasanterem Tempo. 2001 stieg unser Umsatz aus dem Dienstleis-
tungsgeschaft um 13% auf insgesamt $19 Mrd. Das Gesamtvolumen unserer
Servicevertrage belduft sich mittlerweile bereits auf $60 Mrd. Hierbei handelt

es sich um langfristige Vertragsbindungen, die ein Hochstmal an Kundennahe
erfordern und deshalb in der Regel so konzipiert sind, dass unser Erfolg direkt an
den unserer Kunden gekniipft ist. Wir haben Milliarden in Technologie-Upgrades
unserer installierten Systeme investiert und es damit geschafft, den Schwerpunkt
unserer Serviceaktivitaten, die ehemals auf rein manuelle Wartungsarbeiten aus-
gerichtet waren, konsequent in Richtung hochqualifizierte Mehrwert-Dienstleis-
tung zu verlagern.

Unsere nachste Service-Evolution konzentriert sich auf den Bereich Informations-
Technologie. In den letzten Jahren hat GE leistungsfahige Service-Organisationen
aufgebaut, die wirkungsvoll dazu beitragen, die Workflow-Prozesse unserer Kun-
den zu verbessern. Mit diesen Dienstleistungen generieren wir bereits heute
einen Umsatz von mehreren Milliarden US-$. Unser Energy Management Business
unterstitzt Kunden dabei, ihre Stromverteilung auf Basis der bestehenden Netze
deutlich effektiver zu managen. Unser Healthcare IT Business unterstiitzt Kranken-
hduser dabei, ihre Gesamtqualitat weiter zu verbessern — und dies zu geringeren
Kosten. Beide Geschaftsbereiche verzeichnen jahrliche Wachstumsraten von

gut 30%.



Unser exzellentes Serviceportfolio ist ein entscheidender strategischer Vorteil.
Zum einen, weil wir uns hiermit langfristiges Umsatzwachstum gesichert ha-
ben —und dies unabhéngig vom jeweiligen Konjunkturzyklus. Zum anderen,
weil wir als zuverlssiger Servicepartner die Kundennahe und -bindung signifi-
kant verstérkt haben. Denn erfolgreich sind wir nur dann, wenn wir auch unse-
ren Kunden zum Erfolg verhelfen.

Globalisierung... GE generiert mittlerweile 41% seines Gesamtumsatzes
aulerhalb der USA. Diesen Anteil konsequent weiter zu erhéhen, ist ein wei-
terer zentraler Bestandteil unserer Wachstumsstrategie. Diesbeziiglich sehen
wir insbesondere in China enormes Potenzial. Wir sind davon tiberzeugt, dass
Medical Systems, Plastics, Power Systems und Aircraft Engines hier bereits
kurzfristig Umsatze in Milliardenhche realisieren.

Auch GE Europe entwickelt sich wirklich phantastisch — mit einem Jahresum-
satz von $26 Mrd., mit gut 70.000 Mitarbeitern und einer ganzen Reihe von
Unternehmen, die ehemals staatlich betrieben wurden und die jetzt, nachdem
wir sie (ibernommen haben, extrem erfolgreich tatig sind. Und mehr noch: Auch
fur GE Capital ist Europa weiterhin einer der zentralen Wachstumsmarkte.

GE ist ein global produzierendes Unternehmen — mit mageschneiderten
Produkten fr alle Weltméarkte. Wir fertigen CT-Scanner in China, produzieren
GE Kiihlschranke in Mexiko und offerieren administrative Dienstleistungen und
Softwarepakete, die aus Indien stammen — und dies alles prinzipiell in héherer
Qualitat und zu geringeren Kosten. Six Sigma ist deshalb nicht auf unsere
US-Standorte begrenzt, sondern fungiert weltweit in all unseren Betrieben als
entscheidender MaRstab fiir Produktion, Verwaltung und Geschéftsfiihrung.
Dartiber hinaus gelten fir all unsere globalen Businesses generell identische
Umwelt-Standards. Dementsprechend wurden bereits viele unserer Unter-
nehmen von staatlichen Stellen fiir ihre umweltbewussten Strategien und
Verfahren ausgezeichnet.

Wir betrachten Globalisierung aus verschiedenen Blickwinkeln. Wir untersttit-
zen unsere Kunden diberall auf der Welt, wir investieren in globale Préasenz und
Ressourcen und wir fordern Mitarbeiter und globale Teams, die erfolgreich sein
wollen —und die vor allem auch erfolgreich sind.

Business Development... In den vergangenen fiinf Jahren hat GE im
Durchschnitt jeweils tiber 100 Akquisitionen pro Jahr abgeschlossen. 2001
wurde die Ubernahme von Honeywell von der Regulierungsbehérde in Furopa
abgelehnt. Mit den Griinden fiir diese Entscheidung stimmten wir nicht tiber-
ein — aber wir haben dann schnell beschlossen, sofort wieder nach vorne zu
schauen und uns auf unsere umfassende Pipeline von wachstumstréchtigen,
Gewinn versprechenden und renditestarken Akquisitionsmdglichkeiten zu
konzentrieren. Industrial Systems engagiert sich seit neuestem auch in dem
schnell wachsenden Marktsegment , Security”, Medical Systems hat sein Pro-
duktangebot nochmals gezielt ausgeweitet, wir haben unsere Kapazitaten auf
dem Gebiet erneuerbarer Energiequellen nachhaltig verstarkt, und Specialty
Materials hat sein Portfolio um den Bereich Anlagensicherung ergénzt. Durch
die Ubernahme des Senders Telemundo konnte NBC seine Présenz in der
schnellstwachsenden demographischen US-Zielgruppe weiter verstarken. Und
GE Capital hat seine Position sowohl in den Bereichen Mittelstand-Finanzie-
rung, Immobilienfinanzierung und Konsumentenkredite als auch im globalen
Geschaft signifikant verbessert. Insgesamt erffnen sich uns durch die sehr
angespannten Anlagenmarkte deutlich mehr strategische Investitionsoptionen
als noch in den vergangenen Jahren.

Bei GE nutzen wir Akquisitionen dazu, um unsere Position in Branchen, in de-
nen wir bereits seit Jahren prasent sind, weiter zu starken. Dabei stellen wir
durch den Einsatz von Six Sigma-basierten ,Due Dilligence”- und Integrations-
Prozessen das bestmdgliche Ergebnis sicher. Diese Akquisitionen, die wir mit
ginem HochstmaR an finanzieller und strategischer Disziplin durchfiihren, haben
sich fir unsere Anleger nachhaltig bezahlt gemacht.

Wir wissen schon lange, dass wir uns insbesondere durch unsere Firmenkultur,
unsere Geschaftsstrategie und unser Wertesystem von anderen unterscheiden.
Wir verfiigen iiber innovative Spitzentechnologien und sind in einer Vielzahl
von Markten aktiv. Und zudem nutzen wir unsere Ressourcen und unsere
Diversifizierung konsequent dazu, Gewinne und Mehrwert fiir unsere Anleger
Zu generieren.

Wir glauben an unsere Mitarbeiter. GE investiert jedes Jahr $1 Mrd.
in Trainingsmafnahmen. Unser gesamtes Fiihrungspersonal unterstiitzt diese
Initiative und investiert dementsprechend viele Arbeitsstunden, um leistungs-
fahige Mitarbeiter, die bei uns eines der hartesten Auswahl- und Schulungs-
programme der Industrie tiberhaupt durchlaufen, zu coachen, zu férdern, zu
beurteilen und als Mentor kontinuierlich zu unterstiitzen. Alle unsere Fiihrungs-
krafte waren in ihrer Karriere bereits in ganz verschiedenen Industriezweigen
tétig, haben sich bei der Verantwortung fiir globale Projekte bewahrt und
mussten hierbei erfolgreich auf jeweils unterschiedliche konjunkturelle Rah-
menbedingungen reagieren. Der entscheidende Vorteil eines derart vielschich-
tigen Erfahrungsschatzes liegt darin, dass wir heute im Management-Team
auch bei extrem kniffligen Sachverhalten immer sehr schnell an einen Dis-
kussionspunkt gelangen, an dem wir uns unisono dariiber einig sind, was
Jrichtig” ist.

Wir multiplizieren Ideen. Wir investieren nicht nur in Weiterbildungs-
mafnahmen oder Initiativen, sondern nutzen diese zugleich als wichtiges
Instrument fiir den permanenten Wandel des gesamten Unternehmens. Six
Sigma ist unsere gemeinsame Sprache. So profitiert Plastics beispielsweise
immer wieder von Ideen, die z.B. bei Appliances entstanden sind. Unser Global
Research Center stellt sicher, dass allgemein einsetzbare Diagnosetechniken
an die einzelnen Geschéaftsbereiche kommuniziert und zwischen diesen aus-
getauscht werden —von Medical iiber Power Systems an Aircraft Engines
und Transportation. Auf diese Weise wird aus einer guten |dee ganz schnell
eine wahrhaft groRe Idee.

Wir alle teilen gemeinsame Werte. Gute Mitarbeiter leben von
einer starken Kultur. Unsere Werte sind das entscheidende Band, das GE
zusammenhélt und unser Vertrauen in die Zukunft immer auf's Neue stérkt.
Diese Werte stiitzen sich auf drei zentrale Traditionen von GE: Leistung, Inte-
gritat und Streben nach Verénderung. Die Mitarbeiter bei GE wissen, dass
Leistung nicht bei Finanzdaten aufhért, sondern dass es vielmehr darum geht,
in jedem Umfeld Spitzenleistungen erbringen zu wollen — und dies mit klarem
Blick fiir die Realitat, und hier insbesondere fiir die des Kunden.

Lassen Sie uns zusammenfassen, was GE wahrhaft kennzeichnet: GE ist ein
124 Jahre altes, groRes, diversifiziertes Unternehmen, das entscheidend
zusammen gehalten wird durch ein weltweit einheitliches System von Fort-
bildung und Férderung, Initiativen, Finanzmanagement, Controllership und,
last but not least, unseren gemeinsamen Werten. GE funktioniert. Und unsere
Kunden vertrauen uns — weil unsere Leistung stimmt.



Wir betrachten die heutige Zeit... mit ihrer volatilen und (iberaus schwierigen
Weltwirtschaftslage. .. als eine besonders gute Chance. Wir sind darauf aus-
gerichtet, in die Offensive zu gehen — und zwar sofort und jederzeit.

Dieses Unternehmen setzt alles daran, um ,,schlanker, schneller, kundenorien-
tierter” zu werden. .. und schopft dabei alle Mdglichkeiten des digitalen Zeit-
alters komsequent aus. Wir sind ein $126 Mrd. starker ,\Wachstumskonzern”
—und wissen genau, wie wir unsere GroRRe einsetzen miissen, um permanent
hohe Wachstumsraten zu realisieren. GE ist ein Unternehmen, dem Sie ver-
trauen kannen, ein Unternehmen, das exzellente Gewinne erzielt — und dies
mit einem Anspruch an Integritat und Transparenz, der weltweit MaRstabe
setzt.

Durch erstklassige Ideen und groRartige Mitarbeiter, die ihre Trdume bei GE
entwickeln und umsetzen, ist sichergestellt, dass wir auch in Zukunft ,unsere
Leistung erbringen”.

Unser Fiihrungsteam orientiert sich konsequent an seinen Aktionéren. Bei GE
existiert deshalb nur ein Ziel — und dies heilt: an der Spitze sein —und nur eine
giiltige Wahrung — und dies sind unsere Aktien. Wenn das Unternehmen erfolg-
reich ist, sind wir es alle — ob Aktionadre, Kunden oder Mitarbeiter.

Wir machten Ihnen fiir Ihr uneingeschrénktes Vertrauen und ihre Unterstiitzung
danken. Das Beste haben wir noch vor uns.

Y Soier= B P

Jeffrey R. Immelt
Chairman of the Board
und Chief Executive Officer

b, e~

Dennis D. Dammerman
Vice Chairman of the Board
und Executive Officer

Gary L. Rogers
Vice Chairman of the Board
und Executive Officer

2o

Robert C. Wright
Vice Chairman of the Board
und Executive Officer

15. Februar 2002
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Uneingeschréankter Respekt vor den drei groBen GE Traditionen...
kompromisslose Integritat, Verpflichtung zu Spitzenleistungen und
Streben nach Verénderung.

Leidenschaftlicher Kundenfokus

Wir messen unseren Erfolg an dem unserer Kunden...
und setzen dabei konsequent auf Six Sigma Qualitdt und Innovation

Die Besten an die Spitze

Wir wollen, dass die weltweit besten Mitarbeiter mit uns arbeiten — und bei
uns die Chance erhalten, sich permanent weiter zu entwickeln und ihre Traume
zu leben.

Streben nach Wachstum - globale Orientierung

0b Mitarbeiter, Mérkte oder Geschéftsbereiche: Wir wollen permanent
wachsen und uns weiter entwickeln —und dies in aller Welt.

Jeder Mitarbeiter und jede Idee zahit

Wir respektieren die individuelle Besonderheit eines jeden Mitarbeiters und
seine spezifischen Beitrage flir unsere gemeinsamen Ziele

Wir gehen in die Offensive

Wir nutzen die Vorteile unserer Firmengrde, um kalkulierbare Risiken
einzugehen und um auch einmal etwas ganz Neues auszuprobieren — und wir
achten akribisch darauf, dass unsere GréRe nicht zu einem Nachteil wird

Intelligente Synthese aus Schnelligkeit und Spitzenqualitét

Wir nutzen die Vorteile des digitalen Zeitalters, um unseren Erfolg weiter zu
beschleunigen und um GE immer schneller und ,, smarter” zu machen

Den Geist des GE Leadership leben

Unsere Leidenschaft: permanentes Lernen und gemeinsame Nutzung
guter Ideen

Die Verpflichtung, in jedem beliebigen Umfeld exzellente Ergebnisse zu
erreichen

Die Fahigkeit, globale und diversifizierte Teams zu motivieren und zu inspirieren

Enge Verbundenheit mit Arbeit, Kunden und kommunalem Umfeld... und dies
auf weltweiter Ebene



