Rok 2001 byl pro nasi spoleénost naroénym, avsak UspéSnym
rokem. Museli jsme obstat ve zkouSce, pfed kterou nas postavila
jedna z nejtvrdSich globalnich ekonomickych realit za posledni
desetileti, a také dopad tragédie z 11. zafi. AvSak obchodni model
spolecnosti GE se osvédCil. Nasi zaméstnanci skvéle reagovali
na narocné Ukoly, coz spole¢nosti GE umoznilo pfekonat pfijmové
indikatory indexu S&P500 o nejvyssi marZi za poslednich 25 let.
Méme byt na co py3ni.

Prijmy se zvysily 0 11 % na 14,1 miliard USD, coz predstavovalo
rekordni ¢astku. Pfijmy na akcii také vzrostly o 11 %, zatimco
primérné pfijmy podle indexu S&P500 poklesly o vice nez 20 %.

Viynosy dosahly 125,9 miliard USD, coz bylo 0 3 % méné nez Castka
vykézana v roce 2000, avSak 0 4 % vice neZ srovnatelné vysledky
za tento rok. Vynosy z primyslové ¢innosti vzrostly o0 6 %.

Hotovost z provoznich aktivit stoupla na 17,2 miliard USD, coz

ve srovnani s rokem 2000 predstavuje zvySeni o 12 %. Hotovost,
bez prihlédnuti k inkasu postupnych plateb, dosahla astky

13,8 miliard USD, tedy 0 13 % vice nez v roce 2000. Provozni marze
se zvysila z 18,9 % za predchazejici rok na 19,6 %; navratnost
primérného celkového kapitalu zdstala na trovni 27 %.

Cena nasich akcii poklesla 0 16 %, coz bylo ponékud vice nez
indikatory indexu S&P500. To samozrejmé predstavuje zklamani.
Avsak investofi, ktefi viastnili nase akcie po dobu péti let véetné
roku 2001, dosahli v priméru celkové roéni navratnosti z investic
ve vysi 21 %. Akcionafi, ktefi pochopili, Ze vedeni spole¢nosti

GE se zaméfuje na dlouhodoby vyvoj, a ponechali si v drzeni akcie
na$i spole¢nosti po dobu deseti let, dosahli primérné celkové roéni
navratnosti 23 %.

V prosinci jsme zvysili dividendu o 13 %; znamena to, Ze dividendy
se kazdoro¢né zvysuji jiz 26 let a podesaté jejich zvySeni pfevysilo
10 %. NizSi cenu akcii jsme vyhodnotili jako jasnou kupni pfileZitost
a odkoupili jsme vlastni akcie v hodnoté 3,1 miliard USD. Nasim
akcionartim se celkem vrétilo 9,5 miliard USD.

V roce 2001 jsme oznémili akvizice o celkové vysi témér 23
miliard USD. Spole¢nost GE Capital zaznamenala rekordni rok
a vybudovala si silnéjSi pozice na trhu zakaznik( s primérnymi
pfijmy v oblasti financovani a nemovitosti. Rozsifili jsme divize
Power Systems, Medical Systems a Industrial Systems. Akvizice
spolecnosti Telemundo spoleénosti NBC rozSifi nas vliv v rychle
rostoucim Spanélsky mluvicim demografickém segmentu
Spojenych stat.

Mame ve spolecnosti silné vidéi osobnosti, které realizovaly
bezchybny pfechod na novy manaZersky tym. Povysili jsme téméF
175 z 575 $pickovych vedoucich pracovniki a pfedloZili jsme tak
dikaz nescisInych prilezitosti, které jsou divodem, pro€ ti nejlepsi
pracovnici vstupuiji do fad GE a zUstavaji v nich. Vice nez 40 %
nové jmenovanych vedoucich pracovnikd jsou Zeny, pfislusnici
mensin a zaméstnanci mimo USA, nebot’ tvar spoleénosti GE

se neustale méni.

Nasim akcionaium, zakaznikum a zameéstnancum:

... mame spolecnost sestavajici z niznorodych

podniku, které uhrmem predstavuji mnohem
vyssi hodnotu nez samostatne; spolecnost,
kterd navzdory tvrdé globdlni ekonomické
realite v roce 2001 dosahla penézniho toku
ve vysi pres 17 miliard USD... Nékteré
spolecnosti vynikaji nad ostatnimi. V érime,
Ze GE vynika, a jednou z véci, které nas
odlisuji od ostatnich, jsou spolehlivé vykony
v dobrych i Spatnych casech. Takovijsme.

Jeff Immelt

Spolecnost okamzité reagovala na tragédii z 11. zafi. Skupina GE
vénovala 25 milion( USD v hotovosti a ve sluzbach. Fond GE pfispél
¢astkou 10 milionG USD do fondu Twin Towers Fund a 20 000
zaméstnanct GE vénovalo 2,5 miliont USD Cervenému kfizi:
stejnou Castkou pak pfispél také Fond GE.

Podnik Power Systems do 48 hodin od Gtoku pfemistil 80 mobilnich
generator( do oblasti Lower Manhattan. Podnik Medical Systems
urychlené poskytl mobilni pfistroje pro pocitatovou tomografii a
magnetickou rezonanci do nemocnic v bezprostfedni blizkosti
tragédie. Zaméstnanci GE, z nichz mnozi jsou také dobrovolnymi
pozarniky, pracovali neinavné v misté Svétového obchodniho
centra. Jsme hrdi na n3 tym a obrovské Usili, které vynalozil.

Spole¢nost GE si udrZela svou pozici nejuznavanéjsi spoleénosti
na svété. Paty rok za sebou jsme se stali ,Nejobdivovanéjsi
spolecnosti“ Easopisu Fortune a poctvrté jsme byli jmenovani
,Nejuznévanéjsi spolecnosti svéta“ denikem Financial Times.



Rok 2001 byl pro spole¢nost GE pfechodnym obdobim. Réadi bychom
podékovali Jacku Welchovi — jménem nasich akcionafd, zakazniku

a zaméstnancl — za 40 let vynikajici prace ve spolecnosti GE. Jack
mél osobni vliv na tisice lidi na celém svété. Po 21 let plsobeni

ve funkci pfedsedy predstavenstva mél zasadni vliv i na

spole¢nost GE.

Jack ma mnoho pozoruhodnych schopnosti. Pfedevsim je

v3ak ucitelem. Proto jsme pfejmenovali nd$ manaZzersky institut

v Crotonville na ,Vyukové centrum Johna F. Welche® (,John F. Welch
Learning Center"). Kazdorocné do tohoto centra pfichazi pracovat

a ucit se 5 000 vedoucich pracovnikl spoleénosti GE a 1 000
zakaznikl z celého svéta. Je to jeden z pilifd nasi podnikové kultury
ajedna z instituci, ktera dava spolecnosti GE schopnost pokracovat
ve své ¢innosti. Celé generace vedoucich pracovniki a zakaznikd
spolecnosti GE budou mit pfilezitost téZit z Jackovy vize a jeho
oddanosti véci. To je velmi pfihodna pocta.

Jack nam zanechal finanéné silnou spole¢nost GE a zaroven
kulturu, ktera miluje zménu. To je dllezité, protoZe svét, ktery jsme
znali na konci 90. let 20. stoleti — svét globalniho ristu, politické
stability a divéry ve spolecnosti — se zménil. Ke konci roku 2000
se ekonomika USA zacala zpomalovat a v roce 2001 vstoupila

do obdobi recese. Svét ji nasledoval, takZe v Evropé i v Japonsku
nastoupil Upadek.

To bylo pozadim teroristického Utoku na Ameriku, ktery ohromil svét.
zaméstnanci spole¢nosti GE. Dodnes truchlime nad ztratou Janise
Lasdena a Williama Steckmana.

Utok zkalil atmosféru, prohloubil recesi a dale znejistil vyhledy
na ekonomickeé oziveni. Byla hluboce postizena dvé primyslova
odvétvi dllezita pro spoleénost GE - letectvi a pojist'ovnictvi —
a béhem krize jsme spéchali na pomoc nasim zakaznikim

— pratellim v nouzi — a budeme tak €init i nadale.

Nevézanost konce 90. let a nevyhnutelny hospodarsky pokles
vyustily v obtizné obdobi. Zhroutila se cela primyslova odvétvi,
byly odhaleny Spatné obchodni modely, velké spoleénosti se ocitly
v Upadku a dlvéryhodnost spoleénosti byla zpochybnéna.

V tomto obtizném obdobi spatfujeme pfilezitost spolecnosti GE dale
vyniknout. Turbulence provéfuiji charakter spolecnosti. Spole¢nost
prostfedi, a aby byla vybudovana na duvére. Spinili jsme ocekavani
i v roce 2001. A nic neupevriuje divéru vice, neZ spolehlivé
opakované vysledky.

NadprimBmé visledky v keddém cykiu
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Rust nasich piijmu za poslednich 23 let
prekrocil index S&P500 a nominalni hruby
doméci produkt v kazdém ekonomickém cyklu.

GE je odoln, silna a odpovédna spoleénost. Véfime, Ze GE odlisuji
od jinych spole¢nosti jeji dlouhodobé vysledky. Tyto vysledky
vychazeji ze spravné definovaného obchodniho modelu.

Mame r(iznorodé portfolio skvélych podnikd; proud U¢innych
celopodnikovych iniciativ, které motivuji rist a snizuji naklady;
financni silu a kontrolu, kterd nam umozZnuje kapitalizovat pfileZitosti
prostfednictvim Fady cykld; a soubor spoleénych hodnot, které nam
umoznuji s jistotou Celit kaZzdému prostredi.



Riznorodé portfolio...

Ruznoroda skupina
prvotfidnich koncesi
na globalnich trzich

Y

Kazdy podnik pini plan
a pfispiva k celkovému
vysledku

Portfolio dosahuije rlistu
bé&hem kazdého cyklu

Dramatické globélni zpomaleni ekonomiky

Jak spole¢nost GE dosahuje trvalého, vynikajiciho ristu piijmi:
Vedouci postaveni zalozené na financni viditelnosti a odpovédnosti

Obchodni iniciativy s
viditelnymi finanénimi
pfinosy

Y

Zrychleni dopadu
digitalizace

V8echny iniciativy
pfinaSeji provozni
ZlepSeni

Silna rozvaha k vyuziti
zmén a pfileZitosti

Y

Disciplinovany pfistup
k investicim a rizik(im

Zakladni schopnosti

v oblasti akvizic a integrace

Iniciativy udrzuji rst spoleénosti i za Spatnych podminek. Tak tomu

mélo dopad na nade ekonomicky citlivéjsi podniky s kratkodobymi
ekonomickymi cykly, jako jsou Plastics, Lighting a Appliances.
Avsak zbyvajici ¢ast spoleénosti GE prosperovala a rostla. Podniky
s dlouhodobymi cykly a spoleénost GE Capital, které se spole¢né
podilely na vynosech spole¢nosti GE z vice nez 75 %, dosahly
rekordnich vysledkud. Zvlasté podniku Power Systems se nevidané
dafilo diky jeho globalni vedouci pozici v oblasti technologie
plynovych turbin a schopnosti uspokojovat potfeby zakazniku.

Historie Uspéchu nasi plynové turbiny stoji za zminku. Zakladni
kameny ristu ziskovosti nasich akcii jsme polozili v poloviné 90. let
20. stoleti, kdy jsme investovali do technologie turbiny ,F* a ziskali
jsme strategické globalni zdroje — ackoliv nase akcie jen malokdo
kupoval! To byly pro podnik Power Systems zIé Casy, ale protoze
divize NBC a Plastics byly na vzestupu, méli jsme zdroje

pro dlouhodobé cile — a investice do budoucnosti.

Nyni, kdyz proZivame recesi, naSe podniky s kratkodobym
ekonomickym cyklem strategicky investuji a zlep3uiji své pozice.
Podniti rist a vysledky spolecnosti GE béhem dalSiho obdobi
oziveni. Timto zplisobem a z tohoto dlivodu spole¢nost GE tak
dusledné pini oéekavani rok po roce, v dobrych i ve $patnych
¢asech. GE dosahuje dobrych vysledku v kazdém prostfedi.

Dopad iniciativ... NaSe iniciativy nam pomohly proplout drsnymi
ekonomickymi vodami roku 2001. Globalizace napf. kazdy rok usetfi
pfiblizné 250 miliond USD diky vyuziti technického obsahu a talentu
zaméstnanci z celého svéta. Sektor sluzeb i nadale rostl a rozsifil
se 0 13 %, coZ je dllezity faktor pro takové podniky, jako je
Transportation Systems, ktery v roce 2001 zvysil vynosy navzdory
snizeni dodavek lokomotiv 0 20 %. Robustni podnik sluzeb tlumi
otfesy pfi prichodu jednotlivymi obchodnimi cykly. Program Six
Sigma nés i nadale pfiblizuje zakaznik(m a zarover umoziuje rist
produktivity. V roce 2001 jsme dokongili vice nez 6 000 projektd Six
Sigma ,U zakaznika, pro zakaznika“, coz znamena, Ze jsme doslova
prenesli koncepci Six Sigma k zakaznikdm a spolupracovali jsme

s nimi na velmi specifickych projektech na jejich pracovistich.
Digitalizace — na3e nejnovéjsi iniciativa — se velmi rychle rozbiha.
Dosahli jsme Uspor rozdilovych nakladu ve vysi 1,9 miliard USD
diky projektim ,e-Make" a ,e-Buy".

bylo i v roce 2001. Kromé toho v8echny nase iniciativy zvySuji
vynosy, snizuji naklady a vytvafeji pfidanou hodnotu pro zakazniky.

Finanéni sila a kontrola... Spole¢nost GE v roce 2001 vytvofila
vice nez 17 miliard USD v hotovosti. To nam pomohlo udrzet
navratnost prdmérného celkového kapitalu na Grovni 27 %, coz
je za soucasnych ekonomickych podminek mimoradny vykon.
Mame vedouci tym, ktery chape vyznam kvality pfijmu a fizeni
hotovosti. Mame vice nez 450 internich auditord, ktefi jsou hnaci
silou sdileni nejlepSich metod a kontroly. A zpUsob, jakym
spravujeme hotovost, ndm umoZriuje zustat v pozici kupujiciho”
v dob&ch krize a snizenych hodnot akcii.

Viditelnost a odpovédnost... Zakladem vysledk( spolecnosti GE
je tvrda préce. Neustale pfehodnocujeme, oZivujeme a fidime své
podniky. Pracujeme intenzivné a transparentné. Kazdy den se vice
nez 300 000 pracovniki na celém svété soustfed’uje na vyrobu a
prodej vyrobkd a sluzeb v podnicich, kterym dokonale rozuméji —

v podnicich, z nichz jsme vétSinu pfivedli na svét nebo s nimiZ
desitky let Uzce spolupracujeme. Sdilime spole¢né hodnoty,

které urcuji kroky nasich vedoucich pracovniki a utvareji charakter
nasi spole¢nosti.

V dnesni dobé se $patné orientuje investorim. Spatné definované
obchodni modely ,nové ekonomiky* je pfipravily o stamilionové
¢astky. Je to doba, kdy dusledné, vynikajici vysledky vrtaji hlavou
nékterym ucencdm, ktefi pak tvrdi, Ze byly ,ufizeny”. Malem se zda,
Ze nespinény pléan v oblasti zisku je v&tSi ctnosti nez dodrZeni
zavazk( v naroéné dobé — to véak neni pfipad GE. Ridime své
podniky, ale nase pfijmy nejsou ,ufizené”. PInéni naich zavazk(
zajit'uje rdznorodost nasich obchodnich aktivit, nase iniciativy,
finanéni sila a hodnoty.



Kdybychom byli ,pouze” spole¢nosti, které vyrabi pfistroje nebo
energetické systémy nebo financuje zafizeni,

pravidelné do obdobi nizkych pfijm0, protoze takové podniky
prochazeji neodvratnymi cykly. Misto toho v§ak mame rdznorodou
skladbu prednich prdmyslovych a finanénich podnikd, které spole¢né
prokazaly

Nase podniky jsou Uzce integrovany. VSechny se podileji na nasich
Ctyfech zakladnich obchodnich iniciativach: vyborné financni
discipliné a kontrole; tradici sdileni talentu a nejlepSich metod; a
kultufe, jejimz pilifem je absolutni, nekompromisni integrita.

Bez téchto silnych vazeb bychom si zaslouZili oznaCeni
,konglomeréat*, ktery je nam &asto nespravné pfisuzovan.

Toto oznaceni pro spolecnost GE jednoduse neplati.

Namisto toho mame spolecnost sestavajici z riiznorodych podnikd,
které tuhrnem pfedstavuji mnohem vy3si hodnotu neZ samostatné;
spolecnost, ktera navzdory tvrdé globalni ekonomické realité v roce
2001 dosahla penézniho toku ve vysi pies 17 miliard USD. Jen se
pokuste ,ufidit* penézni tok takového rozsahu — rok za rokem.

Nékteré spolecnosti vynikaji nad ostatnimi. Véfime, Ze GE vynika,
a jednou z véci, které nas odliSuji od ostatnich, jsou spolehlivé
v dobrych i Spatnych ¢asech. Takovi jsme.

Spolecnost GE méla vzdy zrak upfeny do budoucna. Zakaznici

od nés nakupuii, investofi do nas investuji a zaméstnanci pro nas
pracuji kvuli tomu, kam sméfujeme, a ne kvdli tomu, ¢eho jsme
dosahli. Spole¢nost GE ma nové vrchni vedeni, ale nové nase
odhodl&ni odvadét skveélé vykony.

Novy tym mé& na programu dva hlavni body:

o Vytvorit Stihlejsi, rychlejsi spolecnost GE, vice zaméfenou
na zékazniky

o Urychlit rlst... rist na zakladé vysokych marZi a kapitalové
acinnosti

Tento program vychazi z iniciativ a silnych finan¢nich stranek
spole¢nosti GE s cilem dosahnout vy$si navratnosti investic
nasich investord.

Po Sesti letech soustfedéného Usili v programu Six Sigma mame
nyni vice neZ tfi desitky podniki GE, které hovofi spole¢nym
jazykem, a to jazykem naSich vedoucich pracovnikl — sou¢asnych

i budoucich. Vyskolili jsme v programu Six Sigma 80 000 pracovnik
a realizovali jsme 500 000 projektu, které vyrazné zlepsily metodické
schopnosti v celé spole¢nosti. Od roku 1998 jsme investovali

10 miliard USD do informaénich technologii, abychom ucinili
digitalizaci ddleZitou soucasti spolecnosti. Digitalizace znamena

pro spole¢nost GE

Zjednoduseni pracovniho o T
postupu usnadnéné ostnl | nie
Internetem. Vynikajici vysledky
programu Six Sigma spolu
L L i

s digitalni rychlosti méni vzhled
spole¢nosti GE — skromnéjsi l
zakulisi, rychlejsi rozhodovani
za digitalnim ,fidicim pultem*
zaméfeni na zakaznika
a uzsi vztahy se zakazniky.
dilkaliel 4%
Predni linie/zakulisi...
Internet umozZniuje kazdé
spoleCnosti pfechod L
k mensimu poctu efektivnéjSich '?-:xxx:ng 'II'I.;‘!E
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pracovnich mist s vysSi
hodnotou. Ve spole¢nosti

GE je 60 % zdroju soustiedéno
na ,pfedni linii“ — jednani

se zakazniky, stimulaci ristu, vyrobu, prodej a kontrolu. Zbyvajicich
40 % zdrojl je zaméfeno na ,zakulisi* — podporu, a shromazd'ovani
a pfedavani informaci. V této oblasti dojde ke zméné. Digitalizované
spole€nosti 21. stoleti budou mit podstatné mensi zakulisi a vice
zdrojli bude vénovano ristu a Uspéchu u zakaznika.

Digitalizace nam umozni soustredit vice
zdroji pfimo na nase zakazniky .

Digitalizace umoZriuje spole¢nostem zménit podobu a soustfedit
se pouze na véci, které jsou hnaci silou Uspéchu u zakaznikd, zisku
a rlstu. NaSe spole¢nost v pribéhu pfistich tfi let snizi naklady

o0 10 miliard USD. Program Six Sigma spolu s digitalizaci povede
ke $tihlejsi spole¢nosti GE.

Digitalni fidici pulty-kokpity... Digitalizace pfidala spole¢nosti GE
na rychlosti a umozriuje nam neustale méfit vSechno, co délame.
Méreni — zvlasté 10 az 15 zakladnich méritek, které vedouci
pracovnici potfebuiji pro fizeni svych podnikl — je nyni k dispozici on-
line, v redlném ¢ase a mohou je sdilet vichni.



Digitélni fidici pulty maji hluboky dopad na divizi Plastics, komplexni
podnik, ktery ma zakazniky a tovarny po celém svété. Nas
manazersky tym kazdy den vyhodnocuje 15 klicovych provoznich
ukazatell s pouzitim jednotné globalni normy. V roce 2001 fidici

pulty - kokpity v divizi Plastics pomohly zvysit produktivitu o dva body.

Kazdy den a kazdy tyden — a ne kazdy mésic nebo kaZdé Etvrtleti -
nasi vedouci pracovnici upravuji smér, kterym se jejich podniky
ubiraji. Setfi tak &as a penize a zarover Iépe slouzi nasim
zékaznikdm.

Zaméreni na zakaznika... Kombinace programu Six Sigma a
digitalizace nés pfenasi do pracovniho postupu zékaznika.
Zaméfujeme se na tfi oblasti, které jsou pro néj dilezité:

UzZ jste jisté slySeli o , »zhoubné* odchylce, kterou
nasi zékaznici pocit'uji v nasi odezvé na jejich Zadosti o dodavky,
sluzby nebo financovani. Snizeni ¢asové prodlevy zistava jednim

z kliovych cilt spolecnosti GE. Podnik Appliances snizil ¢asovou
prodlevu o 70 % a umoznil ndm tak spinit nejpfisnéjSi normy

pro rychlé dodavky az do domu. V podniku Power Systems jsme
diky zlepSeni, které pfines| program Six Sigma, dosahli podstatného
snizeni Casové prodlevy pfi spousténi zavodu — usetfili jsme tak ¢as
a penize nasich zakazniku.

Chceme své iniciativy soustredit na Toto usili
zatina u odbytovych pracovniku, ktefi jsou vyskoleni v aplikaci
programu Six Sigma na zakaznika. Maji za sebou podporu
technologii: produktt navrZenych v ramci programu Six Sigma

za Ucelem zvySeni efektivnosti zakaznika nebo digitalizovanych
webovych aplikaci pro automatizaci pracovnich postupli zakaznika.

Nasi zakaznici pocit'uji rozdil. V leteckém pramyslu v sou¢asné
dobé realizujeme vice nez 3 000 projektd Six Sigma — 1 500 z nich
od 11. zafi - které povedou k Usporam ve vysi 400 milion( USD
pro zakazniky, ktefi bojuji s krizi a zménou. Tato sluzba pro nase
zakazniky zlep3i nase dlouhodobé vztahy, jakmile se toto klicové
primyslové odvétvi znovu postavi na nohy.

za ,spole¢nost ristu”. Toto oznaceni je jisté spravné, protoze
za poslednich pét let jsme zvysili vynosy o 47 miliard USD.
Avsak v této dobé nejistoty a pomalého ristu je dileZité znovu
potvrdit cile GE.

Muze existovat spoleénost o hodnoté 126 miliard USD, ktera
neustale roste? Takova spolecnost existuje, protoZe GE je vzdy

v ofenzivé. Nefidime tuto spole€nost jako ,kapku®, ktera ma hodnotu
126 miliard USD. Ridime ji jako podnik Medical Systems o hodnoté
8,4 miliard USD... podnik Ultrasound, ktery ma hodnotu 1 miliardy
USD... a jako sedm samostatnych provozl v ramci podniku
Ultrasound o velikosti od 50 do 250 miliéni USD. Tyto provozy fidi
lidé, jeZ jsou posedli ristem a dosahuiji ho vytvarenim novych trhii

a technologii. Opiraji se o0 naSe systémy, nase iniciativy a nasi silnou

rozvahu, ktera jim umoZiuje podstupovat rizika za ucelem ristu
s védomim, Ze obCasné selhani v kontextu spole¢nosti o hodnoté
126 miliard USD jim nevyslouZi trest, ale mavnuti rukou.

Jaké jsou klice k uspéchu:

Sirsi a hlubsi prevaha vyrobkii... Technicka prevaha je
edisonovskym dédictvim spole¢nosti GE, které nikdy nezradime —
v Zadném podniku. Hrdou historii této spole&nosti a klicem k jeji
svétlé budoucnosti je neustaly tok inovativnich, technicky pokrocilych
vyrobkU a sluzeb — pocinaje turbinami F“ a ,H*

pfes lékarské diagnostické pfistroje DiscoveryTM LS, moderni
ultrazvukové pfistroje a software pro kontrolu potrubi az po motor
GE90 nebo dokonce pofad Today. Zadna spolenost se nemuize
pochlubit takovou $kalou a
rozsahem inovaci vyrobki a
sluZeb jako GE, a Zadna
spole¢nost nema schopnost
jako GE udrZet si tuto pfevahu
v dobé finanénich vird,
ekonomickych boufi, cykld a
pfechodnych zmén nalad.

U mlenis,
P alkaralie

Dobré véci vznikaji, jakmile

dosahnete a udrzite technickou

prevahu vyrobkd a sluzeb.

V podniku Medical Systems
.. dosahujeme rychlejSiho rlstu
s vy83i marzi; v podniku Power
Systems podstatné rozsifujeme
instalovany komplex zafizent;
v podniku Aircraft Engines
vitézime ve Zhavém
konkurencnim boji. Oporou
nasi strategie dlouhodobého
ristu je technicka dokonalost.
V roce 2002 planujeme zvySeni
poctu nové zavadénych vyrobkd v ramci programu Six Sigma
025 %. Zdokonalime se v novych oblastech — napfiklad v oblasti
molekularniho zobrazovéni, distribuované energie, modernich
sloZzenych materiall a Cidel — pficemz vyzkum z velké ¢asti povede
centrum GE Global Research Center (Centrum globalniho vyzkumu
GE), které zahaji rekonstrukci o hodnoté 100 miliéni USD a stane se
stfedem zmén a opétovného oZiveni.

V roce 2002 realizujeme se zakazniky
Sestkrat vice projekti kvality Six Sigma
nez v roce 2000.

Dokonalost sluzeb.... NaSe iniciativa zaméfena na sluzby stale
nabyvé na rychlosti. Vynosy ze sluzeb v roce 2001 vzrostly 0 13 %
téméf na 19 miliard USD. Hodnota nasich smluv o poskytovani
sluzeb dosahla 60 miliard USD. Jde o dlouhodobé, Uzké vztahy se
zakazniky, kde se nade odména vaze na Uspéch zékaznika.
Investovali jsme miliardy dolard do modernizace technologie nasich
zavodu a v oblasti sluZeb jsme se dostali od zakladni manualni
Udrzby aZ k podniku zalozenému na znalostech.

DalSi vyvoj sluzeb se zaméfi na informaéni technologie. Spole¢nost
GE vybudovala servisni podniky o hodnoté nékolika miliard dolard
zaloZené na zdokonalovani pracovnich postupl zakaznikd. Podnik
Energy Management pomaha zakaznikdm Fidit pfenos elektrické
energie v existujici siti. Healthcare IT pomah& nemocnicim zvySovat
kvalitu a snizovat naklady. Oba podniky kaZdorocné vzristaji o 30 %.



NaSe schopnosti v oblasti sluzeb pfedstavuji ohromnou silu.

Viyrovnavaji cykly nabidkou dlouhodobych pfijmovych tokl. Pfenaseji

spoleénost GE ,na stranu zékaznika“ tim, Ze svazuii jejich budouci
Uspéch s nasim.

Globalizace... GE realizuje 41 % trzeb mimo USA, pfi¢emz
zvySovani tohoto podilu je dal8i vyznamnou souéasti nasi strategie
ristu. Velkou pfilezitost pro nase prdmyslové podniky pfedstavuje
Cina. Ogekavame, Ze ve velmi kratké dobé podniky Medical
Systems, Plastics, Power Systems a Aircraft Engines dosahnou

v Cin& obratu pres 1 miliardu USD.

Vybudovali jsme takeé skvélou divizi GE Europe - trzby ve vysi 26
miliard USD, 70 000 zaméstnanc(, z nichZ mnozi jsou z byvalych
statnich podnik(, které jsme koupili a pfivedli k ziskovosti. Evropa i
nadale predstavuje hlavni pfileZitost pro divizi GE Capital.

GE je spole&nosti globalnich produkt. V Cin& budeme vyrabét
pfistroje pro pocitacovou tomografii a v Mexiku ,americké”
chladnicky. Budeme poskytovat administrativni sluzby a software
z Indie — to vSe pfi vysSi kvalité a nizSich nakladech. Program Six
Sigma se neomezuje pouze na nase americké provozy; je to praxe
a jazyk kazdého pracovisté na svété, které vlastnime. Kromé toho
jsou v8echna nase globalni pracovisté provozovéna v souladu
pochvalu vladnich organd za vynikajici vysledky v oblasti ochrany
Zivotniho prostredi.

PohliZime na globalizaci z fady uhld. Podporujeme zakazniky vSude
na svété. Investujeme do globéalnich kapacit. Vytvafime silné
pracovniky a globalni tymy, které cht&ji vyhravat — a vyhravaji.

Rozvoj podnikatelskych aktivit.. ~Spoleénost GE uskutecnila

za poslednich pét let v priméru 100 akvizic roéné. V roce 2001
evropsti regulatofi zablokovali nasi akvizici Honeywellu. Nesouhlasili
jsme s jejich odivodnénim — ale rychle jsme pfesunuli pozornost

na dalsi, rozrlstajici se akvizicni pfileZitosti s potencialem vysoké
marze a vysokého rustu. V podniku Industrial Systems jsme vstoupili
do rychle rostouciho bezpeénostniho sektoru; v divizi Medical
Systems jsme rozSifili nabidku; vylepsili jsme své schopnosti

v oblasti obnovitelné energie a v podniku Specialty Materials
zahajujeme obchodni aktivity v oblasti ochrany zafizeni. Oznamili
jsme akvizici spolecnosti Telemundo, ktera vyrazné posiluje viiv NBC
na nejrychleji rostouci demografickou skupinu USA. Spole¢nost GE
Capital upevnila svou pozici na trhu zakaznik( s primérnymi pfijmy
v oblasti nemovitosti i financovani spotfebitell stejné jako ve svych
globalnich podnicich. Na dnesnich naroénych kapitalovych trzich
spatfujeme takové mnozstvi strategickych mozZnosti, jaké uz dlouho
nebylo k vidéni.

Spolecnost GE vyuziva akvizice k upeviiovani své pozice

v primyslovych odvétvich, ve kterych jiz léta plsobime. Aplikujeme
program Six Sigma pfi hloubkovych analyzach a integraci za G¢elem
maximalizace navratnosti. Tyto akvizice, podfizené finanéni a
strategické discipling, pfinaseji rust pro nase investory.

Viime, Ze podnikové kultura, obchodni metody a hodnoty odliSuji
spole¢nost GE od ostatnich podnikd. Mame $pickové technologie
a pusobime v fadé pramyslovych odvétvi. Vyuzivame své zdroje
a svou rznorodost k vytvafeni hodnoty pro investory.

Véfime v pracovniky . Spole¢nost GE kaZdoro¢né investuje

1 miliardu USD do vzdélavani. Vedouci pracovnici vénuji hodné
¢asu fizeni, rozvoji, hodnoceni a vychové skvélych pracovnikl

v ramci toho nejpfisnéjSiho procesu vychovy talentd v primyslovém
sektoru. Nasi vedouci pracovnici proZili své kariéry v riiznych
primyslovych odvétvich, pracovali na globalnich Ukolech a zaZili
celou Fadu ekonomickych cykld. MiZzeme se s nimi zamyslet

nad jakoukoliv otazkou, zeptat se: ,Co si myslite?", a najit ,spravné
feSeni" pro vétSinu dllezitych problémd.

Mnozime napady . Do vzdélavani nebo iniciativ nejen investujeme,
ale vyuzivame je také jako zatézkavaci zkousku pro Siroce pojatou
zménu spole¢nosti. Spoleénym jazykem spolecnosti GE je program
Six Sigma; podnik Plastics napf. €asto t&Zi z napadu, ktery vznikl
napf. v podniku Appliances. Centrum Global Research Center
rozsifuje svou béZnou diagnostickou technologii z divize Medical
Systems na podniky Power Systems, Aircraft Engines a
Transportation Systems. Kazdy dobry ndpad se tak stava

velkym napadem.

Sdilime spoleéné hodnoty . Dobré pracovniky pfitahuje silna
kultura. Hodnoty spojuji zaméstnance GE a davaji nam jistotu

pro budoucnost. Tyto hodnoty vychazeji z tradice skvélych vysledk,
integrity a nadSeni pro zménu. Zaméstnanci GE védi, Ze vysledky
nekonci u Cisel; vyzaduji osobni zaujeti pro dokonalost a tzkou
vazbu na realny svét — zvlast'na svét zakazniku.

Shrneme si, kdo jsme. GE je velka spolecnost, ktera vznikla pfed 124
lety a sestava z mnoha podniku spojenych spoleénymi systémy

pro rozvoj pracovnich sil, iniciativ, financniho fizeni a kontroly —

a hodnotami. Spole¢nost GE se osvéd¢ila. Spole¢nost GE se tési
divére — protoZe splfiuje oéekavani.



Spolecnost bez hranic

Povazujeme sou€asnou dobu — tuto nestélou, tvrdou globaini
ekonomiku... za své nejlepsi obdobi. Jsme vybaveni k tomu,
abychom presli do Utoku, a abychom tak uginili nyni.

NaSe spoleénost prochazi pfeménou na ,3tihlejsi, rychlejsi podnik
zaméfeny na zakazniky“..., podnik, ktery ma vSechny sily digitalniho
veku. Jsme spoleénosti rlstu, spolecnosti o hodnoté 126 miliard
USD - spole¢nosti, ktera vi, jak vyuzivat velikost k dosazeni
dusledného ristu s vysokou marzi. GE je spolecnost, které mizete
véfit, ktera dosahuje vynikajicich pfijmd na zakladé integrity a
transparentnosti, které v globalnim podnikani nemaji obdoby.

Skvélé napady a skvéli pracovnici, ktefi ve spole¢nosti GE realizuji
své vlastni sny, budou zarukou budoucich vybornych vysledkd.

Nas tym stoji v jedné fadé s investory. Spoleénost GE ma jeden
program — zvySovani vykonnosti — a jednu ménu — nase akcie.
Kdyz spoleénost vyhraje, vyhravame vsichni: akcionafi, zakaznici
i zaméstnanci.

Spolecnost GE Vam dékuije za Vasi trvajici davéru a podporu.
Nase nejlepsi ¢asy jsou teprve pfed nami.
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Hodnoty GE

Vzdy respektujeme tfi fradice spolecnosti GE...
Neporusitelnost integrity, Velké pracovni nasazeni a Touhu
po zménach:

Oddanost nasim zakaznikim
Své Uspéchy méfime tim, €im je méfi nasi zakaznici...
vzdy usilujeme o dosazeni kvality Six Sigma a o prosazovani inovaci

Osobni hodnoceni

aby se mohli rozvijet a naplnit své sny

Dosahovani ristu, Globalni orientace
Po celém svété vychovavédme nase pracovniky, posilujeme pozice
na trzich a v obchodnich aktivitdch

Kazdy je vitan, kazdy napad se ceni
Respektujeme osobnosti a ocefiujeme pfinos kaZzdého zaméstnance

Ofenzivni pristup
Jsme silni a proto se nebojime podstoupit riziko a zavadét nové
véci...nase riznorodost se nesmi stat nevyhodou

Zijeme rychlosti a dokonalosti
Viyuzivame vyhod digitalniho véku k urychleni nasich aspéchd
a k budovani rychleji a schopnéjsi spolecnostiGE

Posilovani tradice vedouciho postaveni spole¢nosti GE

Vlile po poznavani a prebirani napadu

Presné pinéni Ukoll v kazdém prostredi

Schopnost posilovat a aktivizovat nase tymy po celém svété
SounaleZitost s pracovistém, zakazniky a komunitami...to je nas styk
se svétem



