Vevéink, részvényeseink és munkatarsaink részére

A 2000. év emlékezetes év volt a GE = Abevételek 16%-os novekedéssel rekordmagassagot -
129,9 milliard dollart értek el.

szamara: Ebben az évben megdontattiik = A nett6 jovedelem 19%-os novekedéssel soha nem latott
osszegre - 12,7 milliard dollarra ragott, a GE 20 vezet6
lizletagabol 15-ben a jovedelmek novekedése

az uzleti rekordokat; ebben az évben R
kétszamjegyii volt.

ajénlatot tettiink a Honeywell = Az egy részvényre jutd6 hozam 19%-kal nétt.
= Az ligyleteinkb6l szarmazé szabad pénzforgalom 1999-hez
ijzletégainak megvételére és képest 31%-kal, 3,6 milliard dollarral emelkedett, igy 15,4

milliard dollaros rekordot ért el.

integré|éséra; és ebben az évben kezdtik = Az lizemi fedezet — ami az lizleti teljesitmény egyik
legfontosabb fokméréje — kozel 19%-ra nétt, mindez egy

olyan vallalatnal, amely 111 éven keresztiil kiizdott azért,

meg az Uj vezetbség kialakitasat. hogy elérje a 10%-ot.

= Vallalatunk négy egymast kdveté évben tobb mint 100 vallalatot vasarolt fel évente, és egy bator
lépéssel ajanlatot tett a Honeywellre is, amelynek lizleti profilja pontosan illik lizletagainkhoz, pl.
a repiilégépmotorok, az ipari rendszerek és a miianyag lizletagakhoz. A Honeywell részvényesei
januarban jovahagytak az egyesiilést, a GE és a Honeywell pedig egyuttmiikodik a szabalyozé
intézményekkel abban, hogy az ligylet 2001-ben mihamarabb létrejojjon.

Reméljiik, hogy a Honeywellt6l atvett iizletagak kétszamjegylivé teszik az egy

részvényre jutd hozamunkat, és két éven beliil tovabbi egy-két szazalékponttal kiegészitik a GE
tiszta nyereségének novekedési iitemét.

= A GE 2000-ben folytatta részvény-visszavasarlasi programjat, 17%-kal novelte az osztalékot, és a
részvényeket 3/1 aranyban osztotta meg.

= Részvényeink ara ugyan 7%-kal csokkent, teljesitményben viszont feliilmulta az S&P 500
részvényindexet, amely 10%-kal gyengiilt. Ez nem az a fajta ,tulteljesités”, mint amire az elmult
években biiszkék voltunk - kiillonésen miutan a vallalat torténetében a legjobb ilizemi
eredményeket konyvelhettiik el. De igy is, azok a részvényesek, akik a 2000. évet is beleszamitva
ot éven at megtartottak részvényeinket, évente atlagosan 34%-os teljes hozamban részesiiltek
befektetésiik utan. Azok, akik egy évtizeden at voltak részvényesek, 29%-ot kaptak; két évtized
alatt pedig az éves teljes hozam 23% volt.

= 2000-ben jelentds fejlddés tortént a GE vezetésének tovabbi diverzifikacidjaban. A vallalat 3900
felsé vezet6jének 26%-a jelenleg n6kbél és a kisebbség képviseldibél all, és a 2000. évi
bevételeinkbél tobb mint 30 milliard dollart a ndi vagy kisebbségi vallalati vezet6k altal vezetett
lizleti tevékenységek hoztak.

= A GE tovabbra is a vilag legelismertebb vallalata - négy egymast kovetd évben nyerte el a
Fortune magazin ,Amerika legcsodalatraméltobb tarsasaga”, valamint harmadszor a Financial
Times ,,A vilag legtiszteletreméltobb tarsasaga” cimét.



Olyan évben irjuk mindezt, amikor teamiink talakul, és

szeretnénk ezt az alkalmat arra felhasznalini, hogy
elgondolkozzunk azon, mit is képvisel a GE napjainkban; mi teszi
sikeressé, melyek azok az értékek és meggy6z6dések, amelyekre
épil, és hogyan segitenek hozza mindezek ahhoz, hogy még jobb
napokat érjlink meg, hiszen biztosak vagyunk benne, hogy ezek
még eléttink allnak.

El6szor és legfontosabbként azt emeljik ki, hogy a GE
folyamatos névekedésben lévé vallalat, amely egyediil 2000-ben
egy 18 milliard dollar értékd, kétmilliard dollar nyereség(,
,vallalat’tal novekedett. A véllalat 2000-ben nemcsak
fennéllasanak legmagasabb jévedelmét kdnyvelhette el, de ez a
rekord egyben térténetének egyik legmagasabb névekedési
Utemét is jelentette.

Masodszor; a vallalat egészére kiterjedd négy nagy
kezdeményezés - globalizacio, szolgaltatasok, ,Six Sigma”
mindség és digitalizacio — szigoru keresztlilvitelével nemcsak azt
valtoztattuk meg, ahol dolgozunk, és amit eladunk, de azt is,
ahogyan dolgozunk, gondolkodunk és banunk Ugyfeleinkkel.

A globalizacio a féképpen az Egyesillt Allamokra alapuld
céget olyan céggé alakitotta at, amely bevételeinek 40%-at ma
mér nem az Egyesiilt Allamokban realizalja. Ami még ennél
fontosabb: olyan vallalatta alakitott at benntinket, amely nemcsak
értékesitési vagy beszerzési céllal jarja a vilagot, hanem szellemi
t6ke keresése céljabol is: a vilag legtehetségesebb embereit és
legnagyszer(ibb 6tleteit kutatja fel.

A szolgaltatasokra valé koncentralas miatt egy olyan
vallalatbél, amely bevételeinek 85%-at 1980-ban még a
termékértékesitésbdl szerezte, a GE olyan vallalat lett, amely
bevételei 70%-at a szolgaltatasok értékesitése képezi. Ez4ltal
kib6vUl piaci potencialunk és az a képességlink, hogy értéket
teremtsiink Ugyfeleink szamara.

A Six Sigma elv vallalatunk figyelmét a bels tigyekrél a
kllvilagra iranyitotta, megvaltoztatta gondolkodasmaédunkat és a
leendd vezetbink képzési mddjat, valamint olyan iranyba mozditott
el bennlinket, hogy valdban az ligyfélre koncentrald vallalat
legyiink.

Ahogy azt mar 1999-ben irt levellinkben is emlitettiik, a
digitalizacio az 6sszes tevékenységiinket atalakitja, a vallalat
valamennyi szogletét energidval télti fel, valamint gyorsabbd,
karcsUbba és hatékonyabba tesz benniinket még akkor is, ha
nagyobbak lesziink. 2000-ben mindez a szamokban is kezdett
megnyilvanulni, miutan tébb mint 7 milliard dollar értékd arut és
szolgaltatast értékesitettink a vilaghalon és tébb mint 6 millidrd
dollar értékii Uzletet bonyolitottunk online aukciokon. A
digitalizaci6 érdekében tett eréfeszitések révén a vallalat
egészében tobb mint 1,5 milliard dollarral javitja lizemi
nyereségét 2001-ben.

A kezdeményezések kritikus szerepet jatszanak a valtozas

alatt allé GE cégnél, de a GE életében a legjelentdsebb valtozas
mégis azt volt, hogy ,tanulé” céggé valt. Manapsag nem a
termelés vagy a szolgaltatasok jelentik céglnk valodi
,alapkompetencidjat’, hanem az, hogy a vilag legjobb embereit
szerezzilk meg és neveljiik ki, és felébressziik benniik azt a
mérhetetlen vagyat, hogy tanuljanak, fejlédjenek, és naprdl
napra jobban tegyék a dolgukat. Ezeknek az embereknek a
felkutatasaval, feladat elé allitasaval és jutalmazasaval, a
szamukra szlikséges valamennyi eréforras biztositasaval,
felszabaditva 6ket, - egyszeriien azzal, hogy kitériink az utjukbdl
- azt tapasztaljuk, hogy évrél évre jobba valik céglnk
segitségikkel.

Céglink agilisabb, mint sok kis cég, amelynek mérete
toredéke a miénknek. Céglink lendlletes, itt az emberek
szabadon almodozhatnak, 6sztdnzést kapnak a cselekvésre és
a kockézatvallalasra. Abban a kbzegben, ahol az emberek nap
mint nap igy tesznek, a ,nagy” sz6 soha nem lassusagot jelent.

Ennyit az emberekrdl - a ,puha anyagrél”. A fenti
teljesitményadatok alapjat azonban értékek és a viselkedés
jelenti, ezek biztositjék azt a bazist, amelyre jovénket fel fogjuk
épiteni.

Levellink tdbbi részében ezeket a maradando értékeket és
ezt a meggy6z6dést taglaljuk, mivel ez a szive és lelke
mindannak, amit tesziink és amit képviseliink, aminek az Utjan
haladunk, és — ami a legfontosabb - amerre haladunk.

Elkotelezettség

Ez a legelsd és legfontosabb értékiink. Az integritas mindig azt
jelenti, hogy betartjuk a torvények tartalmét és szellemét. De
nemcsak a torvényekrél van szo; hiszen ez a veleje minden
meglévé kapcsolatunknak.

A vallalaton bellil az elkotelezettség képviseli azt a bizalmat,
amely annyira lényeges az értékeinket miikddteté emberi
kapcsolatokban. Ezzel a bizalommal a munkatarsak
kockazatokat tudnak vallalni, és hisznek nekiink, amikor azt
mondjuk, hogy a ,tévedés” még nem csorbitja a karriert. A
bizalommal munkatarsaink magasabbra tehetik a mércét a
célteljesitmény meghatarozasanal, és hisznek nekiink, amikor
azt igérjuk, hogy nem blntetendd cselekmény, ha nem érik el a
kivant célt. Az elkotelezettség és a bizalom az altalunk oly
nagyra tartott kdzvetlenség Iényege. Nincs szlkség tantkra a
megbeszéléseknél, sem arra, hogy ,mindent irasba foglaljunk”.
Nincs semmi effélére szlikség - a szavunk is elég.

A szakszervezetekkel és a hatésagokkal szembeni kiilsé
Ugyleteink soran nyomatékosan, konstruktiv médon képviseljik
allaspontunkat, akar egyetértiink bizonyos kérdésekkel akar
vitatjuk azokat, mindig tudjuk, hogy elkotelezettséglinkhéz soha
nem férhet kétség.

Ez az atmeneti id6szak a véltozas jegyében telik, és néhany
értéklink modosul annak megfeleléen, mit hoz a jévé. Egy



A GE véllalati vezetéségének tagjai: John F. Welch, Jr. az igazgatétanécs elnbke és vezérigazgato (jobbra, (l), Jeffrey R. Immelt elndk és leend6 elndk (balra, (il),
valamint Dennis D. Dammerman (jobbra, all) és Robert C. Wright (balra, all) az igazgatotanacs elnGkhelyettesei és vezets tisztségviselti.

Olyan évben irjuk mindezt, amikor teamiink atalakul,

és szeretnénk ezt az alkalmat arra felhasznalni, hogy

elgondolkozzunk azon, mit is képvisel a GE napjainkban:
mi teszi sikeressé, melyek azok az értékek és
meggy6z6édések, amelyekre épiil, és hogyan segitenek
hozza mindezek ahhoz, hogy még jobb napokat érjiink
meg, hiszen biztosak vagyunk benne, hogy ezek még
eléttiink allnak.




GE...egy tanulo cég. A mai legfontosabb alapkompetencidak nem a szolgaltatasok nyujtasa, hanem az egész
vilag atkutatasa a tehetségekért, fejlédésiik segitése azaltal, hogy felébresztjiik benniik az ellenallhatatlan,

folyamatos tanulasi, teljesitési és fejlédési vagyat.

azonban soha nem fog valtozni: az elkotelezettségiink, amely —
azon tul, hogy mindent a megfelelé mddon teszlink — azt is
jelenti, hogy mindig megfelel6en cselekszink.

A valtozas szeretete

Sokaig azt hittiik, hogy ha a valtozas liteme egy intézményen
bellil lelassul a kilsé valtozas lteméhez képest, itt a vég. A
kérdés csak az, hogy mikor.

Megtanulni szeretni a valtozast természetellenes cselekedet
egy szazéves intézmény életében, pedig manapsag vallalatunk
pontosan ezt teszi: minden valtozésra gy tekint, mint az
izgalom forrasara, mint egy lehetéségre, és nem mint
fenyegetésre vagy valsagra. Mi sem vagyunk jobb préfétak, mint
barki mas, és nehezen josoljuk meg a véltozas pontos
lefolyasat. De nem is kell ezt megjdsolni. Csupan csak gyorsan
kell reagalnunk réajuk! Reakcidink a 90-es évek soran
Eurépaban, Mexikoban, Japanban és Azsia tobbi részén
felmerilt hirtelen valtozasokra gazdagon megjutalmazott merész
|épések voltak — mint ahogyan az volt a digitalizaciéba vald
fejesugrasunk is, és legutobb az a dontésiink, hogy
megvasaroljuk a Honeywellt. Minden nap arra téreksziink, hogy
a szervezetben mindig mindenki izgalmas, élettel teli
jelenségnek lassa a valtozast, amelyet mindenki szeret, mivel ez
adja névekedésiink oxigénjét.

Az ugyfeél, vevé

A birokrata szervezetek elészeretettel dsszpontositanak a belsé
lUgyekre. Ez nem azt jelenti, hogy nem szeretik az ligyfeleket;
egyszerlien nem talaljak olyan érdekesnek Gket, mint magukat.
Napjaink vallalata minden téle telhetét megtesz azért, hogy az
lgyfelek felé forduljon, oly modon, hogy a ,Six Sigma”
segitségével azok igényeire koncentral.

Ennek a koncentracionak a kulcsa az a ,tavolsag”’, amellyel
az mérhetd, hogy a miikddési megbizhatésag mennyire felel
meg az Ugyfél igényeinek. Ez azt az ugyfél altal kért szallitasi
datum korlli idészakot jelenti, amelyen beliil sor keriil a
szllitasra. A nagy tavolsag a kivant hataridé betartdsénak
hianyara utal; a kis tavolsag a képesség meglétét jelzi; de a
célkitlizés mindig a nulla tavolsag.

A tavolsag mérése azzal a nappal kezd6dik, amikorra az
lgyfél a terméket szeretné. A rendelés felvételekor ezt az
idépontot mindenkivel tudatjuk, kezdve attél a munkatarstol, aki
az ontvényeket, aramkori kartyakat vagy egyéb alkatrészeket a
folyamat soran a szallitdtol megkapja, az egész folyamat soran
addig a szerviz munkatérsig, aki az Ugyfél mellett fog allni a
termék elsé beinditasanal. A mérésben részt vesz minden egyes
lgyfélnek szallitott minden egyes szallitmany, méghozz ugy,
hogy mindenki latja. A folyamatban résztvevd valamennyi
személy tudja, hogy minden egyes tettével befolyasolja ennek a

tavolsagnak a vallalati szinten torténd mérését.

A cél a hataridé el6tti és a késdi szallitas kozotti tavolsag
szlikitése, hogy az minél jobban kozelitsen a kozépponthoz,
azaz az Ugyfél altal kivant konkrét naphoz. A miianyag részleg a
hataridé intervallumat 50 naprél 5 napra; a repllégépmotor-
részleg 80-rol 5 napra; a jelzalog-biztositd 54-rél 1 napra
csokkentette.

A GE a mult évben tébb, mint 2000 ,Six Sigma” projektet
fejezett be ,az tgyfélnél, az lgyfél szamara”. Ennek soran
igénybe vettiik a GE eréforrésait, és a ,Six Sigma”
kovetelmények alapulvételével Ugyfeleink legmagasabb
igényeinek megfelel6en alkalmaztuk azokat. A hangsuly teljes
egészében az ligyfelekkel kapcsolatos miiveletekre helyezédott.
Jelentds eredményeket értiink el: a mozdonyok megbizhatdséga
javult, az orvosi CT-vizsgalatok varakozasi ideje csokkent, és a
légitarsasagok tevékenysége is javult. Ez nem azt jelenti, hogy
mindenre tudjuk a valaszt, de teljes mértékben azon vagyunk,
hogy megtalaljuk azokat; és elkételezett célunk, hogy minden
kezdeményezéslinket az Ugyfelek javara forditsuk. Hosszu
tavon ugy véljik, hogy mindez megkulénbozteti a GE-t az
ugyfél szemében.

A méret kezelése

A nagyvallalatok egyik legnagyobb hibaja, hogy kényszert
éreznek méretlk ,kezelésére”. Imponal6 szamukra, hogy milyen
nagyok, és ugyanakkor idegesek attol, hogy kordaban kell
tartaniuk a méretiiket, hogy &t kell tudniuk fogni azt. Ez gyakran
oda vezet, hogy tdbb szint, bonyolult szerkezet és birokracia jon
létre — ami azutan gyakran nyomasztja és frusztralja az
embereket.

Mi a méretet masképp latjuk. Tudataban vagyunk a benne
rejlé korlatoknak - tobbek kozétt a sebesség és a kommunikécio
attekinthet6sége szempontjabdl - és nap mint nap megkiizdiink
azért, hogy egy kis vallalat gyorsasagét és szellemiségét érjlik
el. Ugyanakkor méltanyoljuk azt is, amit a hatalmas méret kinal:
azt a képességet, hogy nagy dolgokba fogjunk, nagy kockazatot
vallaljunk és technikai szinten korlatlan lehet6ségeink legyenek,
hogy a jovében éljink. A méret lehetévé teszi a szdmunkra,
hogy t6bb szazmillié dollart fektesstink olyan hatalmas
ambiciézus programokba, mint a GE90, a vilag legnagyobb
toléerejii sugarhajtomiive, és a ,H” turbina, a vilag
leghatékonyabb turbinageneratora. Méretlnk lehet6vé teszi,
hogy minden évben legalabb egy Uj terméket vezessiink be
minden szegmensben az orvosi diagnosztika teriletén, vagy
szazmilliés dsszegeket koltslink Uj miianyagipari kapacitasokra,
vagy egy-egy hanyatl6 idészakban tovabbra is befektessiink
Uzletagakba, vagy évrél évre szaznal is tobb vallalatfelvasarlast
engedhessiink meg magunknak.



...a méretiink — nemhogy nem gatol benniinket az innovativ lizleti magatartasban, ami a stereotip
kévetkezmeénye lehetne a nagysagnak, hanem éppen ellenkezéleg, lehetévé teszi a megujulast elésegitd

dontések meghozatalat. Ugyan nem allunk kapcsolatban mindenkivel, de méretiinknek kész6nhetéen, ha
néhanyszor hibazunk is, nem szalasztunk el lehetéségeket.

Méretiink lehetévé teszi, hogy mindezt annak tudataban
tegyik, hogy nem kell tokéletesnek lenniink, hogy tobb
kockazatot vallalhatunk, pontosan tudva, hogy nem minden fog
sikertlni. Ez azért van, mert méretlink - a hagyomanyos
sztereotipiat a feje tetejére allitva - nem hogy gatolna az
ujitasokat, hanem egyenesen lehetévé teszi szamunkra, hogy
tobb és nagyobb vallalkozasba kezdjink. Ugyan nem allunk
kapcsolatban mindenkivel, de méretlinknek kdszdnhetben, ha
néhanyszor hibazunk is, nem szalasztunk el lehetéségeket.

A burokracia felszamolasa

Véllalatunkndl a biirokracia szd elutasitast valt ki, és soha egy
pillanatig sem tétovazunk azt a szérnyl sz6t hasznalni ezzel
kapcsolatban, hogy ,gy(lélet”. A biirokratakat nevetségessé kell
tenni, és ki kell adni az Utjukat. A szervezeti szinteken és a
funkciondlis falak mogott osztodassal szaporodnak - ami azt
jelenti, hogy minden nap csatat kell vivni ennek a szerkezetnek
a felszamolasaért és a szervezet nyitott, szellés és szabad
légkorének megdrzéséért. Az embereknek akar paranoiasan is
ébereknek kell lenniik, még a GE esetében is, ahol a
birokraciat nagyjabdl kiirtottuk, mivel a birokrécia vonzasa az
emberi természet része, nehéz ellenélini neki, és egy
szempillantas alatt Ujra visszatérhet. A birokracia frusztralja az
embereket, torzitja értékrendjiket, behatarolja dlmaikat és az
egész céget befelé forditja.

A digitalizalt vilagban a véllalatok belsé miikddése a vilag
szeme el6tt fog zajlani, és a blrokraciat mindenki annak fogja
tekinteni, ami: lasstnak, éncélinak, érzéketlennek az tgyféllel
szemben - sét, ostobanak.

Onbizalom, egyszeriiség és sebesség

Az egyikbdl kovetkezik a masik. Az 6nbizalom a vezetdk
nélklldzhetetlen tulajdonsédga. Az dnbizalom eredhet a csaladi
életbdl, a sporthol, az iskolai sikerekbdl, vagy megszerezhetd
akkor, ha alkalom kinalkozik a vezetésre, lzleti
kockazatvallalasra, eréprobara és a gyézelemre. Minden vezetd
kételessége, hogy olyan Uzleti kihivasok elé allitson mindenkit,
amelyek lehet6ségeket biztositanak a személyes onbizalom
fejlesztésére. Nap mint nap azt latjuk, hogy az emberek életét -
és nem csak Uzleti életét - teljesen atalakitja az dnbizalom,
amelyet a nagy kihivasoknak vald sikeres megfelelés erésit.

Az dnbizalom ugyanis lehet6vé teszi az egyén szdmara,
hogy egyszeriien és vilagosan, Uzleti zsargonok, fontoskodé
tablazatok, tekervényes emlékeztet6k és a kérdés
attekinthetetlen talaldsa nélkiil, azaz olyan mddszerek nélkul
targyaljanak, amelyeket a bizonytalan vezeték hasznalnak, hogy
leplezzék dnbizalmuk hianyat. Azok a vezeték, akik hijan vannak

az Onbizalomnak, intelligenciajukat arra hasznaljak, hogy a
dolgokat még bonyolultabbd tegyék. Az dnbizalommal
rendelkez6 emberek az intelligenciat arra hasznaljak, hogy a
dolgokat leegyszer(isitsék.

Az egyszeriiség egyértelm(ivé teszi a kommunikaciot és
ndveli annak az esélyét, hogy a vallalatnél mindenki ugyanazt az
Uzenetet kapja. Az egyértelm(i, egyszeri (izenetek energiaval
toltik fel az embereket, és tettre késztetik ket; igy az
egyszer(iség gyorsasaghoz vezet, ami egyike az lzleti
sikerekhez vezetd legfontosabb utaknak.

Vezetés

VezetSink felvételekor évek 6ta a négy ,E” elvét alkalmazzuk.
Elséként a ,személyes energiat”: ami a valtozasok 6rlt
Utemével valé megbirkdzast segiti elé. A mésodik az a
képesség, amivel olyan szervezeti krnyezetet tudnak
létrehozni, ami tettre buzditja, mivel ,energiaval tolti el” a
szervezet tagjait. A harmadik az ,er8”: az az 6nbizalom, hogy a
vezet ,igen"-nel és ,nem”-mel, és minél kevesebb ,talan’-nal
hozzon meg kemény dontéseket is. Végul ,el is tudja a
végezni'a munkat: a GE régi j6 hagyomanya, hogy a dontéseket
végrehajtjuk, és soha nem okozunk csalédast.

Most pedig szoljunk arr6l a négy ,tipus”-rél, amelyekbe a
meglévd vezetbket soroljuk, amikor értékeljik éket, és eldontjik,
hogyan banjunk velik. I. tipus: osztozik értékeinkben; eléri a
teljesitmény-mutatokat — szamukra a hatar a csillagos ég! Il.
tipus: nem osztozik értékeinkben; alatta marad a teljesitmény-
mutatdknak — nekik ki kell a rendszerlnkbél kerdlnidk. Ill. tipus:
osztozik értékeinkben; nem éri el a teljesitmény-mutatokat — &k
altalaban kapnak még egy vagy két lehet6séget.

A fenti harom kdzil egyik sem jelent kemény kihivast, a
negyedik tipus viszont a legnehezebb kéziiliik: az a vezetd, aki
nem osztozik értékeinkben, viszont jdl teljesit; a ,gyertnk”
vezet6, a kalapécs, aki a dolgozok veritékével kaparja ki
maganak a gesztenyét, ezalatt pedig gyakran ,felfelé dorgélézik,
lefelé rug”. Ettél a tipustdl a legnehezebb megvalni, mivel a
vallalatok mindig teljesiteni akarnak — ez a vériikben van — és
elengedni egy olyan valakit, aki mégiscsak teljesiti a feladatat
természetellenes dolog. A IV. tipusba tartozd vezetéktél azonban
mégis meg kell szabadulnunk, mert Gnmagukban is képesek
lerombolni a nyilt, kdzvetlen, bizalmon alapuld vallalati Iégkért,
amelyet most és a jov6ben is el kell érnlink.

Nagy ugrast tettlink el6re, amikor elkezdtik a IV. tipusba
tartozd vezetéket eltavolitani, és egyértelmivé tettik az egész
vallalat szdméra, miért kértiik fel 6ket a tavozésra - nem a
szokasos ,személyi okok” miatt, vagy azért, mert az illeté ,palyat
kivan mddositani”, hanem azért, mert nem osztoztak
értékeinkben. Amig a véllalat btorségot nem gylijt ennek



Egy teljesen digitalizat vilaghan meghatarozo lesz a cégek belsé miikodése, ebbdl ki kell iktatni a blirokrdciat, amit

mindenki annak fog tekinteni, ami valdjaban: lassu, 6nmagaba fordulo, értelmetlen, s6t ostoba dolognak.

megtételéhez, az emberek sohasem bizhatnak teljesen abban,
hogy ezek a ,puha” értékek tényleg léteznek. Kétségtelendl
maradt még néhany IV. tipus, ezeket pedig meg kell talaini.

El kell hagyniuk a vallalatot, mivel magatartasuk alaassa azt

a bizalmat, amelyet tébb mint 300 000 ember helyezett

a vezetésbe.

Képzés

A GE mindig nagyon fejlett vezetéképzési programmal
rendelkezett. Fantasztikusan j6 palyakezdési programjaink is
vannak a pénziigy gazdalkodasi, miiszaki, gyartasi,
kényvvizsgalasi terlileten dolgozd és egyéb munkatérsaink
szamara. A sokrétliség miatt azonban soha nem rendelkeztliink
olyan altalénos, valdban palyakezd6k részére sz616 kiterjedt
programmal, amely mindenféle funkciéra képez vezetdket.
Osszes nagy, egész vallalatra kiterjedé kezdeményezésiink a
vart el6ny6kdn tul tovabbi haszonnal is jart, és ez aldl a ,Six
Sigma” sem volt kivétel. Egyéb elényei mellett ez lett a vezetdk
nyelve. Okkal tételezhetd fel, hogy a vallalat kdvetkezd,
évtizedekkel késébbi elndk-vezérigazgatdja, talan ,Six Sigma”
feketedves vagy fekete mesteréves munkatarsként most is
valahol itt dolgozik a GE-nél, vagy kozel all ahhoz, hogy
két-harom évre sz6l6 feketedves megbizatast ajanljanak fel a
szamara, ahogy ez a legjobban teljesitd 20%-ba tartozé
palyakezdék (3-5 éve a cégnél dolgozdk) esetében torténik.

A feketedves megbizatas altalanos jellege —szigoru eljarasi
fegyelme és kdvetkezetes ligyfélkdzpontusaga mellett — a

,Six Sigma”-t tokéletes képzéssé teszi a GE 21. szazadi
vezetbinek fejlesztésére..

Munkatarsak

Technoldgiai fejlettségiink, nagy lzleteink, hataskorlink és
er6forrdsaink nem elegend@ek ahhoz, hogy a vilagon a
legjobbak legylink, ha nem rendelkeziink mindig a legjobb
emberekkel - olyan emberekkel, akik folyamatosan térekszenek
arra, hogy egyre jobbak legyenek. Ehhez szigoru fegyelemre
van szlikség a véllalat minden munkatarsanak értékelése soran,
s teljes elfogulatiansagra a vellik valé banasmodban.

Dolgozdinkat minden értékelési és jutalmazési rendszerben
harom kategoriaba soroljuk: a felsé 20%, a magas teljesitményt
nydjto kbzéps6 70% és az alsd 10%.

A felsé 20%-ot szeretni, fejleszteni és jutalmazni kell
lélekben és anyagilag egyarant, mert 6k azok, akik megteremtik
a csodat. Ezek koziil egynek az elvesztését is vezetdi binnek,
igazi kudarcnak kell tekinteni.

Afelsé 20% és a kozépsd 70% nem orokérvényl cimke. A
dolgozdk allandéan mozognak a fenti kategériak kozott. Az alsé
10% azonban tapasztalataink szerint hajlamos arra, hogy ott is
maradjon. Annak a vallalatnak, amely a jév&jét az embereire

teszi fel, el kell tavolitania ezt a leggyengébb 10%-ot, és minden
évben Ujra meg kell szabadulnia az ilyenektdl - egyre
magasabbra emelve a lécet, és egyre javitva a vezetdk
minéségét.

Ha nem szabadulunk meg az als6 10%-t6l még palyafutasuk
kezdetén, az nemcsak a vezeték szdmara jelent kudarcot, de
hamis szivességet is tesziink (ami a kegyetlenség egyik
forméja), mert elkerilhetetlen, hogy ha Uj vezetd kerll az
uzletbe, az azonnal eltévolitja ezt az alsd 10%-ot, partra vetett
halként hagyja vergddni 6ket, néha palyafutasuk kbzepén, arra
kényszeritve 6ket, hogy valahol mashol kezdjenek Uj életet. A
legjobb dolog, ami a szerény teljesitményt nyujtokkal torténhet,
hogy még palyafutasuk elején elbocsatjak éket, nem pedig az,
hogy a helylkén hagyjak 6ket jol befészkel6dve egy allasba,
amelybdl késébb Ugyis elkerllhetetlendl tavozniuk kell. A GE
vezetSinek nemcsak azt kell megértenitik, hogy a felsé 20%-ot
batoritani, 6sztdndzni és jutalmazni kell, és nemcsak arrol kell
meggy6zddnidk, hogy a jo teljesitményt nydjtd 70% mindig
megkapja a megfelel6 energiat a tovabbfejlédéshez, hanem
elhatérozésra kell jutniuk abban is, hogy - mindig huménusan -
minden évben megszabaduljanak az als6 10%-tdl. Valéjaban igy
kell a ratermettség alapjan valé foglalkoztatést kialakitani és
tovabbfejleszteni.

Kozvetlenség

A legtébb nagyvallalatnal a kdzvetlenséget altalaban nem
tekintik kiilonosen fontos kulturalis szempontnak, nalunk
azonban az. A kdzvetlenség t6bbet jelent annal, hogy mindenki a
keresztnevén szélitja a masikat; nemcsak azt jelenti, hogy a
vezetbk nem paradéznak 6ltdnyben végig a gyaron, nincsenek
fenntartott parkolohelyeik, vagy hianyoznak a rang és statusz
egyéb diszes kellékei. Ennél tobbrél van sz6. A GE I1égkére
olyan, hogy barki véleményt nyilvanithat, elmondhatja az 6tletét,
meghallgatasra talal és értékelik azt, figgetlendl attdl, hogy a
szerepl6k a ranglétra melyik fokan allnak. A vezetéknek
napjainkban egyforman fesztelennek kell lenniiik akkor, amikor
telefonon eladasrdl targyalnak, vagy amikor az igazgatdsagi
szobaban (lnek - a kdzvetlenség a vallalat mindennapi filozéfiaja
és a kulturajanak jellemzéje.

A GE vezet6inek régi meggyéz06dése, hogy az egyes
Uzletagaknak a piacukon mindig az elsé vagy a masodik helyen
kell liniuk, vagy oda kell majd kerdilniiik. Evekig a fenti elv
alapjan vezettik a véllalatot, és élveztik azt a sikert, amely az
id6k folyaman ennek megvalositasabol szarmazott. Az alattomos
birokracia azonban ismét fellitotte fejét az els6 vagy masodik
hely meghatarozasa soran, és lassan oda vezetett, hogy a
vezetdségi csoportok egyre szlikebb teriletre korlatoztéak a piac
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meghatarozast annak biztositasa érdekében, hogy lzleti
tevékenységlk az elsd vagy masodik piaci helyet foglalhassa el.

Egy kdzépszintl vallalati vezetéképzésen résztvevd osztaly
1995 tavaszén vallalta, hogy félelmét legyézve minden szépités
nélkll tudomasunkrahozza: dédelgetett vezetdi elképzelésiink
mér értelmetlenné valt. Eimondtak, hogy lehetéségeket
szalasztottunk el, és behataroltuk ndvekedési horizontunkat a
,piac” fogalmi meghatarozasanak 6sszezsugoritasaval annak a
kovetelménynek a kielégitése érdekében, hogy az elsé vagy a
mésodik helyen alljunk.

Ez a vélemény sokkolt benniinket, mi pedig sokkoltuk a
rendszert. Az ugyanazon év juliusdban végzett haroméves
terv-feliilvizsgalat soran megkértiik a vezetéket, hogy annak
alapjan hatérozzak meg piacaikat, hogy Uzletagaik részesedése
10%-o0s vagy annal kevesebb-e. Az egyre inkabb behatarolt piaci
lehetdségek helyett - amely az elsé vagy mésodik hely
meghatarozasabol szarmazott, és amely korabban j6 szolgalatot
tett a szamunkra - figyelminket azokra a hatalmas
lehet6ségekre forditottuk, amelyek nyitva alltak termékeink és
szolgaltatasaink elétt. Ez az egyszer(, de nagyon jelentés
valtozas, ez a pofon, valamint az, hogy hajlandoak voltunk
mindezt ,jobb &tlet’-nek tekinteni, nagyban hozzajérult ahhoz,
hogy a 90-es évek masodik felében jovedelmiink ndvekedési
Uteme kétszdmjegy(vé valjon.

Ezért értékes a GE-ben tapasztalhato kdzvetlen légkér - ez a
légkor allandd Gtletkeresésre dsztondz, az dtleteket pedig
érdemei, és nem az értelmi szerzé rangja alapjan értékeljik,-
ebben a légkérben minden elme részt vesz a jatékban.

Az altalunk leirt értékek és magatartas eredménye és
csucspontja az egész vildgon tanuld GE. Manapsag az egész
vilag esze és legjobb odtletei a miénk, mivel ,nem ismeriink
hatérokat”. Nemcsak fogékonyak vagyunk ezekre az dtletekre,
de idét aldozunk arra, hogy felkutassuk 6ket. Evekkel ezelétt a
Toyota megtanitotta neklnk az aktivakezelést. A Wal Mart
megismertetett bennlinket a gyors piaci hirszerzéssel.

Az AlliedSignal és a Motorola indittatta el veliink a rendkivil
jelentés ,Six Sigma” kezdeményezést. Legutébb a Trilogy, a
Cisco és az Oracle segitett elkezdeni a GE digitaliz&ciojat.

Céglinknél a jutalmazott magatartas nem az, ha valaki egy
otlet kizérdlagos szerzdjeként ki akar emelkedni a tébbiek kozill,
hanem az, ha az étletet tovabbfejleszti, szivesen megosztja
minden Uzletaggal és az egész véllalattal, azzal a szandékkal és
eredménnyel, hogy a GE mindenhol magasra emelje a lécet.

Az innovéciot, amely az Uzleti tevékenységlnkben
résztvevék mindegyikét - a repllégépmotoroktdl kezdve az
orvosi rendszerekig - az iparag vezeti kozott tartja, felgyorsitja,
hogy a technoldgia szamtalan csatornan keresztll aramlik
gyorsan ide-oda a vallalaton bellil: pl. a fémgyértas a
repilégépmotoroktol az erésaramu technikaig; a digitalizacio az
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orvosi rendszerektl kezdve az ipari rendszereken keresztiil a
t6keszolgaltatasokig; a "tavolsag" terén elért siker a mianyagtdl
kezdve a jelzalog-biztositason keresztlil minden egyéb izletagig.

A GE-ben kialakult, a leveliinket koveté oldalakon
illusztralt mikodési rendszer nem reviziok, kdltségvetési
gyakorlatok, jelentések, valamint dncélu képesség-fitogtatasok
birokratikus sorozata, hanem tanulasi céllal, valamint azzal a
céllal megtartott dsszejovetelek sorozata, hogy a vallalattdl és a
vilagbol szarmazé legjobb Otleteket és eljarasokat megosszuk.

Ha megértjik, hogyan téplalja a tanulé kultura, az uj 6tletek
iranti kielégithetetlen szomj ezt a mlikodési rendszert, és hogy a
rendszernek tulajdonképpen ez a kdzponti célja, magyarazatot
kapunk arra, hogyan tudnak olyan teljesen kiilonb6z6 lizletagak,
mint a mlanyag, a repulégépmotor vagy az NBC gyorsabban
ndvekedni és jobb teljesitményt nyujtani ennek a rendszernek a
részeként, mint anélkil. Ez a GE motorja. Ebbdl &ll a tanuld
kultdra. Ezt a mikodési rendszert nehéz papiron vagy tablazat
forméjaban bemutatni, de egészen érthetévé valik, ha
megfigyeljlik azoknak az Gtleteknek a kibontakozasat és
megosztasat, amelyek - egy napirend olvasataban - csak egy
Ujabb unalmas Uzleti targyalassorozat kdzponti témajanak
tiinhetnek.

A tanulas és az Gtletek megosztasanak szenvedélye képezi
alapjat annak a toretlen optimizmusnak, amellyel a jévére
tekintiink, és annak a meggy6zédésnek, hogy legjobb napjaink
még el6ttink allnak.

Vallalatunk jovéjének alapjat azok a dédelgetett értékek
képezik, amelyek ma is hajtanak minket: kdlcsénds bizalom és
véget nem érd, mérhetetlen, hatartalan szomj a vilag legjobb
Otletei és legkitlinGbb képességekkel rendelkezé emberei irdnt.
A jové GE vallalata azonban gyorsabb és batrabb lesz, olyan
vallalat, amelynek tetteihez képest vallalatunk mai tevékenysége
lassunak és kisérletez6nek tlinik majd, egy olyan vallalat,
amelynek minden dolgozoja tudatdban van annak, hogy a
sikerlink elvalaszthatatlan (igyfeleink sikerétél.

A GE olyan vallalatta valik, amely — amint ma is - mindig
halas lesz a munkatarsak és a vezet6k folyamatos
tdmogataséért.

WW

elndk és leendd igazgatétanacsi elndk

0

az igazgatotanacs elnokhelyettese
és vezet6 tisztségviseld

" az igazgatotanacs
elndk és vezérigazgato

e,

az igazgatotanacs elndkhelyettese
és vezetd tisztségviseld

2001. februar 9.



